
E-Commerce Letters 电子商务评论, 2026, 15(3), 896-901 
Published Online March 2026 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ecl 
https://doi.org/10.12677/ecl.2026.153348 

文章引用: 刘世英. 虚拟化与电子商务助力博物馆文化传承[J]. 电子商务评论, 2026, 15(3): 896-901.  
DOI: 10.12677/ecl.2026.153348 

 
 

虚拟化与电子商务助力博物馆文化传承 
刘世英 

贵州大学人文学院，贵州 贵阳 
 
收稿日期：2026年2月5日；录用日期：2026年2月24日；发布日期：2026年3月17日 

 
 

 
摘  要 

在数字技术全面渗透文化领域的当下，承载人类文明记忆的博物馆正经历着从传统实体空间向多元数字

生态的转型。虚拟化技术以“数据”为媒介，打破时空壁垒重构文化体验场景，电子商务则以“交易”

为纽带，搭建起文化资源与大众消费的连接桥梁。二者既与传统博物馆形成并置共生的格局，又在理念

与实践层面呈现出独特的张力。虚拟化拓展了文化传播的广度与深度，电子商务激活了文化资源的时代

价值，三者在碰撞融合中共同勾勒出文化传承的全新图景，为博物馆在坚守传统与拥抱创新之间找到平

衡路径。 
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Abstract 
In an era where digital technology has fully permeated the cultural sphere, museums, which bear 
the memory of human civilization, are undergoing a transformation from traditional physical spaces 
to a diverse digital ecosystem. Virtualization technology uses “data” as a medium to break down spa-
tial and temporal barriers and reconstruct cultural experience scenarios, while e-commerce uses 
“transactions” as a link to establish a connection between cultural resources and mass consumption. 
These two approaches not only coexist and complement traditional museums but also exhibit unique 
tensions at the conceptual and practical levels. Virtualization expands the breadth and depth of 
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cultural dissemination, while e-commerce activates the contemporary value of cultural resources. 
Together, these three elements shape a new vision of cultural inheritance, helping museums find a 
balance between upholding tradition and embracing innovation. 

 
Keywords 
Museum, Virtualization, E-Commerce, Cultural Inheritance, Two-Way Empowerment 

 
 

Copyright © 2026 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

在文物保护与文化传播的双重使命驱动下，博物馆始终在坚守文化本源与追求时代创新的张力中探

索前行。传统博物馆以实体空间为载体，凭借文物的直观呈现与历史场景的真实性，构建起人类与历史

对话的实体桥梁，其核心价值在于通过有形可感的实物展示，传递文化遗产的原真性与深刻内涵。数字

技术的迅猛发展打破了这一传统格局，虚拟化技术借助云计算、虚拟现实、3D 建模等支撑，实现了博物

馆从“实体空间”到“数字空间”的延伸，让文化资源突破地域限制广泛传播。电子商务则依托互联网平

台，将博物馆的文化内涵转化为可消费的文创产品与服务，形成了“文化 + 商业”的全新传播模式。 
虚拟化与电子商务的双重介入，为博物馆带来了革命性变革。虚拟化技术优化了藏品展示的真实效

果，创造了沉浸式体验，提升了资源利用率，破解了传统“一机一用”的硬件浪费困境，更打破了长期存

在的信息孤岛现象；电子商务则让博物馆走出“象牙塔”，通过文创产品开发、线上服务运营等方式，将

文化资源转化为可持续的文化生产力，既扩大了文化影响力，又为文物保护与学术研究提供了资金支持。

然而，这一转型并非技术与模式的简单叠加，而是在展示逻辑、价值取向与运营模式上形成了与传统博

物馆的复杂关系。传统博物馆强调“物品的存在”与“空间的仪式感”，追求文化传承的庄重性与完整

性。虚拟化侧重“信息的可访问性”与“体验的互动性”，注重交流的趣味性与沉浸感。电子商务则聚焦

“价值的转化性”与“传播的有效性”，追求文化传播的覆盖面与可持续性。三者在互补共生中存在理

念与实践的张力，如何让虚拟化与电子商务成为传统博物馆的延伸而非替代，如何在技术创新与商业运

营中坚守文化传承的原真性，正是数字时代博物馆发展需要回应的核心命题。 

2. 虚拟化与电子商务的并置赋能 

传统博物馆的核心价值在于其作为“文化容器”的实体性与权威性，陈列其中的文物承载着历史的

肌理与温度，通过多感官感知构建起观众与历史的直接联结，这种实体空间的仪式感与馆藏的唯一性，

构成了文化叙事的坚实基础。数字化手段在目前已经可以灵活运用于较多的领域与行业，尤其是针对博

物馆行业而言[1]。虚拟化与电子商务的介入，并非对传统博物馆的颠覆，而是以“赋能者”的身份实现

三方协同，形成双向赋能的文化实践格局。 

2.1. 虚拟化拓展文化传播的时空边界 

从技术架构来看，“博物馆云”虚拟化平台整合网络、存储及计算资源，构建起计算、存储、网络三

大资源池，将硬件资源利用率从传统架构的不足大大提升，不仅降低了重复硬件投入，更通过动态资源

调配满足业务高峰需求，为传统博物馆的数字化运营提供了稳定高效的底层支撑。在文物保护与展示维
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度，虚拟技术有效缓解了“保存”与“利用”的长期矛盾。敦煌莫高窟的数字洞窟项目通过三维扫描与虚

拟现实技术复刻壁画，既规避了游客参观对文物的损害，又让全球观众得以“走进”千年石窟。北京古

代建筑博物馆的全景虚拟漫游系统，让观众足不出户即可细致浏览展品纹路与馆区风貌。这些“数字孪

生”式的保护与展示方式，让文化资源突破时空限制实现广泛传播。  
虚拟化技术还为传统博物馆的运维管理带来革新。常州博物馆采用虚拟化架构，通过高可用性集群

实现业务系统数秒内无缝切换，保障票务、藏品管理等系统全天候不间断运行。分布式资源调度技术则

有效解决了资源密集型任务中的系统卡顿问题，让博物馆从“重硬件、难管理”的困境中解脱，集中精

力投入文化传播与公众服务。 

2.2. 电子商务激活文化资源的价值转化 

电子商务为博物馆文化资源的价值变现提供了高效路径，构建起“文化内容–产品转化–消费传播”

的完整闭环。电子商务的智能化转型是由电子商务平台引导，以供应链为纽带，以消费群体为对象，基

于海量数据采集、分析与应用的综合性业务形态调整与升级过程[2]。电子商务经济的发展，将提高商务

活动的效率，打破地域限制，促进市场的发展和壮大，实现个性化服务，以及促进社会的创新性发展[3]。
在产品开发层面，博物馆以实体馆藏为核心，深入挖掘文化内涵，开发出兼具实用性与文化性的文创产

品。苏州博物馆以西馆文物与苏州民俗为灵感，通过电子商务平台推出刺绣文创、节气主题产品，将吴

地文化融入日常生活。故宫博物院借助电商平台推出的“数字故宫”文创系列，从文具到家居用品，让

清代宫廷文化走进大众消费场景。这些文创产品不仅是文化符号的载体，更成为文化传播的移动媒介。 
在运营模式层面，电子商务打破了传统博物馆的地域壁垒与渠道限制。广东省博物馆联合多家单位

成立文创联盟，通过电商平台构建“文创孵化器”，实现全省文化资源的整合与共享。长三角博物馆文

创联盟聚焦“江南文化”，依托线上平台推动文创产品的联合研发与全国营销。电商平台的大数据分析

功能还能精准捕捉消费者需求，为文创产品开发提供导向，实现“以销定产”，减少资源浪费。同时，线

上直播、短视频推广等电商新形式，让博物馆文创产品的传播更具互动性与感染力，如博物馆工作人员

通过直播讲解文物故事与文创设计理念，既提升了产品销量，又深化了文化传播效果。 

2.3. 虚实融合构建多元共生的文化生态 

虚拟化与电子商务的深度融合，催生了“线上体验 + 线下参观 + 线上消费”的多元文化生态。在

展览形式上，许多博物馆推出“虚拟展览 + 电商转化”的联动模式。苏州博物馆西馆的“罗马：城市与

帝国”特展，线下以实体文物营造沉浸式氛围，线上通过增强现实眼镜提供差异化导览，观众可与虚拟

文物交互，同时通过关联电商入口购买展览主题文创。故宫博物院的“VR 养心殿”项目，线上让观众“走

进”未开放区域体验互动功能，线下保留实体原貌，电商平台同步推出养心殿主题文创产品，形成“体

验–认同–消费”的完整链路。 
在行业协作层面，虚拟化平台为电商运营提供了丰富的内容支撑，电子商务则为虚拟体验赋予了商

业可持续性。“大学数字化网格博物馆”项目整合多家高校博物馆数字资源，为电商平台提供了海量文

创设计素材。广东非国有博物馆文创联盟通过虚拟化技术实现文物数字资源共享，依托电商平台完成产

品销售与收益分配，既放大了传统馆藏的文化价值，又拓展了虚拟文创的市场空间。这种“虚为实赋能，

实为虚筑基，商为媒传播”的融合模式，让博物馆从单一的“展示空间”转变为多元的“文化生态体”。 

3. 理念与实践的背离困境 

虚拟化与电子商务在为博物馆文化传承赋能的同时，也因价值取向与实践逻辑的差异，与传统博物
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馆形成理念与实践的张力，这种背离本质上是技术赋能、商业运营与人文坚守之间的平衡难题。 

3.1. 真实性认知存在物理原真性与数字商业简化的博弈 

传统博物馆奉行“实物至上”，坚守文物的物理原真性，认为文物的物质属性与历史语境是文化传

承的核心。北京古代建筑博物馆使用低反射玻璃展柜确保观众观察文物原始肌理，复制品均明确标注与

原件的区别。吴王余眜剑上的铭文作为春秋时期制度的实物佐证，其物质性与历史性是数字技术无法完

全复刻的。而虚拟化技术构建的“数字真实”本质上是代码组成的仿真模型，尽管能还原绝大多数的表

面细节，却缺失了文物的重量、触感等物质属性，更易因追求视觉效果而简化历史语境。电子商务在产

品转化中，也可能为迎合市场需求而过度简化文化内涵，将复杂的历史符号转化为单一的装饰元素，导

致文化传播的浅表化。而网络空间成为一种游走于互联网与电子媒介的交互之间的场域模式，自觉整合

技术想象与日常经验，进而为文学艺术提供着无边的想象[4]。 

3.2. 体验方式呈现深度沉浸与浅层消费的分野 

传统博物馆的体验是“慢节奏”的深度沉浸，观众通过驻足凝视、自主探索，在沉静中感受历史的

厚重。故宫博物院的“养心殿”实体展厅，观众需沿固定路线参观，通过展牌解读与专家讲解逐步理解

清代宫廷生活，形成个性化的历史认知。虚拟化体验虽具沉浸感，但往往因交互的便捷性呈现“快节奏”

特征，观众在虚拟展项前的平均停留时间仅为实体展项的三分之一，多聚焦于互动操作而非文化内涵理

解。电子商务则将文化体验转化为消费体验，部分平台过度强调文创产品的商业属性，通过“网红营销”

“低价促销”等方式吸引流量，让观众的注意力从文化价值转向消费行为，形成“重消费、轻体验”的浅

层传播现象。而虚拟博物馆是如何推进自身的进程，在全新的策展语境、构成、设计和概念中去重新定

义展览的边界。去中心化或者分布式的网络包括了作为自治体的观众，并扁平化了策展人与艺术家之间

的层级关系，那么这些网络是否创造了新的艺术实践合理化方式？[5] 

3.3. 功能定位出现公共服务与商业逐利的失衡 

传统博物馆以“收藏、研究、展示”为核心功能，具有浓厚的公共性与教育性，其运营逻辑围绕文物

保护与学术研究展开，非盈利属性是其核心特征。《博物馆定级评估办法》明确要求一级博物馆将文创

收益反哺文物保护，凸显了公共服务的核心使命。而电子商务的运营逻辑聚焦流量与收益，部分博物馆

为追求商业利益，过度倾斜资源用于文创产品开发与电商推广，导致文物修复、学术研究、公共教育等

核心项目经费被压缩。某省级博物馆的电商平台建设与文创研发消耗了年度预算的六成，直接影响了传

统业务的开展，这种“重商业、轻公益”的倾向与博物馆的核心使命形成背离。近十年来，中国当代艺术

中的“空间转向”实际上正是策展人和艺术家对当代艺术展陈方式认识逐渐深入的表现，同时也是更多

的对外交往和学习借鉴的直接结果：跨机构和跨时代艺术展陈的新实验开始逐渐显现[6]。 

3.4. 管理模式与受众定位的分化 

传统博物馆采用“层级化”管理模式。这种模式流程烦琐，在当前国家政策助推和博物馆评估定级

要求下，虽然积极参与博物馆文创，但却面临诸多问题困难，主要表现为政策支持力度不够、经费投入

不足、研发力量不强，导致文创产品种类单一、品质不高，无法充分实现博物馆文创的宗旨[7]。而虚拟

博物馆为追求“全民参与”，往往采用“大众化”的内容设计。国际博物馆协会博物馆学委员会前主席

冯·门施(Van Mensch)曾提出“博物馆学属于信息科学”[8]。 
文物采集、保管、展示需经过严格学术审核，确保信息的准确性与专业性，同时兼顾专业研究者与

普通观众的差异化需求，为学者提供深度研究服务，为公众提供普及性教育。虚拟化平台强调“开放共
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享”，但因缺乏统一标准，部分文物数字描述存在错漏，跨机构数据共享还面临版权纠纷；电子商务平

台则多采用“大众化”运营策略，文创产品设计与营销推广侧重普通消费者需求，缺乏针对专业群体的

深度内容，导致受众服务的同质化与片面化。这种管理模式的松散化与受众定位的单一化，与传统博物

馆的专业严谨性形成张力。 

4. 探索博物馆文化传承的平衡路径 

虚拟博物馆则采用数字仿真技术，三维模型技术来呈现考古文物的场所，是传统考古技术与先进计

算机成像技术结合的产物[9]。虚拟化与电子商务赋能博物馆文化传承，其价值实现的关键在于坚守文化

本源，在传统内核、技术创新与商业运营之间找到平衡。博物馆需以文物原真性与公共教育性为底线，

让技术与商业服务于文化传承，而非凌驾于文化价值之上。 

4.1. 坚守原真性底线，构建互补体系 

虚拟技术与电子商务应始终以传统博物馆的实体馆藏与文化内涵为根基。在虚拟化开发中，需建立

在严谨的学术研究基础上，金上京虚拟博物馆构建“地下藏宝库”场景时，参考《金史》与考古学报记载

确保历史真实性。同时应明确标注数字模型的制作方法与数据来源，避免观众混淆“数字仿真”与“文

物本身”。在电商文创开发中，需深入挖掘文物的历史文化价值，苏州博物馆的“吴王余眜剑”文创系

列，以剑上铭文的历史故事为核心进行设计，让产品成为文化载体而非单纯商品。 
构建“实体展览为核心、虚拟体验为延伸、电商转化为支撑”的互补体系：线下聚焦文物物理展示

与深度文化传播；线上通过虚拟技术拓展展览维度，提供沉浸式互动体验；电商平台则依托前两者的文

化影响力，实现文创产品的价值转化与二次传播。故宫博物院的“数字故宫”生态正是这一模式的典范，

线下保留实体文物展示，线上提供 VR 互动体验，电商平台同步销售主题文创，三者相互支撑、协同发展。 

4.2. 优化数字体验与电商运营，深化文化传播 

数字艺术的特征是它的交互性，虚拟现实是一个传播媒体[10]。虚拟博物馆应突破“复制实体”的局

限，打造具有深度的文化体验。在感官体验上，探索多感官融合技术，如“宋代茶文化”虚拟展项可结合

VR 视觉、AR 触觉、虚拟嗅觉，让观众全方位感受文化场景。在交互设计上，构建“文物故事线”，苏

州博物馆西馆的虚拟展项以吴王余眜剑铭文为线索，引导观众关联探索相关文物与历史。在电子商务环

境中，数据成为驱动营销决策的核心资源，彻底重构了企业的营销决策逻辑[11]。电子商务则应摒弃“流

量至上”的短视思维，将文化传播融入运营全流程：通过直播讲解文创背后的文物故事，在产品详情页

增设文化内涵介绍，推出“文创 + 课程”的组合产品，让消费过程成为文化学习的延伸。同时针对不同

受众优化服务：为青少年设计游戏化文创产品与虚拟体验，为专业研究者提供文物数字研究资源，实现

“全民共享、专业深耕”。 

4.3. 平衡公共性与商业化，回归文化传承本质 

博物馆需坚守公共服务的核心使命，规范电子商务的商业运营。一方面，明确文创收益的分配机制，

广东博物馆文创联盟将线上销售收入的一部分用于非国有博物馆文物修复，形成“商业反哺公益”的良

性循环；另一方面，在商业合作中坚持“文化内容优先”，拒绝为追求利益修改历史事实或简化文化内

涵。数字经济具有高固定成本和低边际成本的特点，这使得电子商务企业能够利用数字技术，以低成本

甚至零成本复制产品和服务，进而实现规模经济[12]。 
发挥电子商务的普惠性优势，通过全国统一的博物馆文创电商平台，整合地方中小型博物馆资源，

让偏远地区观众也能接触优质文化产品。针对老年群体、残障人士等特殊群体，优化电商平台的易用性，
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增设语音导航、大字界面等功能，确保数字化成果惠及全体公众。 

4.4. 完善管理机制，构建协同生态 

依托大数据与云计算的供应链管理系统使企业能够即时追踪市场动态，加强了行业间协同和资源配

置效率[13]。建立统一的行业标准与管理机制：在数据规范上，制定博物馆数字资源的采集、存储、共享

标准，确保虚拟体验与电商文创的信息准确性；在版权保护上，构建文物数字版权授权机制，明确虚拟

模型与文创设计的使用权限及收益分配，保护博物馆与创作者合法权益；在商业监管上，设立博物馆电

商运营规范，限定商业收益在博物馆总预算中的占比，保障核心公益业务的经费投入。 
推动行业协作与跨界融合，构建虚拟化与电子商务协同的生态体系：建立全国性虚拟博物馆联盟与

文创电商平台，实现跨地域、跨机构的资源共享。推动“博物馆 + 高校 + 企业”合作，高校提供学术

支持与设计创意，企业提供技术研发与运营资源，如集美大学与苏州博物馆合作将情感体验设计融入虚

拟展项与文创开发。持续攻关核心技术，突破虚拟嗅觉、力反馈等技术瓶颈，提升虚拟体验的真实性，

优化电商平台的大数据分析与精准营销能力，让技术与商业更高效地服务于文化传承。 

5. 结语 

虚拟化与电子商务作为数字时代的重要力量，为博物馆文化传承注入全新动能。传统博物馆以实体

文物为根基，坚守着文化原真性与历史厚重感，是文化传承的核心载体；虚拟化技术打破时空壁垒，拓

展了文化传播的广度与深度；电子商务激活了文化资源的时代价值，构建了可持续的传播模式。三者并

非相互对立的替代关系，而是在并置中互补、在张力中融合的共生关系。 
博物馆的数字化转型与商业探索，终究要回归文化传承的本质。技术是服务文化的工具，商业是支

撑传播的手段，唯有坚守文物原真性与公共教育性的底线，才能让虚拟化与电子商务真正成为传统博物

馆的有力延伸。未来，随着技术的持续迭代与理念的不断完善，传统与现代、公益与商业的融合将更加

深度多元。当实体的温度、虚拟的便捷、商业的活力完美交融，博物馆终将突破物理与数字、公益与商

业的边界，成为兼具历史厚度、科技精度与人文温度的文化空间，让人类文明的记忆在传承中生生不息，

在创新中焕发永恒生机。 
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