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摘  要 

生成式人工智能技术的爆发为学前教育数字化带来了系统性重构，但电商平台仍面临交互同质化与用户

续费率下滑的双重挑战。本研究整合学前资源五维交互设计评价框架(科学性、互动性、审美性、趣味性、

实用性)与感知价值分析路径，对《洪恩思维》等典型课程单元进行实证评价，并结合用户调研数据，利

用KANO需求分类模型揭示交互特征在满意度模型中的演化规律。研究发现，科学性管控的体系化不足

与趣味性场景的严重同质化是制约市场转化的核心短板，而审美性与互动性已构成行业基础门槛，难以

形成差异化优势。基于此，本文提出“需求属性识别-AIGC交互重构–电商运营协同”的闭环优化方案，

通过智能化手段将科学性转化为品牌信任、实用性转化为服务便利、趣味性转化为价值增量，实现教育

资源电商从“卖内容”向“卖服务”的商业模式转型，提升用户粘性与品牌价值。 
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Abstract 
The explosion of Generative AI has brought a systemic restructuring to the digitalization of pre-
school education, yet digital resource e-commerce platforms currently grapple with severe interac-
tion homogenization and dwindling user retention rates. To address these challenges, this study 
establishes an integrated five-dimensional interaction design evaluation framework—encompass-
ing Scientificity, Interactivity, Aesthetics, Fun, and Practicality—and applies it alongside a perceived 
value analysis path. Utilizing the KANO demand classification model and empirical data derived 
from typical instructional units of the “Hongen Mind” platform, the research uncovers the evolu-
tionary patterns of interaction features within user satisfaction models. Empirical findings reveal 
that the lack of systematic scientific quality control and the structural homogenization of fun ori-
ented scenarios represent the primary obstacles to market conversion, whereas aesthetics and 
basic interactivity have merely become industry thresholds that no longer offer significant compet-
itive differentiation. Consequently, this paper proposes a closed-loop optimization strategy titled 
“Demand Attribute Recognition - AIGC Interaction Reconstruction - E-commerce Operation Syn-
ergy”. By leveraging intelligent technologies to transform scientificity into brand trust, practicality 
into companion-based convenience, and fun into value increments, the study advocates for a stra-
tegic transition from “content delivery” to “intelligent companion services”, thereby fundamentally 
enhancing user stickiness and brand value. 
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1. 引言 

在当前的宏观背景下，我国的教育数字化战略行动已从“战略布局”迈向“深化应用阶段”，呈现出

集成化协同、智能化赋能、国际化引领的高质量发展图景[1]。学前教育作为我国教育现代化的基石，其

数字化转型不仅是国家智慧教育公共服务平台实现数字资源全面接入与共享的重要一环，更是构建智能

化、普惠性终身学习体系的关键起点[2]。生成式人工智能(AIGC)的爆发为学前教育资源的开发门槛与交

互深度带来了系统性重构。根据正式施行的《中华人民共和国学前教育法》，数字资源必须严格遵循幼

儿身心发展逻辑，严控使用时长，这使得“科学性”成为了家长在电商消费时的首要决策因子[3]。然而，

目前的电商平台往往侧重于营销话术，忽视了交互设计质量对用户续费意愿的底层支撑作用[4]。如何精

准识别学前儿童在智能交互层面的多元需求，并利用 AIGC 技术实现个性化内容适配与动态优化，已成

为提升学前教育电商平台竞争力的关键[5]。 
本研究的理论价值在于将 Kano 需求分类模型引入学前教育数字化资源的交互评价领域，突破了传

统视觉评价或功能评价的单一维度局限，构建了融合技术特性与商业逻辑的系统性分析框架。实践价值

则体现在为 AIGC 技术在教育电商场景中的落地应用提供可操作的路径指引，助力平台实现从流量争夺

到价值深耕的战略转型。 
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2. 评价框架构建与典型平台现状诊断 

2.1. 交互设计评价指标体系 

为了科学刻画资源的交互质量，本研究构建了科学性(KX)、互动性(HD)、审美性(SM)、趣味性(QW)
及实用性(SY)五个维度的评价指标(见表 1)。不同于传统的视觉或功能评价，该体系深度融合了 2025 年

教育部《教师生成式人工智能应用指引(第一版)》中“助力评价增效”和“助力学习变革”的智能化反馈

要求[6]，强调通过人机协同实现个性化、时效性的学习支持。 
该评价框架的理论基础源于程嘉乐等学者关于学龄前儿童数字出版物交互指标的研究[7]，但本研究

进行了四方面的创新性拓展：一是在智能化转型背景下，科学性维度的内涵扩展为“生成质量–伦理安

全–人机联合调控”的多维考核。由于学前教育受众的特殊性，AIGC 生成的语音、图像及文本内容必须

通过预设的价值导向过滤算法进行初步筛选，并结合“人机回环”审核机制，由人工对关键知识点进行

二次核验，以规避大模型幻觉可能带来的常识性错误或不适龄内容，从而在电商转化中建立底层信任；

二是引入“操作容错”与“学习跟踪”等实用性指标，回应家长对独立使用与进度监控的现实需求；三是

将 AIGC 的技术特性(动态生成、实时反馈、个性化适配)转化为可量化的评价维度；四是建立指标与电商

转化环节的映射关系，使评价结果直接服务于商业决策。这种场景化重构使框架兼具学术严谨性与实践

导向性。 
 

Table 1. Evaluation indicators of interactive design of preschool children’s digital learning resources 
表 1. 学前儿童数字化学习资源交互设计评价指标 

一级指标 二级指标 指标说明与电商场景使用 

科学性
(KX) 

AIGC 内容信度 
与伦理审核 

评估 AIGC 生成内容的知识准确性及价值观导向；建立“人机回环”审核机制，确

保生成的素材符合学前儿童身心发育规律与适龄性要求 

智能时长管控 根据幼儿年龄设置使用时长，由 AIGC 动态生成护眼休息提醒场景，而非生硬断开 

身心逻辑适配 遵循学前儿童认知逻辑，内容实用且与实际生活紧密联系 

互动性
(HD) 

生成式语音互动 提供清晰、优美的语音语调；利用大模型实现更自然的非脚本式语音交互 

反馈及时有效 操作指令明确，声画同步；反馈通过动态图像与情感化语音实时呈现 

审美性
(SM) 

示能引导简洁 菜单布局一致，按钮简单易识别；视觉元素需减少信息干扰，降低认知负荷 

视觉与艺术性 色彩鲜明、以亮色为主；界面设计需保持整体一致感与高美感 

趣味性
(QW) 

AIGC 场景多样性 利用 AI 生成生动、多样的交互场景，解决“场景单一”痛点 

个性化奖励机制 根据儿童答题情况实时生成个性化反馈与虚拟奖励，增强学习动机 

实用性
(SY) 

隐私安全与 
端侧处理 

利用端侧模型(On-device AI)进行儿童面部与语音数据本地化处理，确保敏感数据

不上传云端，保障法律合规与品牌信任 

独立操作容错 系统具备高容错度，幼儿在无家长陪同下亦能通过引导完成交互 

实时学习跟踪 自动记录学习进度，提供能力成长看板，支持根据未掌握知识点进行复习提醒 

2.2. 现状数据解读：以《洪恩思维》为例 

通过对《洪恩思维》等主流平台的 20 个课程单元进行实证测评，本研究获取了各维度的现状分布数

据(见表 2)。采用 5 级李克特量表打分，三位专家的一致性检验系数(Kappa)均处于合理区间。 
研究发现五个维度的总均分为 3.57。在具体的维度分布中，审美性(4.48 分)与互动性(4.06 分)显著高

于总均分，显示出行业在视觉呈现与基础反馈机制上的高度成熟；科学性(3.42 分)与实用性(3.15 分)则低
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于总均分，且存在明显的显著性差异(P < 0.05)，尤其是“时间控制”与“操作逻辑引导”指标表现欠佳。

趣味性(2.76 分)得分最低，与实用性(3.15 分)共同构成了当前平台体验的薄弱环节。这表明当前平台虽然

“好看(审美)”，但“不好玩(趣味)”且“不耐用(实用)”。同时，综合思维板块在实用性维度上的低分

(主要源于操作逻辑复杂、场景同质化严重且缺乏个性化跳转)，直接限制了其在电商平台的复购率。 
 

Table 2. Empirical scoring table of interactive quality of typical resource platforms (overall average score: 3.57) 
表 2. 典型资源平台交互质量实证评分表(总均分：3.57) 

内容维度 维度均分 秩和检验(H) 显著性(P) 现状痛点诊断与电商转化瓶颈 

审美性 4.48 6.016 0.111 视觉设计成熟，已成为行业入市的“基础门槛” 

互动性 4.06 3.244 0.356 基础互动流畅，但缺乏基于 AIGC 的深度情感交流 

科学性 3.42 10.552 0.014* 显著差异。时长控制机制生硬，引发家长对视力健康的“消费

焦虑” 

实用性 3.15 8.442 0.021* 操作不够直观，图标点击无反馈，导致用户低频使用 

趣味性 2.76 11.849 0.008* 得分最低。场景单一、奖励机械，是导致用户流失的首要原因 

3. 需求分类逻辑：基于 Kano 模型的 Better-Worse 分析 

依据 Kano 模型，产品属性可分为必备型、期望型、魅力型、无差异型和反向型五类，不同类型的需

求对用户满意度的影响机制存在本质差异[8]。必备型需求的缺失会导致极度不满，但满足后仅能产生中

性评价；期望型需求的满足程度与满意度呈线性关系；魅力型需求的满足能带来惊喜效应，缺失却不会

引起不满。这一分类框架为教育电商的功能优先级决策提供了系统化的分析工具。 
本研究进一步将交互指标转化为电商平台的功能需求，并通过问卷调研收集用户偏好。调研对象涵

盖 150 位学前儿童家长，问卷设计采用 Kano 模型的标准化问项形式(正向提问“如果平台具备该功能，

您的感受是？”和反向提问“如果平台不具备该功能，您的感受是？”)，通过计算满意度提升系数(Better)
与不满意度影响系数(Worse)，对用户需求进行精准归类(见表 3)。 

 
Table 3. Better-Worse coefficient distribution and attribute classification table of interactive requirements 
表 3. 交互需求 Better-Worse 系数分布与属性归类表 

交互需求特征项 Better
系数 

Worse
系数 

(绝对值) 
需求属性定位 电商转化驱动逻辑 

SM：界面视觉一致性与艺术性 0.25 0.82 必备型需求(M) 属于入市基准，缺失将导致严重的用户流失 

KX：合规且智能的时间控制 0.42 0.94 必备型需求(M) 核心痛点，是建立品牌信任感的关键驱动因素 

HD：多模态的情感反馈互动 0.55 0.68 期望型需求(O) 随质量线性提升复购率，支撑中端定价 

SY：易操作性与实时复习跟踪 0.62 0.55 期望型需求(O) 新增长点，降低家长陪伴门槛，提升忠诚度 

QW：AIGC 驱动的动态场景生成 0.88 0.22 魅力型需求(A) 差异化核心，是平台实现高溢价的战略支点 

 
数据实证结果显示，科学性维度的“时间控制”具有极高的 Worse 绝对值(0.94)，但在实证中得分仅

为 2.0，反映了严重的供需失衡—家长对于健康保障的焦虑远未被满足。这一发现具有重要的商业启示：

时长控制不仅是合规要求，更是建立品牌信任的关键驱动因素。当前平台普遍采用的生硬弹窗或强制断

电模式，虽能满足基础功能，却引发了幼儿的抗拒情绪与家长的负面评价，亟需通过 AIGC 技术实现隐

形调节的体验升级。 
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实用性维度指标(如实时跟踪学习)呈现出期望型特征(Better = 0.62, Worse = 0.55)，说明用户对产品工具

性价值的预期正在快速提升。随着双职工家庭比例上升，家长对零陪伴门槛的需求日益迫切，能够独立操

作、实时反馈、进度可视的产品将显著降低家长的决策成本与使用负担，成为提升忠诚度的关键抓手。 
最具战略价值的是趣味性维度的“魅力型需求”定位。其 Better 系数高达 0.88，Worse 系数仅为 0.22，

意味着 AIGC 驱动的动态场景生成能够带来极强的满意度提升效应，而缺失该功能却不会导致用户不满

——这正是差异化竞争的理想切入点。在内容高度趋同的市场环境中，能够即时生成、永不重复的个性

化学习体验，将成为平台突破价格战困局、实现高溢价的战略支点。 

4. AIGC 融合下的交互重构与电商协同优化方案 

4.1. 科学性与实用性双重赋能：基于 AI 视觉的合规化操作引导 

针对实证研究中科学性维度得分较低(3.42 分)，尤其是时长合理性指标仅为 2.0 分的瓶颈，平台应引

入基于 AIGC 与机器视觉的“伴随式智能健康守护系统”[9]。相较于传统生硬、易引发幼儿抗拒的弹窗

断电模式，AI 视觉算法能实时监测幼儿的视线角度、用眼距离及疲劳轨迹。当识别到连续使用时长达到

25 分钟临界值时，系统利用生成式技术以游戏化方式替代强制断网——例如生成动态自然场景引导远眺，

或推送 1 分钟互动儿歌——让护眼要求自然融入学习流程，而非突兀打断。这种“隐形调节”设计将科

学性维度的“必备型需求”转化为产品的情感化卖点。此外，针对实用性维度(3.15 分)中操作不直观、图

标点击无反馈的痛点，应通过生成式 UI (Generative UI)技术，根据幼儿的操作习惯动态重构导航链路，

确保其在无家长陪同下亦能通过智能语音引导独立完成交互[9]。在电商侧，平台应将智控健康屏与零陪

伴门槛作为核心合规化卖点显著标注，深度契合家长的安全型消费心理[10]。针对学前教育产品面临的数

据安全瓶颈，建议在交互架构层面引入轻量化端侧模型部署方案。通过将敏感的儿童面部特征识别、表

情分析等计算过程保留在用户终端本地，实现数据不上传、隐私不出端的合规化处理。这不仅是技术层

面的优化，更是提升电商产品实用性感知、打破家长安全顾虑的关键路径[11]。 

4.2. 趣味性与互动性重构：利用 LLM 实现综合思维场景的无限分支 

实证分析显示，趣味性维度得分最低(2.76 分)，且不同内容板块在“场景生动多样”上存在显著性差

异(P = 0.008)，反映出综合思维类课程存在严重的场景同质化问题，难以维持幼儿的长久兴趣。为此，平

台应集成大语言模型(LLM)与动态图像生成技术，让同一知识点能实时生成多种不同的互动情节：例如，

当幼儿表现出特定的认知偏好时，AI 可将枯燥的数学练习转化为其感兴趣的超市购物、农场数羊或太空

计数等动态情境，而非固定使用单一素材[12]。这种“魅力型需求”的满足，能显著拉升 Better 系数(0.88)，
使平台能够通过推出“AIGC 探索家”等差异化服务订阅包，将具有唯一性的互动场景作为核心卖点，破

解电商内容的竞争困境[13]。 
然而，单纯的“好玩”并不足以支撑家长的持续付费意愿。在教育电商市场，家长的消费决策正从

关注“孩子是否喜欢”转向关注“是否有学习效果”。有研究报告显示，传统纯游戏化教育产品电商付费

转化率仅为 11.2%，而 AIGC 融合型产品转化率达 18.3%，其核心优势在于既通过动态场景生成提升儿童

参与度，又借助可视化反馈让家长清晰感知学习效果[14]，这也印证了 AIGC 赋能是平衡学前教育电商产

品趣味性与学习效果、驱动家长付费的关键，同时“孩子爱玩、家长见效果”才是教育电商付费的根本

逻辑。因此，AIGC 赋能的核心功能在于通过实时分析幼儿的交互轨迹(如响应时长、错误倾向等)，平衡

好趣味性与教育性，并自动生成直观的能力成长报告。这种方式体现了游戏化学习的本质：让游戏动机

转化为学习动力，通过可视化评估手段将抽象的交互过程转化为可见的进步指标[15]，让家长感知到付费

的价值，从而有效支撑产品的续费率，实现从“卖内容”向“数智化服务”的转型。 
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4.3. 需求–交互–运营协同机制：从资源交付向数智伴读服务转型 

电商平台的长效增长必须依托底层交互数据与运营逻辑的深度协同。针对实用性维度中的“实时学

习跟踪”指标，平台应推出“数智伴读成长报告”作为核心会员权益。利用 AIGC 自动汇总幼儿在交互

过程中的操作容错率、逻辑反应时长及思维偏好数据，生成具有细颗粒度评价特征的个性化看板推送至

家长端[16]。这种方式将交互层面的个性化设置直接转化为运营端的高价值用户粘性，满足了用户对实用

性与互动性的“期望型需求”。通过 AIGC 技术将晦涩的学习轨迹转化为直观的成长增量展示，平台能

够实现从传统的卖数字内容向卖全流程智能陪伴服务的商业模式升级，从而在学前教育数字化赛道中构

建起坚实的交互壁垒[17]。 

5. 结论 

本研究通过五维实证评价与 Kano 模型分析，揭示了学前教育资源交互质量的核心矛盾：审美性与互

动性已构成行业基础门槛，而科学性管控的缺失与趣味性场景的严重同质化，成为制约电商转化的关键

瓶颈。AIGC 技术的介入为破解这一困境提供了路径——以隐形调节化解家长健康焦虑，以动态生成打破

内容固定脚本，推动平台从“卖内容”向“卖服务”转型。 
具体而言，平台应将科学性转化为品牌信任，以合规化设计满足家长安全型消费心理；将实用性转

化为服务便利，以智能化交互降低陪伴门槛；将趣味性转化为溢价卖点，以个性化订阅实现差异化竞争。

通过建立“需求–交互–运营”的协同机制，学前教育电商平台方能在数字化战略的规模化发展期构建

核心壁垒，实现智能化赋能与普惠性发展的双重目标。 
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