
E-Commerce Letters 电子商务评论, 2026, 15(3), 527-536 
Published Online March 2026 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ecl 
https://doi.org/10.12677/ecl.2026.153303 

文章引用: 安静, 钟真伟, 李晨. 电商环境下大学生商品信息囤积行为影响因素研究[J]. 电子商务评论, 2026, 15(3): 
527-536. DOI: 10.12677/ecl.2026.153303 

 
 

电商环境下大学生商品信息囤积行为影响因素

研究 
安  静*，钟真伟，李  晨 

南京邮电大学管理学院，江苏 南京 
 
收稿日期：2026年1月29日；录用日期：2026年2月10日；发布日期：2026年3月11日 

 
 

 
摘  要 

探讨大学生商品信息囤积行为的影响因素及形成机制，构建消费者个体认知因素(商品信息价值评估、商

品信息获取成本、商品信息复杂性感知)与环境因素(社交营销影响、平台存储资源支持、技术营销工具)
的理论模型，揭示错失焦虑和消费期许的双路径驱动作用。采用问卷调查法收集308份有效样本，运用

SPSS和AMOS软件并借助结构方程模型进行实证分析，检验消费者个体认知因素、环境因素与商品信息

囤积行为的关系，并验证错失焦虑和消费期许的中间作用。商品信息价值评估、商品信息获取成本以及

平台存储资源支持对消费期许有着正向影响，商品信息复杂性感知和技术营销工具会增加错失焦虑，错

失焦虑和消费期许都对商品信息囤积行为起到推动作用，其中错失焦虑的影响更为强烈，揭示出电商环

境下行为动机的复杂性。 
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Abstract 
To explore the influencing factors and formation mechanism of commodity information hoarding 
behavior among college students, this study constructs a theoretical model integrating individual 
consumer cognitive factors (commodity information value assessment, commodity information ob-
tain cost, commodity information complexity perception) and environmental factors (social media 
marketing influence, platform storage resource support, technical marketing tools). It reveals the 
dual-path driving role of fear of missing out (FOMO) and expectations of consumption. This study 
uses a questionnaire survey to collect 308 valid samples, and employs SPSS and AMOS software to 
conduct empirical analysis through structural equation modeling. It examines the relationship be-
tween individual consumer cognitive factors, environmental factors, and digital hoarding behavior, 
and verifies the mediating roles of FOMO and expectations of consumption. The results show that 
commodity information value assessment, commodity information obtain cost, and platform stor-
age resource support have a positive impact on expectations of consumption, while commodity in-
formation complexity perception and technical marketing tools increase the fear of missing out 
(FOMO). Both FOMO and expectations of consumption promote commodity information hoarding 
behavior, with FOMO having a stronger influence, revealing the complexity of behavioral motivation 
in e-commerce environments. 
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1. 研究背景 

当今数字技术的飞速发展推动电商行业进入精细化营销时代，平台通过算法推荐、限时促销等多元

营销手段，向消费者推送海量商品信息，包括产品测评、促销优惠券、直播带货片段、行业趋势分析等

内容。作为数字消费主力军的年轻群体，既是电商平台精准营销的核心受众，也是数字信息消费的活跃

主体，大学生通过电商 APP、社交营销渠道等接触并积累大量商品相关数字内容。然而，随着信息量的

激增，一种新的行为现象——商品信息囤积(Commodity Information Hoarding)逐渐显现。商品信息囤积指

的是无序存储大量当前无用但被认为未来可能有价值的信息，如未使用的优惠券截图、收藏的促销活动

页面、下载的产品测评报告、囤积的行业干货文档等，却很少进行整理或利用。这种行为不仅占用存储

空间，还可能导致信息过载、注意力分散、心理压力增大，甚至降低学习效率和生活质量。 
在信息网络时代，囤积行为这一古老而适应性的生存策略，从物资匮乏时的实物囤积演变为数字领

域的囤积现象。然而，当个体过度囤积无价值物品，导致生活空间杂乱、困扰他人时，实物囤积便会带

来心理上的压力[1]。在数字时代，囤积行为在电商行业展现出新特点，如商品相关数据持续累积、删除

困难、过度获取及商品信息堆积倾向，这些特征可从积累、情感依恋和工作需要三个维度来衡量[2]。研

究发现，实用价值、感知控制等九个因素是囤积行为的前因，它们共同推动该行为的产生与发展。而囤

积行为的后续影响主要涉及信息安全、要素生产力等方面[3]。 
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大学生呈现出不一样的特征以及多种类型的商品信息囤积行为，影响因素覆盖商品信息本身、情感

依附，以及个人差异、社会影响以及技术赋能等，而电商平台的营销机制进一步放大了这一行为：算法

推荐的精准推送、限时促销的紧迫感、“错过即亏”的营销话术，使得大学生的商品信息动机更加强烈。

值得关注的是，禀赋效应在商品信息行为中起到了调节作用，虽然男性和女性受访者在关注的商品类型

上存在差异，但是这种行为并没有较大的性别差异[4]。在数字化时代，消极情绪好似一座桥梁，将信息

囤积与个体认知失败连接起来，反刍思维会加快信息囤积以及消极情绪引发个体认知失败的进程[5]。平

台营销活动激发消费者的错失恐惧，而丰富的存储资源和便捷的保存工具降低了囤积门槛，同时消费者

对商品信息未来价值的预期也促使其持续积累相关内容。因此，青年们亟需从商品信息的“保存–管理

–利用”三个关键维度出发，全方位提升自我能力，以抵御过载商品信息的“俘获”，在信息浪潮中稳健

前行，真正深刻剖析商品信息的价值[6]。 

2. 研究假设 

当消费者认为某些商品信息有较高潜在价值时，他们更可能相信这些信息以后会派上用场。这种想

法会增强他们对未来的乐观态度，例如，有人可能会保存大量电商产品测评、优惠券、促销方案等，因

为他觉得这些资源很有可能会帮助他们以后的消费决策或电商相关实践、就业。这种对未来可能性的期

望直接影响了他现在的保存习惯，让他更倾向于囤积而不是删除。在数字时代，人们往往会高估信息的

“潜在价值”(预期效用假说[7])，因此本文提出如下假设： 
H1：商品信息价值评估对消费期许有正向影响。 
如果消费者花了很多时间、精力甚至金钱来收集信息，他就会更容易认为这些信息值得保留，以此

来证明他的投资是合理的。这种心态使得那些搜索成本高的信息更可能被长期保存(沉没成本效应[8])。
例如，为了获取大额优惠券而花费大量时间完成电商平台任务，或付费购买电商行业测评报告，会让人

更愿意长期留存这些信息，因此本文提出如下假设： 
H2：商品信息获取成本对消费期许有正向影响。 
当消费者面对复杂的商品信息时，他可能会很难分辨什么是真正重要的。这种不确定性会导致担心

误删有用的信息，从而产生一种焦虑感。比如，消费者在面对电商平台繁多的促销规则、不同品牌的产

品参数对比时可能会感到迷茫，无法判断哪些信息将来会实际用到，所以最后会把所有相关资料都保存

下来，只是为了避免任何潜在的消费损失(不确定性规避心理[9])，个体对商品信息的冗余度、内容专业性

的主观认知判断和对信息筛选难度的理性评估都不尽相同，因此本文提出如下假设： 
H3：商品信息复杂性感知对错失焦虑有正向影响 
周围的人的行为会影响个体的商品信息管理习惯。如果消费者发现同事、同学或朋友都在大量保存

某类商品信息，他们可能会担心自己如果不这样做就会错过重要信息或显得落后(社会比较理论[10])，个

体因观察到社交圈他人的商品信息囤积行为，或接收到来自社交圈的商品营销内容而产生的压力所带来

的影响不能忽视，因此本文提出如下假设： 
H4：社交营销影响对错失焦虑有正向影响。 
当外部环境提供了充足的存储资源(如免费的云存储、大容量硬盘)，消费者会更倾向于相信他们可以

无负担地保存更多信息。例如，如果淘宝、京东等电商平台提供无限容量的商品收藏空间，或百度网盘

为商品信息存储提供免费扩容，消费者会更愿意囤积电商文件，因为他们不用担心存储限制(免费效应

[11])，这种由电商平台或第三方工具提供的、用于存储商品信息的硬件与软件资源条件，是客观的环境

供给因素，因此本文提出如下假设： 
H5：平台存储资源支持对消费期许有正向影响。 
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便捷的信息存储技术(如自动备份、云同步)虽然方便，但也可能让消费者更加依赖保存而非整理。例

如，商品页面的一键收藏功能、优惠券自动备份服务、购物车云端同步功能等技术工具，降低了信息保

存的操作成本；而算法推荐带来的海量相关商品信息，会通过错失焦虑理论强化消费者“先存着再说”

的心理，使其更不愿意清理冗余信息(错失焦虑理论[12])，因此本文提出如下假设： 
H6：技术营销工具对错失焦虑有正向影响。 
当消费者担心自己可能会错过重要信息或机会时，他们会通过保存更多内容来缓解这种焦虑。平台

常通过“限时秒杀”、“限量发售”等营销手段激发消费者的这种情绪。当消费者担心错过重要优惠信

息、优质商品推荐时，会通过保存更多相关内容来缓解焦虑，这种情绪调节行为直接导致商品信息囤积

行为的增加(情绪调节理论[13])。因此本文提出如下假设： 
H7：错失焦虑对商品信息囤积行为有正向影响。 
如果消费者对存储的信息抱有很高的未来期望(如“这些教程以后能让我学会新技能”)，他们就更可

能持续积累而非删除文件。例如，一个计划从事电商运营的学生可能保存大量电商营销案例、行业趋势

文档，因为他们相信自己未来一定会用到，即使实际上他们很少回顾这些资料。这种对未来的乐观预期

会直接促使他们囤积更多数字内容(计划行为理论[14])。因此本文提出如下假设： 
H8：消费期许对商品信息囤积行为有正向影响。 

3. 问卷设计与问卷收集 

3.1. 问卷设计 

问卷的主要部分有多个层次结构：在消费者个体层面，通过商品信息价值评估、商品信息获取成本、

商品信息复杂性感知这三个变量来评估消费者对商品信息的效用、获取成本以及感知复杂度的判断；在

平台营销环境层面，聚焦于社交营销影响、平台存储资源支持以及技术营销工具，考察营销场景中群体

效应、资源供给及技术工具对消费者行为的影响；还设有两个中间变量，“错失焦虑”与“消费期许”，

前者考察由商品信息丢失恐惧引发的情绪反应，后者量化被试对商品信息未来价值的预期收益，把正面

因素和负面因素联合作用影响最终的囤积行为。所有量表均采用李克特五级评分系统，从“非常不符合”

至“非常符合”。 

3.2. 数据收集 

正式问卷采用问卷星平台进行问卷制作(量表如表 1 所示)，通过微信、QQ、微博等渠道面向在校大

学生进行问卷的发放和数据收集。本次问卷调查时间为 2025 年 3 月 24 日至 4 月 24 日，持续 30 天，共

回收 323 份问卷，剔除作答时间过短以及量表题选择同一答案的问卷，最终收集有效问卷 308 份，有效

率为 95.3%。样本中男性占比为 51.47%，女性占比为 48.53%；21 至 23 岁年龄段的人数最多，占比 48.53%；

在教育水平方面，本科生人数最多，占比 46.25%；专业分布体现出一定的多样性，其中理工科和商科专

业占比最多，分别为 30.94%和 22.8%。 
 

Table 1. Measurement table of research variable 
表 1. 研究变量测度量表 

变量 编码 测量问题 

商品信息价值

评估 
IVA1 我认为某些商品信息(如测评、优惠券)的价值很高，即使现在用不到，将来购物也可能会

有用。 

IVA2 我认为尽可能多地保存商品信息会为我在未来购物提供更多选择。 
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续表 

 IVA3 我认为未整理的商品原始数据(如商品截图、促销文案)也可能在未来消费产生意外价值。 

商品信息获取

成本 

ISC1 我认为自己在收集目标商品信息时花费了大量时间(如浏览多个平台、对比不同测评)。 

ISC2 我认为自己在收集目标商品信息时消耗了很多精力。 

ISC3 我认为自己在收集目标商品信息时投入了一定的财力(如购买会员获取专属优惠、付费查

看深度测评)。 

商品信息复杂

性感知 

PTC1 商品种类繁多、参数复杂，我难以准确判断哪些信息真正有用，因此倾向于全部保存。 

PTC2 我觉得存储的商品信息越多，越能帮助我做出更优购物决策。 

PTC3 我觉得存储的信息可以尽量保留，即使我知道可能不会再用到它们。 

社交营销影响 

SI1 我周围的同学和朋友也常常下载和存储大量的下载和存储大量商品信息(如优惠券、产品

测评、促销活动页面等)。 

SI2 我觉得周围人囤积电商优惠券、收藏促销页面的行为影响了我自己的看法。 

SI3 电商平台的智能推荐算法(如淘宝猜你喜欢、京东为你推荐)让我接触到更多商品信息，我

倾向于保存这些信息。 

平台存储资源

支持 

RS1 我所处的电商消费场景要求我获取和存储大量的商品信息。 

RS2 电商平台(如淘宝、京东、拼多多)和云服务(如百度网盘、阿里云盘)为我提供了充足的商

品信息存储空间(如收藏夹、云相册、文件存储区等)。 

RS3 我觉得电商平台海量的促销信息、产品资料和行业资讯的泛滥，使我不得不存储更多商品

信息以防万一。 

技术营销工具 

TE1 电商平台的智能推荐算法(如猜你喜欢、为你推荐)推送了大量商品信息，我倾向于保存这

些信息。 

TE2 我使用的手机、电脑等数字设备的存储容量较大，方便我存储大量电商相关文件(如商品

截图、优惠券文档、测评视频等)。 

TE3 我认为电商 APP 的智能整理功能(如自动备份优惠券、分类存储商品收藏、同步购物车信

息等)让我更倾向于存储商品信息而非删除信息。 

错失 
焦虑 

FMO1 如果未保存某些商品信息，我可能会产生焦虑、不安等情绪。 

FMO2 如果未保存某些商品信息，我担心会落后于他人的购物选择。 

FMO3 如果未保存某些商品信息，我可能错失优惠机会。 

消费期许 

FE1 我期望存储的商品信息会为我的未来购物带来更多优惠或更好的决策参考。 

FE2 我期望搜寻并存储的商品信息所耗费的成本能在未来购物中通过性价比提升得到回报。 

FE3 我期望越发便捷的信息存储环境能帮助我在未来消费中获得更优体验。 

商品信息囤积

行为 

DHB1 我会在浏览或搜索商品信息时，习惯性保存内容(即使暂时不需要)。 

DHB2 我会将囤积的商品信息分享给亲友或社交圈。 

DHB3 我会在未来继续囤积更多商品信息。 

4. 实证分析与模型检验 

4.1. 信效度分析 

问卷各维度的 Cronbach’s α系数均超过 0.8 的阈值(范围 0.811~0.851)，表明量表具有较好的信度。进

行 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)和 Bartlett 检验。探索性因子分析结果显示，KMO 值是 0.863，高于 0.7 的
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标准阈值，p < 0.001，适合进行因子分析。验证性因子分析结果表明，所有潜在变量的组合信度即 CR 处

于 0.812 至 0.852 的范围之内，均高于 0.8，表明量表具有较好的内部一致性。平均方差提取也就是 AVE
的值处于 0.590 至 0.657 之间，均大于 0.5，表明测量模型具有理想的收敛效度(如表 2 所示)。 

 
Table 2. Test table of reliability and convergence validity 
表 2. 信度与收敛效度检验表 

Factor (潜变量) 测量项(显变量) 标准载荷系数
(Std. Estimate) 

标准误 
(Std. Error) p AVE CR 

商品信息价值 

IVA1 0.740 - -   

IVA2 0.801 0.093 0 0.602 0.819 

IVA3 0.785 0.09 0   

商品信息获取成本 

ISC1 0.748 - -   

ISC2 0.835 0.085 0 0.632 0.837 

ISC3 0.799 0.085 0   

商品信息复杂性感

知 

PTC1 0.756 - -   

PTC2 0.835 0.082 0 0.610 0.824 

PTC3 0.749 0.078 0   

社交营销影响 

SI1 0.791 - -   

SI2 0.863 0.075 0 0.657 0.852 

SI3 0.776 0.069 0   

平台存储资源支持 

RS1 0.800 - -   

RS2 0.812 0.07 0 0.647 0.846 

RS3 0.801 0.071 0   

技术营销工具 

TE1 0.764 - -   

TE2 0.735 0.077 0 0.590 0.812 

TE3 0.803 0.086 0   

错失焦虑 

FMO1 0.780 - -   

FMO2 0.821 0.079 0 0.613 0.826 

FMO3 0.747 0.076 0   

消费期许 

FE1 0.800 - -   

FE2 0.785 0.072 0 0.610 0.825 

FE3 0.758 0.076 0   

商品信息囤积 

DHB1 0.783 - -   

DHB2 0.815 0.072 0 0.636 0.840 

DHB3 0.795 0.072 0   

 
每个潜在变量的 AVE 的平方根都高于该变量与其他变量之间的皮尔逊相关系数(见表 3)，符合

Fornell-Larcker 标准，表明问卷具有良好的区分效度。 
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Table 3. Test table of discriminant validity 
表 3. 区分效度检验表 

区分效度：Pearson 相关与 AVE 平方根值 

 IVA ISC PTC SI RS TE FMO FE DHB 

IVA 0.776         

ISC 0.311 0.795        

PTC 0.330 0.331 0.781       

SI 0.344 0.314 0.354 0.811      

RS 0.194 0.362 0.353 0.263 0.804     

TE 0.248 0.331 0.281 0.315 0.266 0.768    

4.2. 模型验证 

4.2.1. 模型适配度分析 
模型拟合测试结果显示所有关键指标都达到了理想标准，甚至还有超过的，说明商品信息囤积行为

的理论模型和实证数据非常匹配。CMIN/DF 值为 1.180 (<3.00)，RMSEA 值为 0.024 (<0.08)，CFI 和 IFI
指标均为 0.985 (>0.90)，接近理论最大值 1，GFI (0.925)和 AGFI (0.906)均大于 0.9，表明模型可以解释超

过 90%的数据方差，拟合效果较好。 

4.2.2. 路径分析 
如表 4 所示，假设 H1、H3、H6、H7 的 C.R.值均大于 1.96 且 p 值小于 0.001，所以四个假设均成立；

H2、H5、H8 的 C.R.值高于 1.96，p 值小于 0.05，所以这三个假设也成立；H4 的 C.R.值低于 1.96 且 p 值

大于 0.05，所以该假设不成立。 
 

Table 4. Table of path coefficients and significance in structural equation modeling 
表 4. 结构方程模型的路径系数及其显著性 

假设 路径 标准化路径系数 S.E. C.R. p 结论 

H1 消费期许←商品信息价值评估 0.295 0.065 4.542 *** 成立 

H2 消费期许←商品信息获取成本 0.16 0.065 2.465 0.014 成立 

H3 错失焦虑←商品信息复杂性感知 0.419 0.069 6.09 *** 成立 

H4 错失焦虑←社交营销影响 0.068 0.059 1.153 0.249 不成立 

H5 消费期许←平台存储资源支持 0.2 0.063 3.17 0.002 成立 

H6 错失焦虑←技术营销工具 0.26 0.077 3.36 *** 成立 

H7 商品信息囤积行为←错失焦虑 0.375 0.072 5.201 *** 成立 

H8 商品信息囤积行为←消费期许 0.189 0.072 2.612 0.009 成立 

5. 研究结论与启示 

5.1. 研究结论 

本研究借助实证调查以及结构方程模型，结合电商场景的信息传播与消费特征，对大学生商品信息

囤积行为的影响因素以及作用机制展开了全面的探讨。研究结果显示，大学生商品信息囤积行为呈现出
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复杂的心理机制以及环境交互特征，具体呈现出以下几个关键规律： 
电商场景中信息价值评估以及任务复杂性感知是影响商品信息囤积行为的关键变量。商品信息价值

评估对于消费期许有着正向影响，这意味着大学生针对商品信息(如产品测评、促销方案、行业趋势文档

等)的潜在价值所做的主观评价，会直接对其关于信息未来用途的预期造成影响。个体倾向于高估信息的

潜在价值，认为其可能在后续消费决策中发挥作用，便会产生更为强烈的保存动机，这一发现说明了个

体对行为结果进行积极评估的确会提高行为意向。商品信息复杂性感知对错失焦虑的正向影响最为显著，

说明当个体难以快速甄别商品信息的核心价值、无法精准判断信息对消费或学习的实际作用时，会出现

决策困难，引发对遗漏关键信息的焦虑情绪，而这种焦虑情绪成为驱动信息保存行为的关键动力。商品

信息获取成本同样对消费期许存在一定正向影响，验证了沉没成本效应在商品信息囤积行为中的作用，

消费者为获取商品信息投入的时间、精力、财力等成本越高，越会对信息的未来消费价值产生积极预期，

进而更倾向于留存相关信息。 
电商平台的技术环境以及资源支持对商品信息囤积行为有着促进作用。技术营销工具(如电商 APP 的

一键收藏功能、云同步备份服务、智能推荐算法推送)针对错失焦虑的正向影响，揭示出一个值得留意的

技术悖论：电商平台为提升用户体验而设计的便捷功能，在降低信息保存门槛的同时，也弱化了个体的

信息筛选意识。云存储服务的便捷特性以及大容量存储设备的广泛普及，在降低保存门槛之际，也弱化

了个体的信息筛选动机。平台存储资源支持对于消费期许的正向影响说明，外部环境所给予的存储条件

与要求，会提高个体对信息未来价值的预期，这一发现意味着环境资源的可获取性会对个体的行为决策

产生影响。而社交营销影响对错失焦虑未表现出显著的正向影响，说明电商场景中消费者的信息存储决

策更多受个人消费需求、平台技术工具及信息本身特征的主导，周边社交群体的囤积行为及社交营销带

来的群体影响，并未成为引发消费者错失焦虑、推动其囤积信息的关键因素。 
商品信息囤积行为有着双路径驱动机制。商品信息囤积行为同时受到正面驱动以及负面驱动这两方

面影响，说明在电商环境下的特定行为存在着正面驱动机制与负面驱动机制。需要注意的是，负面驱动

路径的效应量差不多是正面驱动路径的两倍，这说明在商品信息囤积行为中，负面的情绪因素或许发挥

着更为关键的作用，这一发现为理解电商时代的非理性行为提供了新的理论角度。 

5.2. 研究启示 

在理论方面，本研究的主要贡献体现在三个方面：① 借助传统的三元交互模型运用于商品信息囤积

行为研究，证实了消费者个体认知、环境因素以及行为表现之间存在动态交互关系，此发现为后续电商

相关行为研究提供了可借鉴的理论分析框架，为理解数字环境中的复杂行为构建了理论框架。② 研究提

出了电商场景下双路径模型，指出商品信息囤积行为背后的复合驱动机制，该模型可用于解释商品信息

囤积行为，还可为理解其他数字行为提供一定帮助。③ 发现技术便利性与焦虑增加之间存在悖论关系，

这一发现对传统技术接受模型做出了关键补充，说明技术的便利性可能引发意想不到的行为后果，即旨

在提升用户体验的技术功能可能间接引发非理性囤积行为，这一发现补充了现有技术与用户行为关系的

研究，提示在构建电商相关理论模型时，需充分考量技术功能对用户心理与行为的潜在影响。 
在实践方面，本研究发现可为多个领域的实际工作赋予关键的参考内容。① 对电商平台而言，可优

化产品设计与运营策略。在追求功能便捷性的同时，注重引导用户理性管理信息，例如设置收藏内容定

期整理提醒、推出冗余信息智能筛选功能、优化算法推荐逻辑以减少同质化信息推送；在营销推广中，

减少“限时紧迫感”过度渲染，转而通过清晰的价值传递帮助用户快速识别高价值信息，提升信息利用

效率与用户体验。② 对电商行业相关服务提供者而言，可关注用户情绪与信息行为的关联。针对电商环

境中“怕错过”的情绪引发的非理性行为，可在产品设计或服务提供中融入情绪引导元素，例如通过清
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晰的信息分类、重点内容标注等方式，降低用户信息筛选的焦虑感，帮助用户更高效地获取有价值信息。 

5.3. 研究不足与展望 

本研究聚焦大学生商品信息囤积行为的影响因素与形成机制，虽结合电商场景展开分析，但仍存在

以下局限：① 场景覆盖不够全面。研究虽融入电商相关语境，但对电商场景的细分维度挖掘不足，未充

分区分不同电商模式(如直播电商、社交电商、跨境电商)、不同信息类型(如促销优惠信息、产品测评信

息、行业趋势资讯)对商品信息囤积行为的差异化影响，也未考量电商消费全链路(如售前信息收集、售中

决策参考、售后资料留存)中囤积行为的动态变化特征。② 变量关联挖掘有待深化。研究验证了个体认

知、环境因素通过错失焦虑和消费期许对商品信息囤积行为的影响，但未深入探讨电商场景特有的调节

变量作用，如电商平台的营销强度、用户的电商使用年限、消费决策风格等，这些变量可能会改变核心

路径的作用强度或方向，尚未纳入现有研究框架。③ 研究方法较为单一。本研究仅采用横断面问卷调查

法收集数据，难以捕捉电商场景下商品信息囤积行为的长期演化趋势，也无法揭示变量间的因果关系链

条，且样本仅聚焦大学生群体，缺乏对其他电商核心用户群体(如职场人士、自由职业者)的覆盖，研究结

论的普适性有待进一步验证。 
在理论构建层面，未来的研究有几个方向可供探索：① 可探讨文化因素所产生的影响。处于不同文

化背景下的个体，对于信息的价值判断以及保存习惯或许会存在差异，开展跨文化比较研究，可明晰商

品信息囤积行为的文化特性。② 纳入电商场景细分维度，丰富理论模型。未来研究可细化电商场景分类，

深入分析直播电商的实时互动性、社交电商的社交裂变特性、跨境电商的信息不对称性等对商品信息囤

积行为的差异化影响；同时，区分商品信息的功能类型，探讨不同类型信息的囤积动机与形成机制差异，

进一步完善电商场景下商品信息囤积行为的理论框架。③ 丰富研究数据类型与收集方式，采用多源或多

时点数据开展研究，结合纵向追踪调查、面板数据等方式，更清晰地捕捉电商场景下消费者商品信息囤

积行为的动态变化规律。④ 纳入性别、专业、年级、电商使用强度等变量开展控制与分组分析，检验理

论模型在不同子群体中的稳定性与适用性，对比不同特征消费者商品信息囤积行为的驱动机制差异，提

升研究结果的说服力与针对性。 
在应用研究范畴，未来可对以下几个领域给予拓展：① 可针对商品信息囤积行为在工作场景里的表

现展开研究。职场中的人士面对各异的信息环境以及压力源，他们的商品信息囤积行为或许会呈现出全

新的特征。② 可留意特定数字行为的研究，如手机截图囤积、社交媒体信息收藏等具体行为，可能有独

特的心理机制。③ 聚焦电商细分场景与特定行为研究。针对电商场景下的具体商品信息囤积行为，如直

播带货中的优惠券截图囤积、社交电商中的产品链接收藏、跨境电商中的海外商品信息存储等，深入剖

析其独特的心理动机与形成路径，为电商平台的场景化运营提供更精准的理论支撑。 
囤积行为研究属于新兴领域，目前仍存在较大发展空间。后续研究可在方法上实现多元化，在理论

上达成整合目标，在应用方面做到深入剖析，全面了解这一数字时代的行为现象，为促进健康的数字生

活习惯提供科学依据。本研究作为探索性工作，期望可为后续研究奠定基础，推动该领域不断发展。 
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