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摘  要 

电商直播的快速发展正在重塑电子商务，推动商业模式创新并提高运营效率。然而，现有研究主要集中

于电商直播的特定应用场景，缺乏对其整体发展趋势、核心研究主题的系统研究。为填补这一空白，本

研究基于知网数据库2016年至2026年发表的884篇论文，运用BERTopic主题建模方法，系统地分析了

电商直播领域的关键研究主题和演变趋势。研究共识别出16个核心主题，归为消费者行为与决策、乡村

振兴与农产品直播、媒体融合与内容传播等六大类，发现领域研究经历了基础探索、深化发展至创新拓

展的三阶段，当前技术赋能与规范化成为核心趋势。本研究构建了电商直播领域的全景式知识图谱，既

为学界提供了系统性的研究参考，也为企业营销优化与行业治理完善提供了实践指引。 
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Abstract 
The rapid development of e-commerce live streaming is reshaping e-commerce, driving business 
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model innovation and enhancing operational efficiency. However, existing research mainly focuses 
on specific application scenarios of e-commerce live streaming, lacking systematic research on its 
overall development trends and core research topics. To address this gap, this study systematically 
analyzes the key research topics and evolution trends in the field of e-commerce live streaming us-
ing the BERTopic topic modeling method, based on 884 papers published in the CNKI database from 
2016 to 2026. The study identifies 16 core topics, categorized into six major categories including 
consumer behavior and decision-making, rural revitalization and agricultural product live stream-
ing, and media convergence and content dissemination. It reveals that research in this field has un-
dergone a three-stage evolution from basic exploration and in-depth development to innovative ex-
pansion, with technology empowerment and standardization emerging as the core trends currently. 
This study constructs a panoramic knowledge graph for the field of e-commerce live streaming, 
providing not only a systematic research reference for academia but also practical guidance for en-
terprise marketing optimization and industry governance improvement. 

 
Keywords 
E-Commerce Live Streaming, Topic Identification, Evolution Trend, BERTopic Model 

 
 

Copyright © 2026 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

移动互联网技术的普及与社交媒体的渗透，推动了电商直播迅速崛起。电商直播凭借实时互动、沉

浸式体验的核心优势，重塑了电商领域人、货、场的内在关联，进而成为拉动社会零售增长的重要组成

部分。相关统计显示，我国直播电商交易规模在 2024 年已突破 5 万亿元大关[1]，业务场景延伸至农产品

销售、跨境贸易、文化消费等多元领域，其商业规模与研究多样性为学术分析提供了丰富样本。 
既有相关学术成果已覆盖了消费者行为、营销策略、平台运维等多个研究方向，但整体仍呈现出碎

片化的分布特征，且多集中于特定应用场景下的具体影响机制，如消费者购买意愿的影响因素[2]-[4]、主

播特性对商品销量的影响效应[5] [6]、垂直品类的直播运营策略等[7] [8]。这些研究虽然深入探讨了特定

场景下的作用机制，却未对该领域的核心议题、知识架构及演化脉络进行系统性整合梳理。与此同时，

传统文献综述依赖于人工编码，而经典的 LDA 主题建模方法又受制于词袋模型的局限性，难以有效挖掘

文本间的深层语义关联，进而造成主题识别的精度有所欠缺[9]。 
基于此，本研究以 2016~2026 年知网数据库收录的 884 篇 CSSCI 与北大核心期刊相关文献为分析样

本，引入 BERTopic 主题建模技术，系统识别电商直播领域的核心研究主题与知识演化路径。研究旨在解

答电商直播领域的核心知识主题具体涵盖哪些内容，以及各主题在时间维度上的演化规律及未来趋势这

两大问题。本研究的开展既可为学界呈现该领域的全景式知识图谱，也能为企业营销决策优化和平台治

理完善提供实践层面的参考依据。 

2. 文献综述 

电商直播的研究始于对商业模式的探索，早期研究侧重技术驱动因素与消费场景重构逻辑，指出移

动互联网、流媒体技术的成熟与消费需求升级是电商直播快速发展的核心动力[10]。随着研究深入，学者

们主要围绕三大核心方向展开探索。在消费者层面，魏剑锋等[6]关注主播特性、直播情境对购买决策的
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影响；在运营层面，王辰宇等[11] [12]探讨营销策略优化、供应链管理与销售模式选择；在治理层面，丁

国峰等[13]聚焦平台风险防控、行业规范与可持续发展。 
尽管现有研究成果丰富，但仍存在研究主题呈现碎片化特征的问题，多数成果仅为单一研究维度，

尚未形成对领域知识体系的系统性整合；其次，研究方法相对单一，传统主题识别技术难以有效挖掘大

规模文本数据中隐含的深层语义关联。 
作为新兴主题建模技术，BERTopic 基于 Transformer 预训练模型生成语义嵌入，结合 HDBSCAN 聚

类自动识别主题，克服了传统模型的语义捕捉缺陷。该方法已在医学、人工智能等领域验证了有效性[14] 
[15]，能够为电商直播领域大规模文献主题识别提供更高效的技术支持，进而成为弥补现有研究不足的重

要工具。 

3. 研究方法 

为了准确识别电商直播领域的核心研究主题并厘清其演化脉络，本研究采用数据预处理、文本向量

化、向量降维、主题聚类的完整技术步骤，结合 BERTopic 模型在语义捕捉方面的优势，确保研究结果的

科学性与可靠性。 

3.1. 数据来源 

本文研究检索数据来源于知网数据库，以电商直播、直播电商为检索字段进行检索，检索方式设置

为精度匹配，确保文献核心议题与研究对象具有较高的相关度。其次，筛选条件如下： 
(1) 来源期刊设置为 CSSCI 期刊和北大核心期刊，排除普刊与会议论文集； 
(2) 文献主题为电商直播的理论研究、实证分析或机制探讨，排除纯新闻报道、行业动态、无实质研

究内容的短文； 
(3) 文献摘要完整，排除摘要缺失、无法判断研究主题的文献； 
检索时间设定为 2016~2026 年。剔除重复数据及缺失值，共检索收集到 884 篇期刊文献。提取文献

的标题和摘要，语言统一为中文便于后续进一步分析。按上述要求完成初步筛选后，需采取去重流程，

主要包括以下三个方面： 
(1) 利用知网数据库自动去重，剔除标题、作者、来源期刊完全一致的重复文献； 
(2) 通过 EndNote 软件人工二次去重，剔除摘要重复率 ≥ 80%的高度相似文献； 
(3) 手动核对剩余文献，删除因检索词泛化导致的非相关文献，如仅提及直播未涉及电商的媒体研究

文献； 

3.2. 文本预处理 

为产出可直接服务于主题分析的标准化语料库，依次对文献标题、摘要两类核心文本信息，开展系

统性的预处理工作。通过设置自定义词库、文本分词、词性过滤和去除停用词等步骤，确保语料库能够

充分反映电商直播各发展方向的技术及应用特征，为后续主题建模提供高质量输入。 

3.3. BERTopic 主题建模 

3.3.1. 技术文本向量化 
在自然语言处理中，文档嵌入是一项基础性技术，也是将文本输入模型后的第一步处理，其作用是

将文本信息转化为可用于计算机理解和处理的向量形式[16]。本文将文献标题、摘要文本拼接形成初始合

并文本，随后使用 multilingual-MiniLM-L12-v2 模型对初始合并文本进行向量化处理，得到维度如(n, 1024)
的文本语义矩阵，为后续的技术主题识别奠定数据基础。矩阵公式如下： 
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3.3.2. 向量降维 
由于高维向量空间中存在维度诅咒问题，即随着数据维度的增加，直接对向量进行聚类效果不佳[17]。

为此，使用 BERTopic 模型时，可以结合 UMAP 流形降维方法解决这一问题，降维算法具体参数设置如

表 1 所示。 
 

Table 1. UMAP dimensionality reduction method parameter settings 
表 1. UMAP 降维方法参数设置 

参数名称 参数含义 参数值 

n_neighbors 控制每个数据点局部邻域的大小 10 

n_components 降维后的目标维度 2 

metric 设置计算数据点间距离的度量标准 cosine 

min_dist 设置数据点之间的最小距离 0.00 

random_state 设置随机数种子，确保每次运行结果一致 30 

3.3.3. HDBSCAN 聚类 
HDBSCAN 作为一种基于密度的层次聚类算法，其优势在于无需指定聚类数量，且能有效处理非凸

分布数据与噪声点。因此，本研究在 UMAP 降维后的低维向量基础上，采用 HDBSCAN 算法进行主题聚

类，从预处理后的语料中分离出具有明确语义边界的核心研究主题。 

4. 研究结果 

4.1. 电商直播领域的核心知识主题 

基于 BERTopic 主题建模技术，本研究对 884 篇 CSSCI 与北大核心期刊文献进行了细致的分析，共

识别出 16 个核心知识主题，按研究方向可划分为六大类，具体可见表 2。 
 

Table 2. Topic recognition results 
表 2. 主题识别结果 

编号 计数 主题 关键词 

−1 266 −1_消费者_影响_购买_研究 [消费者，影响，购买，研究，意愿，平台，主播，发展，价值，行为] 

0 173 0_农产品_乡村_振兴_发展 [农产品，乡村，振兴，发展，模式，农村，销售，营销，官员，研究] 

1 82 1_媒体_图书_网络_发展 [媒体，图书，网络，发展，传播，融合，转型，短视频，内容，传统媒体] 

2 57 2_渠道_供应链_制造商_品牌 [渠道，供应链，制造商，品牌，主播，利润，模式，选择，策略，营销] 

3 47 3_疫情_行业_发展_网络 [疫情，行业，发展，网络，逻辑，问题，肺炎，政策，平台，传播] 

4 40 4_空间_分布_城市_消费 [空间，分布，城市，消费，企业，地区，中国，抖音，规模，水平] 

5 39 5_主播_购买_意愿_消费者 [主播，购买，意愿，消费者，影响，感知，中介，特征，特性，作用] 
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续表 

6 38 6_契约_心理_情感_消费 [契约，心理，情感，消费，消费者，影响，主播，行为，情绪，效应] 

7 34 7_场景_购物_互动_内容 [场景，购物，互动，内容，消费，场所，使用，平台，传播，消费者] 

8 20 8_机会_行业_数字_学习 [机会，行业，数字，学习，出海，机构，互补，网络，发展，创业] 

9 17 9_服装_影响_意愿_购买 [服装，影响，意愿，购买，感知，消费者，评价，女性，语言，因素] 

10 17 10_交互_信息_用户_话语 [交互，信息，用户，话语，实时，评论，行为，研究，影响，语用] 

11 17 11_广告_监管_主播_平台 [广告，监管，主播，平台，法律责任，法律，规制，信用，营销，承担] 

12 14 12_虚拟_主播_影响_意愿 [虚拟，主播，影响，意愿，消费者，驱动，形象，购买，数字，中介] 

13 12 13_旅游_消费者_消费_购买 [旅游，消费者，消费，购买，影响，冲动，旅游景点，信息量，社交互

动，冲动性] 

14 11 14_数字_数字经济_创新_产
业链 

[数字，数字经济，创新，产业链，数字技术，业态，企业，流通，维权，

时代] 

4.1.1. 消费者行为与决策相关主题(主题-1、5、6、9、13) 
该类主题涵盖 5 个细分主题，共 372 篇文献，占总文献数的 42.1%，侧重于消费者购买意愿的影响

因素与心理机制。其中，主题-1 为宏观层面的消费者行为研究，围绕主播特性、平台功能、产品特征等

外部因素，分析其对消费者感知价值、信任及购买决策的综合影响，研究方法以问卷调查结合结构方程

模型为主[18]；而主题 5 是主题-1 的细分，针对专业性、互动性、可信度等主播特性的作用，重点验证了

感知信任、心流体验等中介变量的传导效应[19]；此外，主题 6 从心理视角切入，探讨契约心理、情感共

鸣、情绪传染等因素如何影响消费者购买行为，如主播情感表达的共情效应对销售额的正向作用[20]；主

题 9 与主题 13 则针对垂直品类与场景，分别研究服装类产品直播中女性消费者的感知评价机制，以及旅

游直播中冲动性消费的触发因素，都反映出品类和场景与消费者精准匹配的研究思路[21] [22]。 

4.1.2. 乡村振兴与农产品直播主题(主题 0) 
主题 0 占总文献数的 19.6%，是电商直播在特定产业领域的核心应用研究，围绕农产品直播与乡村

振兴的协同发展展开[23]。研究内容包括三类，一类是运营模式分类，如政府主导型(官员直播背书)、企

业带动型(农业龙头企业整合供应链)、农户自主型等模式的特征与适用场景；其次是实践成效与挑战，肯

定其在提升农产品销量、助力脱贫攻坚中的作用，同时指出标准化低、物流成本高、人才短缺等问题；

此外，还包括乡村振兴的结合路径，提出通过直播电商推动农业产业化、农村人才培育与地方文化传播，

例如将地域文化融入农产品故事营销，增强消费者情感认同。其中，文献[7]提出的直播电商打通农产品

销路，通过政府主导型(官员直播背书)、企业带动型(农业龙头企业整合供应链)模式，实现农产品销量提

升与乡村产业升级，验证了该主题的核心研究方向。 

4.1.3. 媒体融合与内容传播主题(主题 1、10) 
这类主题共有 99 篇文献，占总文献数的 11.2%，主要围绕电商直播与媒体生态的融合及信息交互机

制展开研究。主题 1 以传统媒体转型为核心，探讨图书出版、传统电视台等主体如何借助直播电商实现

内容与销售的跨界融合，比如出版社联合作者开展线上读书会直播，地方电视台利用主持人资源推广文

化产品，核心是寻找内容专业性与商业性的平衡策略[24]；主题 10 包含 17 篇文献，从微观视角切入，分

析直播间的信息交互特征，包括实时评论的语用功能、弹幕内容的情感倾向、用户话语的互动逻辑等，

比如功能性弹幕对消费者持续观看意愿的促进作用，可为优化直播内容设计提供参考[25]。 
主题 1 中传统媒体(图书出版、电视台)借助直播电商实现内容与销售跨界融合，验证了媒介融合是内
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容融合与渠道融合有机结合体的核心观点；主题 10 中直播间实时评论的语用功能，修正了传统媒体传播

理论中单向传播的认知，补充了双向互动传播的微观机制。 

4.1.4. 运营管理与供应链主题(主题 2、14) 
这一主题下共有 68 篇文献，占总文献数的 7.7%，核心研究方向是提升电商直播运营效能与推动产

业协同发展。其中，主题 2 以销售渠道布局与供应链优化为两条主线，既剖析制造商、零售商及主播的

渠道决策逻辑，对比直销与分销、KOL 合作直播与品牌自主直播等模式的差异，也探究库存动态预测、

物流成本管控等供应链关键环节的优化路径，同时借助博弈模型量化平台佣金比例、代理费用等变量对

各参与主体利润分配的影响[26]；主题 14 从数字经济的宏观视角切入，探讨直播电商与产业链创新的深

度融合机制，包括数字技术如何重构商品流通链路、驱动业态迭代升级，以及企业如何依托直播电商实

现以销定产的柔性生产模式，进而提升产业链整体运转效率[27]。 

4.1.5. 监管治理与风险防控主题(主题 3、11) 
该主题共涵盖 64 篇文献，占总文献数的 7.2%，主要围绕行业外部环境约束与长效规范体系构建展

开。其中主题 3 以新冠疫情为典型突发事件，分析其对电商直播的短期冲击与长期变革效应，短期冲击

包括物流网络中断、供应链运转停滞等问题，长期则表现为行业规范化进程加速与直播 + 跨界融合趋势

深化，并进一步探讨政府与平台的协同应急策略，如流量倾斜扶持、专项政策补贴等[28]；主题 11 侧重

行业长效治理机制建设，围绕广告合规性审查、主播信用体系监管、平台法律责任界定等核心问题展开

研究，例如明确虚假宣传的判定标准、构建主播失信行为的惩戒机制，并有部分研究引入区块链技术搭

建产品溯源系统，从而强化商品质量全链条监管[29]。 
以主题 11 为例，政府监管、平台自治、主播自律的治理框架，有效印证了多元主体协同的核心观点；

此外，同时通过区块链溯源技术强化商品质量监管的研究，拓展了协同治理理论在数字经济场景中的技

术赋能路径。 

4.1.6. 技术赋能与行业机遇主题(主题 7、8、12) 
这一主题下共有 68 篇文献，占总文献数的 7.7%，核心关注技术创新驱动下电商直播行业的发展新

动能与新场景。其中，主题 7 围绕直播场景构建与互动体验设计展开，旨在分析不同品类商品与直播场

景的匹配度，如体育用品直播中场景与产品的契合度，以及 AR 试穿等互动功能对消费者心流体验的影

响机制[30]；主题 8 则探讨行业发展新机遇，既包括数字技术赋能下跨境直播电商的出海路径，也涉及

MCN 机构与传统企业的合作模式，目的在于挖掘双方资源互补的价值[31]；主题 12 以技术赋能为核心，

重点研究虚拟主播与 AI 技术的应用场景，包括虚拟主播的形象设计、场景适配性对消费者信任度的影

响，以及 AI 在个性化内容推荐、违规内容自动审核中的作用，同时也关注算法偏见等 AI 伦理风险[32]。 

4.1.7. 研究板块关联分析 
电商直播领域的六大研究板块并非孤立存在，而是围绕技术创新为核心驱动、以消费者需求为导向、

规范治理为保障形成相互联动、动态适配的有机整体。技术赋能与行业机遇板块是贯穿多领域的核心纽

带，其技术突破为其他板块提供了关键支撑，如主题 12 的虚拟主播与 AI 技术不仅优化了主题 7 的直播

场景互动体验，还为主题 0 的乡村振兴与农产品直播解决了人才短缺难题，即虚拟主播无需专业培训即

可全天候直播，配合 AI 个性化推荐，能精准对接城市消费者需求，让农产品销售突破时空限制；而主题

7 中的 AR 试穿、实时互动等功能，又反过来丰富了消费者行为与决策板块的研究维度，使得主题-1、5
等关于感知价值、心流体验的研究更具实践场景，形成了闭环。 

其次，监管治理与风险防控板块则为行业发展划定边界，其规范要求直接影响运营管理与供应链、
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消费者行为两大板块的发展方向，包括了主题 11 明确的广告合规审查、主播信用体系建设，推动主题 2
的平台运营策略优化，而这种规范化运营又能提升消费者对直播电商的信任度，减少主题 6 中契约心理

相关的消费顾虑，进而促进购买决策；主题 3 中疫情引发的应急治理经验，还为供应链优化提供了参考，

推动主题 2 形成更具韧性的库存管理与物流调配方案，实现监管约束、运营规范、消费信任的传导。 
此外，媒体融合与内容传播板块则承担了流量桥梁的作用，连接起供给端与需求端。主题 1 中传统

媒体转型带来的专业内容生产能力，为主题 0 农产品直播注入了文化内涵，出版社通过读书会直播带动

文化产品销售，既提升了内容传播的专业性，又拓宽了乡村振兴与垂直品类直播的流量入口；而主题 10
揭示的直播间互动逻辑，能为运营管理板块提供精准的流量运营参考，帮助主题 2 优化直播营销策略，

同时也为消费者行为研究提供了微观互动数据，让主题 5、6 对主播与消费者互动效应的分析更具针对性。 
不仅如此，消费者行为与决策板块的研究发现还能反向指导其他板块的优化方向。如主题-1、9 等揭

示的女性消费者对服装类产品的感知评价机制、旅游直播中的冲动消费触发因素，能帮助运营管理板块

调整供应链布局与产品选品策略，也为媒体融合板块提供了内容创作的侧重点，实现需求洞察、供给适

配、价值提升的良性循环，让各板块在相互支撑中推动电商直播行业从规模扩张向高质量发展转型。 

4.2. 演化特征 

在 BERTopic 主题识别结果的基础上，按年为时间切片，呈现不同时间的主题强度变化，如图 1 所示。 
 

 
Figure 1. E-commerce live streaming topic trend distribution map 
图 1. 电商直播主题趋势分布图 

4.2.1. 基础探索阶段(2016~2019 年) 
在早期的基础探索阶段，所有主题的研究热度都处于较低水平，仅少数主题出现缓慢增长。这一时

期的研究主要围绕电商直播的商业模式界定、基本特征分析(如互动性、实时性)，以及消费者行为的初步

探索。在该阶段中，核心关键词以直播模式、购买意愿、主播特性为主，研究方法多为定性描述与简单

实证分析，尚未形成系统的主题体系。 

4.2.2. 深化发展阶段(2020~2022 年) 
随着电商直播进入爆发式增长阶段，研究开始向细分场景与深层机制延伸，乡村振兴与农产品直播

成为热点方向，关于消费者决策机制的中介与调节效应分析逐渐增多，平台治理与风险防控也开始受到

学界关注。在所有的关键词中，供应链、感知信任、行业规范的出现频次明显上升，且研究方法也更加

丰富，结构方程模型、博弈论等量化方法得到广泛应用。 
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4.2.3. 创新拓展阶段(2023~2026 年) 
近三年，各主题的研究热度呈现分化升级态势，乡村振兴与农产品直播持续成为热门主题，虚拟主

播相关的文献数量占该主题总文献数的 64.3%，关注度较前两阶段显著上升。研究呈现三大趋势：一是技

术赋能，虚拟主播、AI 应用等前沿主题兴起；二是细分深化，跨境直播、特定行业应用研究增多；三是

规范升级，平台治理与政策监管的研究更加系统，核心关键词虚拟主播、跨境电商、AI 赋能、协同治理

的频次显著上升。 

5. 结语 

数字经济快速发展与电商直播行业规模稳步扩张的背景下，本研究以 2016~2026 年知网数据库收录

的 884 篇 CSSCI 与北大核心期刊文献为研究样本，运用 BERTopic 主题建模技术，系统剖析了电商直播

领域的核心研究主题、知识结构与演化脉络，为该领域的学术研究与实践发展提供了全景式参考。研究

识别出 16 个核心主题，并归为六大类。其中，消费者行为与决策研究占比 42.1%，为核心议题；乡村振

兴与农产品直播占比 19.6%，是重要应用方向，其余还包括媒体融合、运营管理、监管治理、AI 技术赋

能等主题。 
从演化脉络来看，电商直播领域研究经历了基础探索、深化发展到创新拓展的三阶段演进历程。当

下虚拟主播、跨境直播、协同治理等前沿议题成为研究热点，行业的技术驱动与规范化特征日益凸显。 
未来研究可从两方面推进：一是拓展数据来源，整合国内外多数据库文献、行业报告、企业实践数

据等，丰富研究样本的多样性；二是深化研究内容，聚焦虚拟主播应用、跨境直播运营、产业链协同创

新等前沿主题，结合实证研究、案例分析等方法，探究其内在作用机制与实践路径。 
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