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摘  要 

直播电子商务是数字经济与实体经济深度融合的新型业态，在高速发展中暴露出的创新不足、协调失衡

等深层次问题，制约了其从规模扩张向质量提升的转型，亟需新发展理念引领规范。本文以马克思主义

生产力与生产关系辩证原理为基础，引入数字劳动、平台资本主义理论视角，界定了新发展理念与直播

电商高质量发展的核心内涵，剖析了二者的内在契合性，还从新发展理念视角梳理了行业发展现状与现

存问题。在此基础上，本文从创新、协调、绿色、开放、共享五大维度提出直播电商高质量发展的具体

路径，并构建了政策、平台、行业、监管四位一体的配套保障机制。本研究旨在丰富新发展理念在数字

经济领域的应用研究，完善直播电商高质量发展的理论框架，为行业规范可持续发展提供实践参考，同

时彰显马克思主义理论在数字经济时代的当代实践价值。 
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Abstract 
Live e-commerce is a new form of the deep integration of the digital economy and the real economy. 
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The deep-seated problems such as insufficient innovation and unbalanced coordination exposed in 
its rapid development have restricted its transformation from scale expansion to quality improve-
ment, which urgently needs the guidance and standardization of the new development concept. Based 
on the Marxist dialectical principle of productive forces and production relations, and introducing the 
theoretical perspectives of digital labor and platform capitalism, this paper uses the methods of liter-
ature research, case analysis and data analysis to define the core connotations of the new develop-
ment concept and the high-quality development of live e-commerce, and analyzes their internal con-
sistency. It also sorts out the industry’s development status and existing problems from the perspec-
tive of the new development concept. On this basis, this paper puts forward specific paths for the high-
quality development of live e-commerce from the five dimensions of innovation, coordination, green 
development, opening up and sharing, and constructs a four-in-one supporting guarantee mechanism 
including policy, platform, industry and supervision. This research aims to enrich the application re-
search of the new development concept in the digital economy, improve the theoretical framework 
for the high-quality development of live e-commerce, provide practical references for the standard-
ized and sustainable development of the industry, and highlight the contemporary practical value of 
Marxist theory in the digital economy era. 
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1. 引言 

数字技术迭代与居民消费升级的双重驱动下，直播电子商务成为数字经济与实体经济深度融合的典

型业态，凭借互动性、场景化、高效率的特征，在提振消费、扩大就业、赋能乡村振兴与产业升级中发挥

着重要作用。但行业在高速规模扩张的同时，也暴露出创新不足、协调失衡、绿色发展滞后等深层次问

题，平台资本主义下的流量垄断与利益分配失衡问题凸显，数字劳动价值分配不合理等矛盾逐渐显现，

制约其从规模扩张向质量提升的转型，亟需以创新、协调、绿色、开放、共享的新发展理念为引领实现

规范发展。 
当前学界对直播电商的研究已形成多元视角，既有研究多聚焦行业发展现状与现存问题梳理，围绕

监管体系完善、乱象治理提出针对性对策；也有研究从宏观层面剖析新发展理念与数字经济的融合逻辑，

阐释新发展理念对数字业态的指导价值；少数研究尝试将新发展理念与直播电商结合，探索行业发展路

径，但整体研究深度不足。现有成果尚未深挖新发展理念的马克思主义理论根基，也未引入数字劳动、

平台资本主义等理论视角与行业实践深度结合，缺乏对直播电商高质量发展核心内涵的精准界定，难以

形成对行业发展的全面理论指导。 
基于此，本文以马克思主义生产力与生产关系辩证原理为基础，引入数字劳动、平台资本主义理论

视角，结合文献研究、案例分析与数据分析法，探析新发展理念与直播电商高质量发展的内在契合性，

从五大理念视角梳理行业问题并提出发展路径，同时构建配套保障机制，以期完善直播电商高质量发展

的理论框架，为行业规范可持续发展提供实践参考。 
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2. 核心概念界定与理论契合性分析 

2.1. 核心概念界定 

2.1.1. 新发展理念 
新发展理念是 2015 年党的十八届五中全会提出的重要发展理念，包含创新、协调、绿色、开放、共

享五大维度，是一个相互联系、相互支撑、有机统一的整体，共同构成了我国经济社会高质量发展的指

导体系。从马克思主义理论视角来看，新发展理念具有深厚的马克思主义理论根基，是马克思主义发展

观在当代中国的创新发展：创新发展契合马克思主义生产力发展理论，强调通过技术创新、制度创新推

动生产力的解放和发展；协调发展契合马克思主义系统观与整体观，强调事物之间的相互联系、相互作

用，实现整体发展、全面发展；绿色发展契合马克思主义人与自然和谐共生思想，强调人是自然界的一

部分，人类活动必须遵循自然规律；开放发展契合马克思主义世界历史理论，强调随着生产力的发展，

世界各国将逐渐形成相互依存、相互联系的整体；共享发展契合马克思主义共同富裕理论，强调生产的

目的是满足人民的物质文化需求，实现全体人民共同富裕[1]。 

2.1.2. 直播电商高质量发展 
直播电子商务(简称“直播电商”)是指依托互联网直播技术，以主播为核心，通过直播平台实现商品

展示、实时互动、在线交易、售后服务等全流程的新型电子商务模式，其核心特征是“直播 + 电商”的

深度融合，兼具互动性、场景化、精准化、高效率的优势。作为数字技术赋能下的新生产力组织形式，直

播电商重构了商品生产、流通、消费的全链条，改变了传统电商的供需关系，也催生了主播、MCN 机构、

平台运营等新型数字劳动岗位，形成了全新的产业生态和生产关系格局。 
直播电商高质量发展是相对于传统流量驱动型发展而言的，其核心内涵是实现“规模增长与质量提

升并重、技术创新与业态规范协同、经济价值与社会价值统一”，同时也是矫正平台资本主义异化、实

现数字劳动合理价值分配、重构和谐生产关系的过程。 

2.1.3. 数字劳动与平台资本主义 
数字劳动是指在数字技术支撑下，劳动者依托互联网平台进行的生产性劳动，其劳动成果表现为数

字内容、数据服务、线上交易促成等形式，是数字经济时代生产力的重要表现形式。直播电商领域的数

字劳动涵盖主播的直播带货劳动、MCN 机构的运营管理劳动、平台的技术开发劳动、商家的线上运营劳

动等多种形式。 
平台资本主义是指以互联网平台为核心的资本积累模式，平台作为数字生产资料的掌握者，通过构

建数字生态，整合供需双方资源，实现资本的增值。在直播电商领域，平台资本主义表现为头部平台掌

握流量、数据等核心数字生产资料，通过算法推荐实现流量分配，对主播、中小商家等数字劳动者形成

劳动控制；同时，平台通过抽成、佣金等方式攫取数字劳动的剩余价值，导致利益分配失衡，这也是直

播电商行业共享发展不充分的重要根源。 

2.2. 新发展理念与直播电商高质量发展的契合性 

新发展理念作为我国经济社会高质量发展的根本遵循，与直播电商高质量发展的内在需求高度契合，

五大理念分别从动力、结构、方向、空间、价值五个维度，为直播电商高质量发展提供了全方位的指导。 

2.2.1. 创新发展：直播电商高质量发展的核心动力 
直播电商作为数字经济的新型业态，其发展本身就是创新的产物，数字技术的迭代是推动直播电商

生产力发展的核心要素，而直播电商的发展也进一步推动了数字技术在实体经济领域的应用。创新发展
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理念强调以创新为核心动力，推动技术、模式、内容等方面的全方位创新，这与直播电商高质量发展的

核心需求高度契合。技术创新能够推动直播电商生产力的进一步发展，打破平台对数字生产资料的垄断，

推动数字技术向供应链、生产端深度赋能；模式创新和内容创新能够摆脱“低价带货”的同质化竞争，

培育新的经济增长点，同时为数字劳动者提供更多的就业形态和价值实现路径。 

2.2.2. 协调发展：直播电商高质量发展的关键支撑 
直播电商的高质量发展不是孤立的发展，而是与城乡发展、区域发展、实体经济发展紧密联系的整

体发展，其作为新型生产力组织形式，必然要求生产关系与之相适应，而生产关系的失衡也是导致直播

电商协调发展不足的重要原因。协调发展理念强调统筹兼顾各方面发展，破解发展不平衡问题，为直播

电商统筹城乡、区域、业态发展，深化与实体经济融合提供了根本指导。通过统筹城乡、区域直播资源，

能够推动数字生产资料的均衡分配，缩小发展差距；通过深化与实体经济融合，能够推动直播电商生产

力与实体经济生产力协同发展，实现生产关系的优化调整[2]。 

2.2.3. 绿色发展：直播电商高质量发展的必然要求 
直播电商作为一种新型消费业态，其发展过程中涉及商品生产、物流配送、包装回收等多个环节，

与生态环境密切相关，其生产力的发展不能以牺牲生态环境为代价。绿色发展理念强调生态优先、绿色

低碳，推动可持续发展，这与直播电商高质量发展的内在要求高度契合。践行绿色发展理念，能够推动

直播电商行业实现生产力的绿色转型，构建绿色供应链、绿色物流体系，实现经济发展与生态保护的统

一；同时，绿色发展也能够推动生产关系的优化，形成“平台引导、商家践行、消费者参与”的绿色生

态，破解平台资本主义下的生态异化问题[3]。 

2.2.4. 开放发展：直播电商高质量发展的重要路径 
在经济全球化深入发展的背景下，直播电商的高质量发展不能局限于国内市场，必须主动融入世界

经济，实现内外联动发展。当前，我国直播电商行业在跨境发展方面面临诸多壁垒，国际影响力有限，

其本质是直播电商生产力的国际拓展不足，而平台资本主义的本土垄断也制约了行业的国际化发展。 
开放发展理念强调坚持对外开放，融入双循环格局，拓展发展空间，为直播电商推进跨境发展、输

出中国模式、拓展国际市场提供了根本遵循。 

2.2.5. 共享发展：直播电商高质量发展的价值归宿 
直播电商作为一种普惠性的新型业态，其发展的根本目的是满足人民日益增长的美好生活需要，实

现商家、主播、消费者、社会的多方共赢。但在平台资本主义下，平台掌握核心数字生产资料，通过算法

控制和流量垄断，攫取数字劳动的剩余价值，导致主播、中小商家、农户等数字劳动者的利益受损，利

益分配失衡，消费者权益也难以得到有效保障，违背了共享发展的理念。 
共享发展理念强调以人民为中心，实现发展成果由人民共享，这与直播电商高质量发展的价值导向

高度契合。践行共享发展理念，能够破解平台资本主义的利益分配异化，完善数字劳动的利益分配机制，

保障数字劳动者的合法权益。 

3. 新发展理念视角下直播电商的发展现状与现存问题 

3.1. 直播电商行业发展现状 

近年来，我国直播电商行业凭借数字技术的赋能和消费需求的拉动，实现了快速发展，已成为数字

经济与实体经济融合的重要载体，在促消费、扩就业、赋能乡村振兴等方面发挥了重要作用，呈现出规

模持续扩张、业态不断创新、赋能效应凸显的发展态势[4]。同时，直播电商作为新的生产力组织形式，
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也催生了大量数字劳动岗位，重构了商品生产、流通的全链条，形成了全新的产业生态。 
一是市场规模持续扩张，行业影响力不断提升。据中国国际电子商务中心发布的《直播电商高质量

发展报告(2024)》显示，2024 年我国直播电商市场规模达 5.8 万亿元，同比增长 18.3%，占网上零售额的

比重达 38.2%，成为我国消费市场的重要增长极。同时，直播电商的覆盖范围不断扩大，从最初的服饰、

美妆等品类，逐渐延伸至农产品、家电、汽车、房产等多个领域，成为全品类覆盖的新型消费模式[4]。 
二是业态模式不断创新，发展活力持续激发。随着行业的发展，直播电商的业态模式不断丰富创新，

“直播 + 产业带”“直播 + 助农”“直播 + 工厂”“AI 数字人直播”等新型模式逐渐成为主流。其

中，“直播 + 产业带”模式实现了商品从生产端直接到消费端的对接，降低了流通成本。 
三是赋能效应凸显，助力经济社会高质量发展。直播电商不仅推动了消费升级，更在赋能实体经济、

扩大就业、推动区域协调发展等方面发挥了重要作用。在赋能实体经济方面，72%的传统制造企业通过直

播电商新增了客户来源，实现了销售额的增长，浙江江山、广东东莞等地区的制造企业，通过打造“车

间直播间”，实现了“直播促生产、生产强直播”的良性循环。四是数字劳动生态初步形成，新型劳资

关系显现。直播电商的发展催生了大量数字劳动岗位，形成了平台、MCN 机构、主播、商家等多方参与

的数字劳动生态。截至 2024 年，我国职业主播数量超 1000 万人，兼职主播超 5000 万人，MCN 机构数

量达 1.8 万家，主播与 MCN 机构之间形成了合同制、合作制、计件制等多种劳资关系，平台则通过算法

对主播的数字劳动进行考核和激励，成为数字劳动生态的核心主导者[5]。 

3.2. 新发展理念视角下直播电商的现存问题 

尽管我国直播电商行业取得了快速发展，但从新发展理念的视角来看，行业在高质量发展过程中仍

面临诸多问题，创新、协调、绿色、开放、共享五大理念的践行仍存在不足。 

3.2.1. 创新发展不足，发展动力亟待激活 
创新是引领直播电商高质量发展的核心动力，但当前我国直播电商行业的创新能力仍有待提升，存

在技术应用浅层化、模式同质化、内容创新不足等问题，平台资本主义下的流量垄断进一步制约了创新

要素的流动和发展。 
在技术创新方面，AI、大数据、数字孪生等先进技术的应用多停留在流量推荐、用户画像分析等浅

层环节，未能深度赋能直播电商的供应链、生产、售后服务等全链路，如多数平台的 AI 技术仅用于主播

推荐和商品推送，未实现对柔性生产、精准物流的深度赋能。平台作为数字技术的主要掌握者，为了维

持垄断地位，缺乏推动技术向中小商家赋能的动力，导致技术创新的普惠性不足。 
在模式创新方面，行业模式同质化严重，多数直播仍以“低价带货”为核心模式，缺乏对 C2M 定制

化生产、非遗直播、知识直播等新型模式的探索。中小商家更是盲目跟风，缺乏自身特色，难以形成核

心竞争力，其根源在于平台的流量分配算法倾向于低价带货的直播内容，创新型模式难以获得流量支持，

平台资本主义的创新惰性凸显。 
在内容创新方面，直播内容多以商品叫卖、低价促销为主，缺乏对产品知识、场景体验、文化内涵

的挖掘，内容的专业性和趣味性不足，难以吸引用户长期关注。主播的数字劳动多集中于商品销售的促

成，内容创作的劳动价值未能得到充分体现，平台对直播内容的考核也以销售额为核心指标，进一步制

约了主播的内容创新积极性。 

3.2.2. 协调发展失衡，结构矛盾日益突出 
协调发展是直播电商高质量发展的关键支撑，但当前我国直播电商行业存在城乡、区域、业态发展

失衡，与实体经济融合不深等问题，结构矛盾日益突出。这一问题的本质是直播电商生产力的区域、城
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乡分布不均，而生产关系的调整滞后于生产力的发展，平台资本主义下的资源集聚进一步加剧了发展的

不平衡。 
在城乡协调发展方面，城乡直播资源分配不均的问题较为明显，城市地区拥有完善的物流、仓储、

人才配套，直播电商发展成熟，而农村地区缺乏专业的主播人才、完善的物流配套和标准化的仓储设施，

导致农村直播电商发展缓慢，农特产品直播面临“卖得出、送不快、品难保”的问题。平台的数字生产

资料向城市集聚，农村地区的数字基础设施和流量资源匮乏，城乡直播电商发展差距不断扩大。 
在数字劳动协调方面，不同类型数字劳动者的发展失衡，头部主播凭借流量优势获得高额收益，而

普通主播、兼职主播的劳动报酬偏低，MCN 机构的运营人员、选品人员等数字劳动者的劳动价值也未能

得到充分体现，数字劳动的职业发展通道狭窄。 

3.2.3. 绿色发展短板，可持续发展面临挑战 
绿色发展是直播电商高质量发展的必然要求，但当前我国直播电商行业的绿色发展水平不高，存在

资源浪费、环境污染等问题，平台与商家为了追求资本增值，忽视了生态成本的投入，绿色发展理念难

以落地生根。 
在物流环节，直播电商的逆向物流退货率居高不下，服饰、美妆等类目退货率超过 35%，大量退货

商品造成了严重的资源浪费。同时，物流配送过程中使用的燃油车辆、不可降解包装等，也增加了碳排

放量，加剧了环境污染。平台对商家的考核以销售额为核心，未将绿色物流纳入考核体系，商家缺乏降

低退货率、践行绿色物流的动力。 
在包装环节，直播商品过度包装问题突出，部分商家为了提升商品的视觉效果，使用多层包装、豪

华包装，导致包装废弃物大量增加，绿色包装的普及率不足 20%。平台为了提升用户体验，对商品包装

的要求偏向于精美化，而非绿色化，进一步助长了过度包装的风气[6]。 

3.2.4. 开放发展受限，国际发展空间不足 
开放发展是直播电商高质量发展的重要路径，但当前我国直播电商行业的开放发展水平不高，跨境

直播面临诸多壁垒，国际影响力有限，平台资本主义的本土垄断也制约了行业的国际化发展，直播电商

生产力的国际拓展不足。 
在跨境直播方面，我国直播电商平台面临海外平台壁垒、跨境物流不畅、海外合规风险高等问题。

在跨境物流方面，物流成本高、配送周期长、退换货不便等问题制约了跨境直播电商的发展，2024 年我

国跨境直播电商交易额仅占直播电商总交易额的 6.8%，国际影响力有限。我国跨境物流体系的建设滞后

于跨境直播电商的发展，难以满足行业的国际化需求。 
在模式输出方面，我国直播电商的发展模式具有独特优势，但目前缺乏对国际市场的深入研究和本

土化适配，导致中国直播电商模式的国际输出不足。 

3.2.5. 共享发展不充分，普惠价值未能彰显 
共享发展是直播电商高质量发展的价值归宿，但当前我国直播电商行业的共享发展不充分，平台资

本主义下的流量垄断和利益分配失衡问题凸显，数字劳动的价值分配不合理，消费者权益保障不到位，

数字红利的普惠性不足。 
在利益分配方面，直播电商行业的流量分配严重不均，头部平台掌握核心流量资源，头部主播凭借

自身优势占据了行业 80%以上的流量和销售额，而中小商家、农户、普通主播的流量资源匮乏，收益微

薄。平台通过抽成、佣金等方式攫取了行业大部分利润，MCN 机构也对主播的劳动报酬进行层层分成，

普通主播的数字劳动价值被严重低估，形成了“平台垄断、头部集聚、中小困境”的利益分配格局，违

背了共享发展的理念。在消费者权益保障方面，直播电商行业的虚假宣传、数据造假、假冒伪劣、售后
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不完善等问题频发，部分主播为了追求销量，夸大产品功效、虚假承诺，损害了消费者的合法权益。 

4. 新发展理念引领下直播电商高质量发展的具体路径 

针对新发展理念视角下直播电商行业的现存问题，结合直播电商作为新生产力组织形式的发展特征，

引入数字劳动、平台资本主义理论视角，本文从创新、协调、绿色、开放、共享五大维度，提出新发展理

念引领下直播电商高质量发展的具体路径。 

4.1. 以创新发展为核心，激活直播电商高质量发展动力 

坚持创新发展理念，打破平台对数字生产资料的垄断，激活行业发展动力，破解行业发展瓶颈，实

现直播电商的创新驱动发展，同时为数字劳动者提供更多的价值实现路径。 
一是推动技术创新，赋能直播电商全链路升级。依托 AI、大数据、数字孪生、区块链等先进技术，

推动技术与直播电商全链路的深度融合，实现技术赋能发展。在供应链环节，利用大数据、AI 技术分析

用户消费需求，推动 C2M 定制化生产，实现“需求牵引供给”。在直播环节，推广 AI 数字人主播、虚

拟直播等新型直播模式，降低中小商家的直播门槛，实现全天候直播，同时利用数字孪生技术打造虚拟

直播场景，提升用户的沉浸感和体验感。在物流和售后服务环节，利用 AI、大数据技术优化物流配送路

线，实现精准物流、快速配送，同时利用区块链技术实现商品溯源，保障商品质量，提升售后服务水平。 
二是深化模式创新，培育行业发展新动能。摆脱“低价带货”的同质化模式，聚焦产业融合、特色

发展，培育新型直播模式，推动直播电商模式升级。深化“直播 + 产业带”“直播 + 工厂”模式，推

动直播电商向产业链上游延伸，赋能生产、研发环节，实现“直播促生产、生产强直播”的良性循环，

如浙江江山 51 家制造企业打造 70 余个车间直播间，直接对接消费者，获取消费需求，优化生产流程，

2024 年通过车间直播获得 30 亿元线上订单。培育“直播 + 乡村”“直播 + 非遗”“直播 + 知识”等

特色模式，挖掘乡村特色、非遗文化、专业知识等内容，打造差异化竞争优势，避免低价内卷，如宿迁市

依托乡村特色产业，打造“乡村直播基地”，培育乡村主播，推动农特产品品牌化、标准化发展，2024
年乡村直播销售额突破 50 亿元。探索跨境直播、社交直播等新型模式，拓展直播电商的发展空间，提升

行业竞争力[7]。 
三是强化内容创新，提升直播内容质量。推动直播内容从“价格带货”向“价值带货”转型，挖掘

产品的文化内涵、实用价值，提升直播内容的专业性、趣味性和创新性，充分体现主播的内容创作劳动

价值。加强主播培训，提升主播的专业素养和内容创作能力，引导主播从“商品叫卖者”向“产品推荐

官”“知识分享者”转型，注重产品知识讲解、场景体验展示、实用技巧分享。挖掘产品的文化内涵和

品牌故事，将文化元素融入直播内容，打造有温度、有内涵的直播内容，如非遗直播通过展示非遗技艺、

讲述非遗故事，既推广了非遗产品，又传承了传统文化。平台应优化流量分配算法，对创新型内容给予

流量倾斜，激励主播进行内容创作，让优质内容成为流量分配的核心指标。 

4.2. 以协调发展为支撑，破解直播电商发展结构矛盾 

坚持协调发展理念，统筹城乡、区域、业态发展，深化直播电商与实体经济的融合，推动数字生产

资料的均衡分配，破解行业发展结构矛盾，实现直播电商的协调均衡发展，同时优化数字劳动的区域、

城乡分布结构。 
一是统筹城乡直播资源，推动城乡直播电商协同发展。聚焦乡村振兴，加大对农村直播电商的扶持

力度，完善农村直播配套设施，培育农村直播人才，缩小城乡直播电商发展差距。建立乡村直播人才培

育体系，加强与高校、职业院校、行业协会的合作，开展直播技能培训，培育一批本土乡村主播、返乡创
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业主播，如宿迁市与当地高校合作开设直播电商专业，开展针对性培训，每年培育乡村主播超 2000 人。

完善农村物流、仓储配套设施，依托农村电商服务站，搭建农村直播仓储基地，优化物流配送路线，解

决农村直播“送不快、品难保”的问题。打造“农产品直播基地”，推动农特产品标准化、品牌化发展，

统一产品包装、质量标准，提升农特产品的市场竞争力[8]。 
二是推动区域协调发展，缩小区域直播电商发展差距。建立东中西部直播电商产业带合作机制，推

动东部地区的技术、人才、平台资源向中西部地区辐射，带动中西部地区直播电商发展。鼓励东部地区

的头部平台、主播、企业与中西部地区的产业带合作，搭建直播合作平台，输出直播技术和经验，帮助

中西部地区培育特色直播产业带。 
三是深化与实体经济融合，推动直播电商赋能产业升级。坚持“直播赋能实体经济”的发展导向，

推动直播电商向产业链上游延伸，赋能生产、研发、销售等全环节，实现直播电商与实体经济的深度融

合[9]。鼓励传统制造企业、中小企业入驻直播平台，打造“车间直播间”“工厂直播间”，直接对接消

费者，获取消费需求，优化生产流程，实现柔性生产，提升产品竞争力。推动直播电商与农业、工业、服

务业的深度融合，赋能农业现代化、工业智能化、服务业数字化，如农业领域通过直播推动农特产品产

销对接，工业领域通过直播推广智能制造产品，服务业领域通过直播拓展服务场景[10]。完善直播电商与

实体经济融合的激励机制，对积极开展直播电商业务、实现产业升级的企业给予财政补贴、税收优惠等

扶持，激发企业的参与积极性。 
四是优化数字劳动结构，推动数字劳动者协调发展。搭建数字劳动技能培训平台，面向普通主播、

兼职主播开展专业技能培训，提升其劳动素养和就业能力。完善数字劳动的职业发展通道，为 MCN 机构

运营人员、选品人员等数字劳动者提供晋升空间和培训机会。推动数字劳动岗位向农村、中西部地区延

伸，培育本土数字劳动人才，实现数字劳动的区域、城乡均衡发展[11]。 

4.3. 以绿色发展为导向，推动直播电商可持续发展 

坚持绿色发展理念，聚焦绿色供应链、绿色包装、绿色消费，完善绿色发展标准，推动直播电商行

业的绿色转型，实现直播电商的可持续发展，同时构建“平台引导、商家践行、消费者参与”的绿色生

产关系。 
一是构建绿色供应链，推动物流环节绿色转型。优化直播电商物流体系，减少物流环节的资源浪费

和环境污染，构建绿色、高效、低碳的物流供应链。建立直播电商绿色退货机制，引导商家优化商品描

述、提升产品质量，降低退货率，同时推动退货商品的回收利用，减少资源浪费。推广绿色物流、低碳物

流，鼓励物流企业使用新能源配送车、可降解包装材料，优化物流配送路线，减少物流运输过程中的碳

排放量。 
二是完善绿色发展标准，强化绿色包装推广。建立健全直播电商绿色发展评价标准，明确商家在绿

色生产、绿色包装、绿色物流等方面的要求，引导商家践行绿色发展理念。由行业协会、平台企业联合

制定直播电商绿色包装标准，明确包装材料的环保要求、包装规格，禁止过度包装，推广可降解、可回

收、可循环的绿色包装材料，如淘宝、抖音等平台出台绿色包装扶持政策，对使用绿色包装的商家给予

流量倾斜和费用减免。加强对商家的绿色监管，建立绿色信用评价体系，对践行绿色发展理念的商家进

行表彰和推广，对过度包装、资源浪费严重的商家进行处罚，倒逼商家落实绿色发展要求。平台应将绿

色发展纳入商家考核体系，对绿色商家给予流量扶持，构建绿色发展的激励机制。 
三是强化绿色消费引导，培育绿色消费理念。通过直播平台、主播引导消费者树立绿色消费理念，

推动绿色消费行为，形成“商家绿色生产、平台绿色推广、消费者绿色购买”的良好生态。引导主播在

直播过程中普及绿色消费知识，介绍绿色产品的优势和价值，推荐绿色、环保、低碳的商品，对绿色商
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品标注“碳足迹”，引导消费者绿色购买。平台企业打造绿色商品专区，集中展示和推广绿色商品，给

予绿色商品流量倾斜和价格优惠，激发消费者的绿色消费热情。 

4.4. 以开放发展为路径，拓展直播电商国际发展空间 

坚持开放发展理念，主动融入双循环格局，推进跨境直播电商创新，推动中国直播电商模式的国际

输出，拓展直播电商的国际发展空间，实现直播电商的开放包容发展，同时推动直播电商生产力的国际

延伸。 
一是推进跨境直播电商创新，突破跨境发展壁垒。依托自贸区、跨境电商综合试验区，搭建跨境直

播电商平台，简化跨境直播备案流程，优化跨境直播监管模式，为跨境直播电商发展提供政策支持。完

善跨境物流、支付配套体系，加强与国际物流企业的合作，搭建跨境物流专线，降低跨境物流成本，缩

短配送周期，解决跨境直播“物流慢、成本高”的问题。二是推动直播电商模式出海，提升国际影响力。

总结我国直播电商的发展经验和成功模式，结合海外市场的需求和特点，进行本土化适配，推动中国直

播电商模式的国际输出[12]。鼓励我国头部直播电商平台、企业出海，在海外建立本土化直播团队、运营

中心，适配海外市场的文化习俗和消费需求，打造本土化直播内容和品牌，如抖音海外版 TikTok 在东南

亚、欧美等地区推出直播电商业务，结合当地文化特色打造直播内容，取得了良好的发展成效。加强与

海外平台、企业的合作，开展跨境直播合作，推动中国优质商品“卖全球”，同时引进海外优质商品，

丰富国内消费市场，实现内外循环相互促进。 
三是融入双循环格局，拓展直播电商发展空间。立足国内大循环，依托我国庞大的消费市场，推动

直播电商赋能国内产业升级，提升国内商品的竞争力；同时，依托国际大循环，推动跨境直播电商发展，

拓展国际市场，实现国内国际双循环相互促进。鼓励国内产业带商家通过跨境直播走向国际市场，推广

中国优质产业带商品，如南通家纺、义乌小商品等通过跨境直播，出口额同比增长 50%以上。加强与“一

带一路”沿线国家的直播电商合作，搭建“一带一路”跨境直播平台，推动中国直播电商技术、模式、

商品向“一带一路”沿线国家输出，实现互利共赢。 

4.5. 以共享发展为归宿，彰显直播电商的普惠价值 

坚持共享发展理念，以矫正平台资本主义异化为核心，完善利益分配机制，强化消费者权益保障，

提升数字红利普惠性，实现商家、主播、消费者、社会的多方共赢，彰显直播电商的普惠价值和社会主

义本质，同时优化数字劳动的生产关系，保障数字劳动者的合法权益。 
一是完善利益分配机制，实现多方共赢。发挥平台企业的调节作用，优化流量分配算法，打破头部

主播的流量垄断，向中小商家、乡村主播、普通主播倾斜流量资源，保障中小主体的合法权益。建立“产

业带 + 主播 + 农户”的利益共享机制，明确各方的利益分配比例，保障农户、中小商家的合理收益，

规范主播与 MCN 机构的劳资关系，出台数字劳动相关的行业规范，明确双方的权利和义务，禁止 MCN
机构克扣报酬、强制签约等行为，保障主播的数字劳动价值。加强行业自律，引导头部主播、企业承担

社会责任，主动让利中小商家和农户，避免恶意竞争和利益垄断，推动行业良性发展。平台应降低抽成

比例，减少对数字劳动剩余价值的攫取，推动利益分配向数字劳动者、中小商家倾斜[13]。 
二是强化消费者权益保障，提升行业公信力。构建“政府监管 + 平台自律 + 社会监督”的消费者

权益保障体系，严厉打击直播电商行业的虚假宣传、数据造假、假冒伪劣等违法违规行为，保障消费者

的合法权益。平台企业履行主体责任，加强内容审核和品控管理，建立商品溯源体系，利用区块链技术

实现商品从生产到销售的全程溯源，确保商品质量。监管部门加大监管力度，完善相关法律法规，对违

法违规行为依法予以处罚，提高违法成本，畅通消费者投诉维权渠道，建立消费者投诉快速处理机制，

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.153359


袁驰 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2026.153359 998 电子商务评论 
 

及时解决消费者的投诉举报，提升消费者的满意度和信任度。 
三是提升数字红利普惠性，缩小数字鸿沟。加大对农村地区、低收入群体、残疾人等弱势群体的扶

持力度，提升其数字素养和直播技能，帮助其参与直播电商行业，共享数字红利。开展面向弱势群体的

数字技能培训，普及直播电商知识和操作技巧，帮助其掌握直播带货、商品推广等技能。完善农村地区

的数字基础设施，加大宽带网络覆盖力度，降低农村地区的数字接入成本，让农村居民能够便捷地参与

直播电商活动。鼓励平台企业推出针对弱势群体的扶持政策，如降低入驻门槛、提供流量倾斜、给予费

用减免等，帮助弱势群体实现创业就业，缩小数字鸿沟，实现共同富裕。 

5. 直播电商高质量发展的保障机制 

为确保新发展理念引领下直播电商高质量发展路径的有效落实，推动直播电商行业规范、可持续发

展，矫正平台资本主义异化，优化数字劳动生产关系，需要构建“政策保障、平台保障、行业保障、监管

保障”四位一体的保障机制，为直播电商高质量发展提供全方位的支撑。 

5.1. 政策保障：完善政策体系，强化政策扶持 

政府部门应加强顶层设计，完善直播电商行业的法律法规和政策体系，强化政策扶持力度，引导直

播电商行业践行新发展理念，实现高质量发展。完善直播电商行业法律法规，加快修订《电子商务法》

《网络直播营销行为规范》等相关法律法规，增设数字劳动、平台资本主义相关的条款，明确直播电商

平台、主播、MCN 机构的权利和义务，规范行业行为，打击违法违规行为。出台新发展理念引领下直播

电商高质量发展的专项扶持政策，对创新发展、绿色发展、乡村直播、跨境直播等领域给予财政补贴、

税收优惠、信贷支持等扶持。加强政策引导，制定直播电商行业发展规划，明确行业发展目标和重点任

务，引导行业向创新化、协调化、绿色化、开放化、共享化方向发展。加强跨部门协作，建立直播电商发

展协调机制，统筹推进直播电商行业的发展，破解行业发展中的难点、堵点问题。同时，出台数字劳动

保障相关的政策，将主播等数字劳动者纳入劳动保障体系，保障其合法权益。 

5.2. 平台保障：履行主体责任，强化自律管理 

直播电商平台作为行业发展的核心载体，应履行主体责任，加强自律管理，优化平台服务，推动平

台自身和行业的高质量发展，同时摒弃平台资本主义的垄断思维，践行共享发展理念。加强内容审核和

品控管理，建立健全内容审核机制，严厉打击虚假宣传、数据造假、假冒伪劣等违法违规行为，规范主

播和商家的行为。优化流量分配算法，打破头部垄断，向中小商家、乡村主播倾斜流量资源，保障中小

主体的合法权益。完善平台服务体系，为商家、主播提供直播培训、物流配套、售后服务等全方位的服

务，降低商家和主播的入驻门槛和运营成本。推动平台绿色发展，推广绿色包装、绿色物流，引导商家

践行绿色发展理念。加强技术创新投入，推动 AI、大数据等先进技术的应用，提升平台的技术水平和服

务质量，同时搭建技术共享平台，向中小商家开放技术资源。规范与 MCN 机构、主播的合作关系，降低

抽成比例，保障数字劳动者的劳动报酬，推动利益共享。 

5.3. 行业保障：加强行业自律，规范行业发展 

行业协会应发挥桥梁纽带作用，加强行业自律，制定行业标准和职业道德规范，推动行业交流与合

作，引导直播电商行业规范发展。成立直播电商行业协会，制定行业发展标准、职业道德规范和绿色发

展评价标准，同时制定数字劳动行业规范，明确数字劳动者的权利和义务，规范劳资关系。加强行业交

流与合作，组织开展直播电商行业论坛、培训、交流活动，推动技术、模式、经验的共享，提升行业整体

发展水平。加强行业自律管理，建立行业信用评价体系，对践行新发展理念、规范运营的企业和主播进
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行表彰和推广，对违法违规、失信失德的企业和主播进行惩戒，营造良好的行业氛围。开展行业研究，

跟踪行业发展趋势，及时反映行业发展中的问题和诉求，为政府制定政策提供参考。同时，行业协会应

建立数字劳动维权机制，为主播等数字劳动者提供维权服务，保障其合法权益。 

5.4. 监管保障：构建协同监管体系，提升监管效能 

构建“政府监管 + 平台自律 + 社会监督”的协同监管体系，强化监管力度，提升监管效能，规范

直播电商行业行为，保障行业高质量发展，同时加强对平台资本主义垄断行为的监管，维护市场公平竞

争[14]。政府监管部门应加大监管力度，利用大数据、AI 等先进技术，实现对直播电商行业的精准监管，

加强对直播内容、商品质量、流量数据、利益分配等方面的监管，严厉打击平台垄断、流量造假、利益侵

占等违法违规行为。加强跨部门、跨区域监管协作，建立监管信息共享机制，破解监管盲区，形成监管

合力。平台企业应履行自律监管责任，加强对自身平台的监管，及时发现和处理违法违规行为，主动接

受政府和社会的监督。畅通社会监督渠道，鼓励消费者、媒体、行业协会等参与社会监督，对违法违规

行为进行举报和曝光，形成“人人参与监管、人人监督行业”的良好氛围。同时，加强对跨境直播电商

的监管，完善跨境监管体系，保障跨境直播电商的规范发展。 

6. 结论 

直播电子商务作为数字经济与实体经济深度融合的新型业态，是数字经济时代新的生产力组织形式，

已成为推动我国经济社会高质量发展的重要力量，但行业在发展过程中仍面临创新不足、协调失衡、绿

色短板、开放受限、共享不充分等突出问题，同时存在生产关系变革滞后于生产力发展的问题，平台资

本主义异化现象凸显，数字劳动的劳资关系、利益分配等问题亟待解决，亟需新发展理念的引领和规范。 
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