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摘  要 

信任缺失是制约跨境电商发展的核心瓶颈，传统中心化信任机制难以有效解决跨国交易中的信息不对称、

商品溯源困难、支付安全隐患等问题。区块链技术凭借其去中心化、不可篡改、可追溯等特性，为跨境

电商信任机制重构提供了技术突破口。本文基于信任理论、技术接受模型(TAM)与制度信任理论，系统

探讨区块链技术如何驱动跨境电商信任机制构建，分析买家、卖家、监管者三类核心跨境主体对区块链

技术的接受门槛与认知差异。研究通过多案例分析方法，选取京东国际“智臻链”、天猫国际“蚂蚁链”、

沃尔玛食品溯源系统、马士基TradeLens平台四个典型案例，构建了“区块链技术能力–信任机制重构

–价值提升”的三层分析框架。研究发现：区块链通过商品溯源可信化、交易过程透明化、智能合约自

动化、数据确权安全化四大机制重塑跨境电商信任基础；应用呈现溯源增信型、交易保障型、供应链协

同型、数据治理型四种典型路径，不同路径在技术适配、主体协同、场景落地方面形成差异化的逻辑体

系；技术成熟度、行业标准化程度、多方协同意愿、主体技术认知水平共同影响应用效果。同时，区块

链在非标品溯源、跨境法律冲突应对中存在显著局限性，还面临“去中心化”与“监管合规”的内在悖

论，部分场景下其应用成本远高于实际价值。基于此，本文提出分层推进策略、构建行业联盟链、完善

技术标准体系等对策建议，为跨境电商平台信任机制建设提供理论指导与实践参考。 
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Abstract 
Lack of trust is the core bottleneck restricting the development of cross-border e-commerce. Tradi-
tional centralized trust mechanisms cannot effectively solve problems such as information asym-
metry, difficulty in product traceability, and payment security risks in cross-border transactions. 
Blockchain technology, with its decentralized, non-tamperable, traceable and other characteristics, 
provides a technological breakthrough for the reconstruction of cross-border e-commerce trust 
mechanism. Based on trust theory, Technology Acceptance Model (TAM) and institutional trust the-
ory, this paper systematically explores how blockchain technology drives the construction of cross-
border e-commerce trust mechanism, analyzes the acceptance thresholds and cognitive differences 
of three core cross-border subjects (buyers, sellers and regulators) to blockchain technology. 
Through a multi-case analysis method, the study selected four typical cases of JD International’s 
“Zhizhen Chain”, Tmall International’s “Ant Chain”, Walmart’s food traceability system, and Maersk’s 
TradeLens platform to construct a three-layer analysis framework of “blockchain technical capabil-
ities - trust mechanism reconstruction - value enhancement”. The study found that blockchain re-
shapes the trust foundation of cross-border e-commerce through four major mechanisms: credibil-
ity of product traceability, transparency of transaction processes, automation of smart contracts, 
and security of data confirmation; the application presents four typical paths including traceability 
and credit enhancement, transaction guarantee, supply chain collaboration, and data governance, 
and different paths form differentiated logical systems in terms of technical adaptation, subject col-
laboration and scenario implementation; technological maturity, industry standardization, multi-
party collaboration willingness and subject technical cognitive level jointly affect the application 
effect. At the same time, blockchain has significant limitations in the traceability of non-standard 
products and the response to cross-border legal conflicts, and also faces the inherent paradox be-
tween “decentralization” and “regulatory compliance”. In some scenarios, its application cost is 
much higher than the actual value. Based on this, this paper puts forward countermeasures and 
suggestions such as hierarchical promotion strategies, building industry alliance chains, and im-
proving technical standard systems, providing theoretical guidance and practical reference for the 
construction of trust mechanisms for cross-border e-commerce platforms. 
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1. 引言 

跨境电商作为数字贸易的重要载体，近年来保持高速增长态势。据网经社数据显示，2024 年中国跨

境电商市场规模达 17.66 万亿元，同比增长 4.8%，已成为推动外贸高质量发展的重要引擎[1]。然而，信
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任缺失始终是制约跨境电商进一步发展的核心瓶颈。 
跨境电商交易涉及跨国界、跨文化、跨法域等多重复杂性，买卖双方面临严重的信息不对称问题。

商品真伪难辨、质量参差不齐、物流信息不透明、跨境支付风险高等问题频发，严重影响消费者购物信

心。中国消费者协会数据显示，2024 年跨境电商投诉量同比增长 23.5%，其中商品真伪争议、物流延误、

售后困难位列投诉前三位[2]。 
传统跨境电商信任机制主要依赖平台背书、第三方认证、用户评价等方式，但这些中心化信任机制

存在明显局限：平台信用评价易被操纵，第三方认证成本高昂且覆盖有限，用户评价真实性难以保障[3]。
更重要的是，跨境交易链条涉及供应商、品牌商、物流商、海关、平台、消费者等多方主体，信息孤岛现

象严重，缺乏统一可信的信息共享机制。 
区块链技术的兴起为跨境电商信任机制重构带来了革命性机遇。区块链凭借其去中心化、不可篡改、

可追溯、智能合约等核心特性，能够在无需第三方背书的情况下建立多方信任，为解决跨境电商信任困

境提供了技术突破口。近年来，京东国际推出“智臻链”商品溯源平台，天猫国际上线“蚂蚁链”防伪

系统，沃尔玛建立食品区块链溯源网络，马士基与 IBM 合作开发 TradeLens 跨境物流平台，这些实践表

明区块链正在深度重塑跨境电商信任生态。 
本研究将信任理论、TAM 模型与制度信任理论相结合，分析不同跨境主体的技术接受行为，构建区

块链驱动跨境电商信任机制的理论框架，拓展信任理论与技术接受理论在数字技术情境下的应用边界。

实践意义包括：为跨境电商平台应用区块链技术提供差异化的路径参考，帮助平台识别区块链的适配与

不适配场景，提出技术实施、生态协同与风险防范的针对性建议。 

2. 文献综述与理论基础 

2.1. 跨境电商信任问题研究 

信任是跨境电商交易的基石，学术界对电子商务信任问题进行了广泛研究。Gefen 等(2003)提出电子

商务信任包括能力信任、善意信任和正直信任三个维度[4]。Pavlou 等(2007)研究发现，感知风险与信任

是影响在线交易意愿的关键因素[5]。 
针对跨境电商信任问题，学者们从多个角度进行了探讨。从信息不对称视角，跨境交易中买卖双方

信息获取能力差异显著，消费者难以准确评估商品质量与卖家信誉[6]。从制度信任视角，跨境电商涉及

多国法律体系，消费者维权困难，制度保障不足削弱了交易信任[7]。从文化距离视角，不同国家消费者

的信任倾向存在差异，文化因素显著影响跨境购物决策[8]。 
现有研究揭示了跨境电商信任问题的复杂性，但较少结合技术接受理论分析不同跨境主体对区块链

技术的接受行为，也未深入剖析区块链技术下信任产生的心理机制，同时对区块链的局限性与不适配场

景关注不足，这正是本研究的切入点。 

2.2. 区块链技术在电商领域的应用 

区块链是一种分布式账本技术，通过密码学算法、共识机制、智能合约等技术手段，实现数据的去

中心化存储与可信共享[9]。其核心特性包括：去中心化——数据存储于网络各节点而非单一中心服务器；

不可篡改——采用哈希链式结构确保历史数据无法被修改；可追溯——完整记录数据变更历史，支持全

流程追溯；智能合约——预设规则自动执行，无需人工干预[10]。 
区块链在电子商务领域的应用研究主要集中在以下方面：商品溯源领域，区块链可实现从原产地到

消费者的全链路追溯，解决假冒伪劣问题[11]；供应链管理领域，区块链促进供应链各方信息共享，提升

协同效率[12]；跨境支付领域，区块链简化跨境汇款流程，降低交易成本与时间[13]；知识产权保护领域，
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区块链为数字内容提供确权存证服务[14]。 
然而，现有研究多聚焦单一应用场景，缺乏从信任机制整体视角的系统性分析，未结合 TAM 模型分

析跨境主体的技术接受差异，且对区块链技术的局限性、“去中心化”与“监管合规”的悖论及不适配

场景探讨不足，本研究将填补这一理论空白。 

2.3. 理论框架构建 

技术方面，区块链核心能力(去中心化存储、不可篡改记录、全程可追溯、智能合约执行)，是信任机

制重构的技术基础。主体接受层上，基于 TAM 模型分析买家、卖家、监管者的技术接受行为，核心关注

感知有用性、感知易用性、感知风险三大维度，同时结合制度信任理论，考虑主体对区块链技术制度保

障的认知，这一层是连接技术能力与信任机制重构的关键桥梁。机制方面，信任机制重构(商品溯源可信

化、交易过程透明化、合约执行自动化、数据确权安全化)，是区块链技术作用于跨境电商信任体系的具

体体现，也是信任产生的核心环节。多方价值提升(消费者信心提升、平台公信力提升、商家合规动力提

升、监管效率提升)，是区块链驱动信任机制重构的最终价值体现。 

3. 区块链驱动信任机制构建的核心能力与作用机制 

3.1. 商品溯源可信化机制 

商品真伪争议是跨境电商信任缺失的首要表现，区块链技术为商品溯源提供了可信化解决方案，也

是满足买家对商品信息真实性需求的核心技术手段。 
技术原理上，区块链溯源系统将商品从原产地、生产加工、仓储物流、海关清关到终端销售的全生

命周期信息上链存证。每个环节的参与方将操作记录写入区块链，形成不可篡改的溯源链条。消费者通

过扫描商品二维码或 NFC 标签，即可查验完整的溯源信息[15]。 
信任机制层面，区块链溯源从三个维度重构商品信任：一是数据真实性保障，链上数据经多方节点

共识验证，单一主体无法篡改历史记录；二是信息透明度提升，消费者可直观查看商品流转全过程，消

除信息黑箱；三是责任可追溯性，一旦出现质量问题，可精准定位责任环节与主体。 
应用实践中，京东国际“智臻链”平台已接入超过 1000 个品牌、覆盖超 10 亿件商品，消费者扫码

即可查看商品的原产地证明、质检报告、物流轨迹等信息。数据显示，接入区块链溯源的商品，消费者

信任度提升 35%，退货率降低 18% [16]。 

3.2. 交易过程透明化机制 

跨境电商交易链条长、环节多，信息不透明是引发信任危机的重要原因。区块链技术可实现交易全

过程的透明化记录与共享，满足买家、卖家、监管者三方对交易信息的需求。 
技术原理上，区块链将订单生成、支付确认、商品出库、跨境运输、海关申报、国内配送等交易环节

的关键信息实时上链。各参与方(平台、商家、物流商、海关、消费者)作为区块链节点，可实时查看与自

身相关的交易状态，同时通过权限控制保护商业敏感信息，兼顾信息透明与数据安全。 
信任机制层面，交易透明化机制从多方面增强多方主体的信任：一是物流可视化，消费者可实时追

踪包裹位置与状态，消除等待焦虑，提升买家的感知体验；二是操作可验证，每个环节的操作记录均有

链上存证，可用于争议仲裁，降低卖家与买家的交易纠纷风险，也为监管者提供了可靠的监管依据；三

是时效可预期，基于历史数据分析，智能预测配送时间，管理消费者预期，提升买家的满意度。 
应用实践中，马士基与 IBM 合作开发的 TradeLens 平台，已接入全球 90 多个港口和码头，覆盖超过

60%的全球集装箱货运量。通过区块链实现货运单据数字化与实时共享，将跨境货运的单据处理时间从
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数天缩短至数小时，显著提升了跨境贸易效率与透明度[17]。 

3.3. 智能合约自动化机制 

跨境电商交易涉及多方利益协调，传统合同执行依赖人工操作与第三方仲裁，效率低下且信任成本

高，智能合约为自动化、可信化的合约执行提供了技术手段，契合卖家对交易效率与成本控制的需求。 
技术原理上，智能合约是部署在区块链上的自动执行程序，预先设定交易规则与触发条件，当条件

满足时自动执行相应操作，无需人工干预。在跨境电商场景中，智能合约可用于自动化支付结算、保证

金托管、违约处罚等环节[18]。 
信任机制层面，智能合约通过以下方式建立信任：一是规则透明，合约代码公开可审计，各方对交

易规则有明确预期；二是执行刚性，一旦触发条件满足，合约自动执行，排除人为干预可能；三是去信

任化，交易双方无需信任对方或第三方，只需信任代码逻辑。 
应用实践中，部分跨境电商平台已试点基于智能合约的跨境支付方案。当物流系统确认消费者签收

商品后，智能合约自动触发向卖家的货款结算，同时根据预设规则处理平台佣金、跨境税费等扣款，全

程无需人工操作，资金流转效率提升 60%以上[19]。 

3.4. 数据确权安全化机制 

跨境电商涉及大量用户个人信息、交易数据、商业秘密，数据安全与确权问题直接影响各方信任，

区块链为数据确权与安全共享提供了可信基础设施，兼顾买家的个人信息保护需求、卖家的商业秘密保

护需求与监管者的数据分析需求。 
技术原理上，区块链结合加密算法、零知识证明等技术，可实现数据的确权存证与隐私保护共享。

数据所有者将数据哈希值上链存证，证明数据归属于时间戳；在数据共享时，通过密码学技术实现“数

据可用不可见”，接收方可验证数据真实性但无法获取原始数据[20]。 
信任机制上，数据确权安全化机制建立多层次信任：一是所有权确认，数据归属清晰可证，消除数

据纠纷隐患；二是隐私保护，敏感数据加密处理，即使共享也不泄露隐私；三是授权可控，数据所有者

自主控制数据授权范围与期限，增强用户数据主权意识。 
应用实践中，蚂蚁链推出的数据隐私保护方案已应用于天猫国际跨境业务，商家可在保护商业秘密

的前提下向平台证明商品资质，消费者可在保护个人隐私的前提下进行身份验证，实现了数据确权与隐

私保护的平衡[21]。 

4. 区块链驱动信任机制构建：多案例研究 

4.1. 研究方法 

本研究采用多案例研究方法，选取京东国际“智臻链”、天猫国际“蚂蚁链”、沃尔玛食品溯源系

统、马士基 TradeLens 平台四个典型案例。案例选择遵循理论抽样原则，兼顾应用场景(溯源、交易、供

应链、数据)、技术架构(联盟链、混合链)、市场区域(国内、国际)的差异性，能够全面反映区块链在跨境

电商信任机制构建中的不同应用模式。数据来源包括企业官方报告、学术文献、行业研究、新闻报道等

二手资料，确保数据的真实性与全面性。 

4.2. 案例分析 

4.2.1. 京东国际“智臻链”：溯源增信型 
京东国际于 2018 年推出基于区块链的商品溯源平台“智臻链”，是国内最早大规模应用区块链溯源
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的跨境电商平台。 
技术架构上，智臻链采用联盟链架构，品牌商、检测机构、物流企业、海关、平台作为联盟节点共同

维护区块链网络。商品溯源信息通过 API 接口自动采集上链，支持一物一码的精准溯源，既保障了数据

的真实性，又提升了买家查询的便捷性。应用场景主要集中在进口母婴、美妆、保健品等高关注度品类，

这类品类买家的感知风险较高，对商品溯源的需求迫切。 
实施效果来看，截至 2024 年，智臻链已接入超过 1500 个品牌、覆盖超 15 亿件商品。接入区块链溯

源的商品，消费者页面停留时间增加 45%，购买转化率提升 23%，售后投诉率下降 28%。某进口奶粉品

牌接入智臻链后，假货投诉量下降 72% [22]，充分验证了溯源增信型路径对提升买家信任的显著效果。 
其信任机制的核心在于，通过商品全生命周期溯源，将品牌信用转化为可验证的链上证据，让消费

者从“信任品牌”转向“信任数据”，实现了信任基础的技术化重构，契合买家基于“技术可验证”的

信任产生心理机制。 

4.2.2. 天猫国际“蚂蚁链”：交易保障型 
天猫国际依托蚂蚁集团的区块链技术能力，构建了覆盖商品溯源、跨境支付、纠纷仲裁等环节的区

块链信任体系，核心聚焦交易全流程的信任保障，兼顾买家、卖家双方的需求，属于交易保障型路径。 
技术架构上，蚂蚁链采用自主研发的高性能联盟链引擎，支持每秒数万笔交易处理能力，满足大

促期间的高并发需求，提升了卖家与买家的感知易用性。平台与品牌商、物流商、支付机构、公证机

构等建立联盟链网络，实现交易各环节的信息互通与存证。应用场景除商品溯源外，还创新应用于跨

境支付存证、智能合约结算、电子合同存证等环节，针对性解决交易纠纷高发、资金结算周期长等痛

点。 
实施效果上来看，蚂蚁链跨境支付存证功能上线后，平台跨境交易纠纷处理时间从平均 15 天缩短至

3 天，纠纷升级率下降 45%。智能合约结算使商家回款周期从 T + 15 缩短至 T + 3，资金周转效率大幅提

升[23]。其信任机制的核心在于，通过将交易全过程上链存证，实现了“过程可追溯、证据可固化、纠纷

可仲裁”，从事后信任修复转向事中信任保障，既降低了买家的交易风险，又提升了卖家的交易效率，

契合买卖双方基于“技术可赋能、可验证”的信任产生心理机制。 

4.2.3. 沃尔玛食品溯源系统：供应链协同型 
沃尔玛与 IBM 合作，基于 Hyperledger Fabric 框架构建了全球食品供应链区块链溯源系统，在跨境生

鲜食品领域建立了行业标杆，核心聚焦供应链多方主体的协同信任，属于供应链协同型路径，契合生鲜

食品跨境交易对全程监控的高需求。 
技术架构上，该系统采用 Hyperledger Fabric 企业级联盟链，沃尔玛、供应商、物流商、检测机构作

为核心节点。系统通过 IoT 设备自动采集温度、湿度、位置等环境数据，实现食品冷链全程监控与上链

存证，保障了溯源数据的真实性与实时性。应用场景主要为进口水果、海鲜、肉类等生鲜品类的跨境溯

源，这类品类供应链环节多、品质受环境影响大，多方协同的需求迫切。 
实施效果来看，沃尔玛食品区块链溯源系统已覆盖超过 500 家供应商、追踪超过 2.5 万种商品。系统

上线后，食品溯源时间从 7 天缩短至 2.2 秒(降低 99.9%)，食品安全事件响应速度大幅提升。某次沙门氏

菌污染事件中，系统在数小时内精准定位问题批次，避免了大规模召回损失[24]。其信任机制的核心在于，

通过供应链全链路数据上链与实时监控，实现了跨境食品安全的“来源可查、去向可追、责任可究”，

将食品安全从事后追责转向全程可控，既提升了买家对生鲜食品品质的信任，又实现了供应链多方主体

的信息共享与责任共担，同时为监管者提供了可靠的食品安全监管依据。 
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4.2.4. 马士基 TradeLens 平台：数据治理型 
马士基与 IBM 联合开发的 TradeLens 是全球最大的跨境贸易区块链平台，致力于解决国际贸易中的

单据流转与信息共享难题，核心聚焦跨境贸易多方主体的数据共治与信息互通，属于数据治理型路径，

契合跨境货运对单据处理效率与信息透明度的需求。 
技术架构上，TradeLens 基于 Hyperledger Fabric 构建，采用开放的平台架构，吸引船公司、港口、海

关、货代、银行等多方参与。平台实现了提单、报关单、装箱单等贸易单据的数字化与区块链存证，同时

通过权限管理保护各方商业敏感信息，兼顾数据共享与数据安全。应用场景主要为跨境集装箱货运的单

据数字化与信息共享，解决传统模式下单据流转慢、错误率高、信息孤岛等问题。 
实施效果来看，TradeLens 已接入全球 175 个港口和码头、超过 60 家海关机构，覆盖全球约一半的

集装箱货运量。平台使单据处理时间减少 40%，货运透明度显著提升。参与企业报告称，单据错误率降

低 50%，货运纠纷减少 30% [25]。其信任机制的核心在于，通过建立多方共治的数据共享网络，在保护

各方数据权益的前提下实现跨境贸易信息互通，解决了传统模式下的信息孤岛与信任壁垒问题，提升了

卖家、物流商、海关等多方主体的协同效率与信任度，契合监管者基于“技术可监管”的信任产生心理

机制。 

5. 路径比较与融合机制 

基于多案例研究提炼的溯源增信型、交易保障型、供应链协同型、数据治理型四类区块链应用路径，

是区块链四大核心能力在跨境电商不同信任维度、不同业务场景的具象化落地。四类路径并非相互独立

的平行关系，而是存在明确的核心差异、内在协同逻辑与差异化适用条件，构建路径间的比较体系与融

合机制，是提升区块链应用理论层次、指导平台差异化实践的关键。 
四类路径在核心价值、技术依托、信任聚焦、主体协同、落地关键五大维度差异显著，是平台选择

主导路径的核心依据。溯源增信型聚焦商品端真伪与品质信任，依托区块链不可篡改、可追溯特性实现

商品信用技术化验证，以平台、品牌商、检测机构、海关为协同主体，落地关键在于源头数据真实与溯

源查询便捷；交易保障型聚焦交易端履约与资金信任，依托智能合约与存证能力实现交易自动化、可信

化，协同主体涵盖平台、商家、支付及公证机构，落地核心是智能合约设计与链上证据司法采信衔接；

供应链协同型聚焦供应链端流程与品质管控信任，依托分布式账本与数据共享实现全链路协同共治，由

核心企业牵头供应链上下游、物流及检测机构协同，落地关键为数据标准化与产业链主体联动；数据治

理型聚焦数据端信息与合规信任，依托数据确权与隐私保护能力实现跨境贸易数据安全共享，协同跨领

域的平台/龙头企业、海关、物流及金融机构，落地核心是跨国跨行业标准制定与监管政策协调。从理论

层面，四类路径实现了区块链从单一功能应用到全生态赋能的层级提升，溯源增信是基础功能，交易保

障是核心延伸，供应链协同是产业拓展，数据治理是生态升级。 
溯源增信型是所有路径的基础，商品作为跨境电商交易核心载体，其端侧信任是交易、供应链、数

据端信任构建的前提，其余路径均需以商品溯源数据为支撑；交易保障型是路径协同的核心枢纽，连接

商品与供应链端，交易数据为供应链协同提供依据，其智能化运作又依赖数据治理的技术支撑，同时交

易效果可反向验证溯源增信的价值；供应链协同型是路径落地的上游支撑，全链路数据上链与监控保障

了溯源和交易数据的真实性、可靠性，其产生的海量数据也需数据治理路径实现确权与共享；数据治理

型是路径融合的底层保障，数据是区块链应用的核心要素，四类路径的落地均依赖数据的上链、共享与

安全，其构建的可信数据基础设施，实现了路径间数据的互联互通与合规共享，是路径从单一应用向融

合赋能升级的关键。简言之，四类路径形成“基础–核心–支撑–保障”的协同逻辑，四者深度融合，
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共同构建跨境电商全链条、多维度的信任机制。 
跨境电商平台选择区块链应用路径，需结合自身发展阶段、业务核心痛点、资源整合能力、生态协

同基础，匹配差异化适用条件。溯源增信型适用于商品信任痛点突出，以高关注度、易造假品类为主的

平台，仅需基础的品牌与检测机构资源整合能力，是中小平台的入门级选择；交易保障型适用于交易规

模大、纠纷高发、资金结算效率要求高的中头部平台，这类平台具备成熟交易体系与支付、公证机构协

同基础，可承担智能合约开发与司法衔接成本；供应链协同型适用于以生鲜、医药等供应链复杂品类为

主，且具备产业链核心资源或强供应链整合能力的平台，能够推动上下游参与联盟链构建；数据治理型

作为高阶路径，适用于全球化布局、跨领域协同需求高的头部平台或跨国企业，这类平台具备强技术研

发与国际资源整合能力，可推动跨国跨行业标准制定与监管协调。从发展周期看，中小平台或区块链应

用初期，优先选择溯源增信型快速解决核心痛点；平台发展至中腰部、交易体系成熟后，叠加交易保障

型构建双重信任体系；具备供应链整合能力后，延伸至供应链协同型实现信任体系上游拓展；迈入全球

化阶段后，融合数据治理型构建全生态、全球化的信任机制。 

6. 区块链技术局限性及实施挑战 

6.1. 核心局限性 

6.1.1. 非标品溯源局限性 
区块链的可追溯特性依赖于标准化的数据采集与上链，而跨境电商中的非标品，如定制化商品、二

手商品、农产品等，存在产品属性不固定、生产加工环节无统一标准、质量检测指标难以量化等问题，

导致其溯源数据无法标准化采集与上链。对于这类商品，区块链无法形成完整、可验证的溯源链条，即

使实现数据上链，也难以反映商品的真实品质，无法有效提升买家的信任度。同时，非标品的交易环节

也存在诸多不确定性，智能合约难以预设全面的交易规则，自动化执行的难度较大，进一步限制了区块

链在非标品跨境交易中的应用。 

6.1.2. 跨境法律冲突应对困境 
区块链的去中心化特性使其交易数据跨越国界，而各国对区块链的法律规制存在显著差异，形成了

跨境法律冲突的应对困境。一方面，智能合约的法律效力在多数国家尚不明确，部分国家未将智能合约

纳入法律体系，其自动执行结果无法获得司法认可，而跨境交易中智能合约的法律管辖权归属也缺乏统

一规定，一旦发生纠纷，难以通过法律途径解决。另一方面，区块链存证的司法采信标准各国不一，部

分国家对区块链数据的真实性、完整性证明要求较高，跨境交易中链上证据难以在不同国家获得司法采

信，降低了区块链的实际应用价值。此外，各国对跨境数据流动的监管规则不同，区块链的分布式存储

特性使得跨境数据流动难以满足各国的数据合规要求，增加了应用的法律风险。 

6.1.3. “去中心化”与“监管合规”的内在悖论 
区块链的核心特性是去中心化，即数据存储于网络各节点，无单一中心主体进行控制，而跨境电商

的监管要求则强调中心化的监管与管控，二者形成了内在的悖论。一方面，去中心化的特性使得区块链

系统难以被监管者直接干预，若出现交易欺诈、洗钱、走私等违法违规行为，监管者难以快速溯源、冻

结与处置，违背了监管合规的要求；另一方面，若为满足监管合规需求，在区块链系统中设置中心化的

监管节点，又会削弱其去中心化特性，导致数据的真实性与不可篡改性受到质疑，失去区块链技术的核

心价值。这一悖论成为区块链在跨境电商中规模化应用的核心障碍，也影响了监管者对区块链技术的接

受与支持意愿。 
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6.2. 区块链应用的实施挑战 

6.2.1. 技术生态挑战 
一是系统集成难度大，区块链系统需要与平台现有的 ERP、WMS、TMS 等业务系统深度集成，而不

同系统的数据格式、接口协议存在差异，数据迁移与系统对接的复杂度高，且集成过程中容易出现数据丢

失、系统卡顿等问题，影响平台的正常运营。二是 IoT 设备配套不足，区块链溯源与供应链监控依赖于 IoT
设备实现数据自动采集，而跨境电商上游供应商的数字化水平参差不齐，部分中小供应商缺乏 IoT 设备，

导致源头数据无法自动采集，只能通过人工录入，既增加了数据上链的成本，又降低了数据的真实性。 
生态环境方面，联盟链的治理涉及节点准入、共识规则、升级决策、利益分配等复杂问题，目前多

数跨境电商区块链联盟缺乏完善的治理章程，各方的权利与义务不明确，容易引发联盟成员间的信任危

机与利益冲突，如部分品牌商因担心商业数据泄露而拒绝数据上链，部分物流企业因缺乏激励机制而消

极参与节点维护。此外中小企业参与门槛高，区块链系统的部署与使用需要一定的技术能力、资金投入

与人员培训，而跨境电商供应链中的中小企业资源有限，难以承担相关成本，导致联盟链生态难以覆盖

全产业链，形成“头部主体参与、中小主体观望”的局面，影响区块链数据的完整性与全面性。 

6.2.2. 合规层面法律挑战 
一是跨境数据合规风险高，区块链的分布式存储特性使得跨境数据流动成为常态，而各国对数据跨

境流动的监管规则差异较大，如欧盟的 GDPR、中国的《数据安全法》对个人信息与重要数据的跨境流

动有严格限制，区块链应用难以同时满足各国的合规要求，容易引发数据合规纠纷。二是智能合约的法

律风险，智能合约的自动执行特性使其缺乏人工干预的空间，若合约设计存在漏洞，可能导致交易双方

的利益受损，而目前尚无明确的法律规定智能合约漏洞的责任归属，且智能合约的修改与终止难度大，

难以通过法律途径进行救济。三是链上证据的司法采信难题，虽然部分国家已认可区块链存证的法律效

力，但对链上证据的真实性、完整性证明要求较高，需要提供区块链系统的安全性证明、数据上链的过

程证明等一系列证据，跨境交易中这些证明材料的获取难度大，导致链上证据难以在司法实践中被采信。

四是国际监管协调机制缺失，各国对区块链的监管态度与政策存在差异，部分国家对区块链持鼓励态度，

部分国家则持谨慎态度，缺乏统一的国际监管协调机制，导致跨境电商区块链应用面临较高的政策不确

定性风险。 

7. 对策建议 

7.1. 制定分层推进策略 

跨境电商平台应用区块链构建信任机制宜采取“试点验证–逐步扩展–全面深化”的分层推进策略。 
第一层(试点验证期，0~6 个月)：选择信任痛点最突出、技术实施难度较低的场景进行试点。建议从

高价值商品溯源切入，如进口奶粉、保健品、美妆等品类，验证区块链溯源对消费者信任与购买转化的

提升效果。试点阶段应建立完善的效果评估指标体系，为后续推广提供数据支撑。 
第二层(逐步扩展期，6~18 个月)：在试点成功基础上，将区块链应用扩展至更多品类与场景。纵向

上，从商品溯源延伸至交易存证、智能结算等环节，构建覆盖交易全流程的信任体系。横向上，将区块

链能力开放给更多品牌商与供应商，扩大联盟链生态覆盖范围。 
第三层(全面深化期，18~36 个月)：推动区块链与物联网、人工智能等技术深度融合，实现数据自动

采集、智能分析、自动决策的闭环。探索跨境支付、供应链金融等高价值场景的区块链应用，深化信任

机制对业务模式的重塑作用。 
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7.2. 构建行业联盟链生态 

单一平台难以独立构建完整的区块链信任生态，需要产业链多方协同共建。首先需要牵头组建行业

联盟，建议由头部跨境电商平台或行业协会牵头，联合品牌商、物流企业、检测机构、海关、银行等产业

链各方，组建跨境电商区块链联盟。联盟应制定清晰的治理章程，明确节点准入标准、数据共享规则、

利益分配机制等。其次可以建立开放合作机制，联盟链应采取开放态度，欢迎更多中小企业加入。通过

提供低成本的区块链接入方案、标准化的 API 接口、便捷的使用工具，降低中小企业参与门槛。同时，

建立技术输出与服务支持机制，帮助中小企业提升数字化能力。进一步推动跨链互联互通，积极参与区

块链跨链标准制定，与其他行业联盟链建立互操作机制。长远来看，应推动形成覆盖全球主要跨境电商

市场的区块链信任网络。 

7.3. 健全合规保障机制 

跨境电商区块链应用需要建立完善的合规保障机制，防范法律风险。建立数据合规管理体系，针对

不同国家和地区的数据保护要求，建立差异化的数据合规策略。采用数据本地化存储、隐私计算、差分

隐私等技术手段，在保障区块链信任机制有效性的同时满足数据合规要求。推动智能合约法律认可，积

极与司法机关、仲裁机构沟通，推动智能合约在跨境电商纠纷解决中的法律适用。探索将区块链仲裁条

款纳入平台用户协议，明确智能合约执行结果的法律效力。 

8. 结论与展望 

本文基于信任理论、技术接受模型(TAM)与制度信任理论，以区块链技术驱动跨境电商信任机制构

建为研究核心，通过多案例分析与理论推导，构建了“区块链技术能力–主体技术接受–信任机制重构

–价值提升”的四层分析框架，系统探讨了区块链驱动跨境电商信任机制构建的核心能力、作用机制、

典型路径、局限性与对策建议。研究发现，区块链通过商品溯源可信化、交易过程透明化、智能合约自

动化、数据确权安全化四大机制，从商品、交易、数据三个维度重塑跨境电商信任基础；而买家、卖家、

监管者三类核心跨境主体因角色定位、需求差异，对区块链技术存在不同的接受门槛与认知差异，其信

任产生的心理机制分别源于“技术可验证”“技术可赋能”与“技术可监管”，主体的技术接受行为是

连接区块链技术能力与信任机制重构的关键桥梁。基于京东国际“智臻链”等四个典型案例，本文提炼

出溯源增信型、交易保障型、供应链协同型、数据治理型四种典型应用路径，四种路径层层递进、相互

融合，溯源增信型是基础，交易保障型是核心，供应链协同型是延伸，数据治理型是支撑，不同平台可

根据自身业务特点选择主导路径并逐步融合其他路径。同时，研究也明确了区块链技术的核心局限性，

包括非标品溯源的天然局限性、跨境法律冲突的应对困境、“去中心化”与“监管合规”的内在悖论及

技术本身的固有缺陷，并识别出标准化程度极低、小额高频、信息对称等五类不适配场景，厘清了区块

链技术并非跨境电商信任构建的“万能技术”。此外，本文从技术、生态、合规、主体认知四个层面剖

析了区块链应用的实施挑战，并针对性提出了分层推进与场景适配、构建行业联盟链生态、完善技术标

准体系、健全跨境合规保障机制、提升主体认知能力、探索“去中心化”与“监管合规”平衡路径等对

策建议，为区块链技术驱动跨境电商提出了更好的优化解决方案。 
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