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摘  要 

肿瘤因其难以治愈和昂贵的医疗成本，给病人造成了极大的身体、精神和物质方面的压力。本文结合我

国近些年来的具体市场情况，主要描述了我国抗肿瘤药物的市场环境以及目前存在的种种问题，并对抗

肿瘤药物的网络营销环境进行重点分析，并制定可持续发展的营销策略，为医药行业的整体变革提供了

有价值的参考。 
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Abstract 
Tumors cause great physical, mental and material stress to patients due to their difficult to cure and 
expensive medical costs. Based on China’s specific market conditions in recent years, this paper 
mainly describes the market environment of China’s anti-tumor drugs and various existing prob-
lems, focuses on analyzing the online marketing environment of anti-tumor drugs, and formulates 
sustainable development marketing strategies, providing valuable references for the overall re-
form of the pharmaceutical industry. 
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1. 引言 

1.1. 选题背景 

近年来，我国医药行业的市场环境随着国家相关政策的变动也发生了巨大的变化，互联网的快速发

展也加快了我国药物线上网络营销的发展，但是其中衍生的问题也层出不穷，本文明确指出了目前的抗

肿瘤药物网络营销下存在的问题，并针对每个问题给出相应的解决方案，并制定特定的策略，对当今的

社会大环境进行分析，为国内医药公司提供有利的参考。 

1.2. 研究目的与研究意义 

中国抗肿瘤药物的发展对患者来说意义非凡。凭借良好的竞争环境和强大的研发能力，中国制药业

可以更上一层楼，逐步加入国外制药业巨头的行列。在中国癌症患者数量逐渐增加、抗肿瘤药物市场逐

步扩大的背景下，瞄准国内企业进行研究，探索抗肿瘤药物的开发和销售新模式，借助互联网和自媒体

等媒介，扩大销售渠道，形成产业新业态。 

1.3. 国内研究现状 

胡嘉浩、陈玉倩等人估算了我国抗肿瘤药物的创新弹性，评估宏观环境和政策干预对于抗肿瘤药物

创新弹性的影响，并提出相关政策建议[1]；陈振中分析泊马度胺的专利申请趋势、原研公司关于泊马度

胺的专利布局、国内重点专利，对国内制药企业的后期开发、专利布局提供参考和建议[2]；周佳兴、聂

伟东使靶向药物的癌组织靶向及其在癌细胞内与靶点高效互作成为可能，并列举了与此相关的最新应用，

并阐述了膜融合技术在癌症治疗领域所面临的挑战及其未来发展潜力[3]；廖玉凤、王宇发现眼斑芫菁中

的 GCDH 基因在斑蝥素生物合成过程中可能扮演着重要角色，并探索 GCDH 在抗癌药物斑蝥素生物合

成机制中的潜在功能[4]；苏津贤、马小梅发现天然药物在抗肿瘤过程中具有多靶点、高选择性和低毒副

作用等优点，是抗肿瘤药物来源的重要途径之一。作为一种多肽类物质，乳铁蛋白具有显著的抗肿瘤作

用，而且在纳米药物递送领域发挥巨大作用[5]；何婷、谢孝文等人发现多吡啶抗癌药物作为一类新型的

抗癌药物，具有独特化学结构和抗癌活性，引起广泛关注和研究。与传统化疗药物相比，多吡啶抗癌药

物有更高选择性和更低毒副作用，为癌症治疗带来新的希望[6]；孙雅倩发现三维细胞培养可以将单层细

胞的个体研究与生物体的整体研究联系起来，可以在体外更大程度地再现体内细胞的生物表型，进而可

以更精确地预测抗肿瘤药物的活性和药效[7]；李敬华对国内制药公司的肺部肿瘤药品进行了更加精准的

细分市场、目标市场选择和市场定位战略。根据以上分析制定一套切实可行的营销策略[8]；刘秒更多角

度分析制药公司市场营销的内部环境，并借助问卷调查法和访谈法，详细探讨制药公司市场营销过程中

主要存在的问题[9]；李静认为创新普遍被认为是高成本，但低成本的仿创也许是更适合国内传统大型药

企抗肿瘤管线[10]。 
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2. 相关概念和理论基础 

2.1. 网络药品营销 

网络药品营销，是指药品生产企业、经营企业、互联网医院、合规医药电商等市场主体，依托互联

网、移动互联网等数字信息技术与网络平台，在符合国家药品监管、医疗、广告相关法律法规的前提下，

开展的药品信息传播、处方流转、线上销售、药学服务、配送交付及客户管理等一系列市场化经营活动

的总和，属于医药营销与电子商务交叉融合的专业领域。 

2.2. PEST 分析 

公司的经营状况可以划分为宏观与微观两个方面。在宏观经济方面，主要是指一国人口的变动，GDP
的变动，以及居民的基础可支配收入的变动，通过对这些变动的分析，就能判断出整体的发展趋势。微

观经济环境包括服务对象的收入水平和总体购买力，通过分析可以确定市场规模、探索细分市场并为每

个地区分配员工。分析结果有助于企业确定发展方向，找到合适的市场定位。 

3. 抗肿瘤药物的网络营销现状及趋势 

3.1. 抗肿瘤药品的网络营销现状 

根据国家药品监督管理局发布的《2024 年度药品注册审评报告》，近年来我国抗癌市场呈现出规模

持续扩张、国产创新驱动、营销数字化等特征，已成为全球第二大抗癌药市场，医药网络营销成为我国

医药销售的主要渠道；2024 年医药电商总额 2488 亿元，抗肿瘤药作为高值特药，线上增长率超过 20%，

成为医药电商的高增长赛道。在传统营销模式受限、市场需求多元化的背景下，网络营销为抗肿瘤药物

企业提供了多重价值，成为连接产业链各环节的重要纽带。 
一是跳脱出终端，拓宽场景。传统抗肿瘤药品营销和销售依赖终端医院，而网络营销则是可以通过

互联网医疗平台、电商、抖音等自媒体平台，直接并联医生和病患，起到跳脱出地域、跳脱出触点的作

用，尤其能穿透三四线城市、下沉市场的需求。 
二是实现精准触达，提升营销效率。借助大数据、人工智能技术，药企可构建医生数字画像与患者

精准标签，基于临床需求、用药习惯、疾病类型等维度，推送个性化的学术内容、用药指导与健康科普。 
三是构建全病程服务体系，增强用户粘性。抗肿瘤治疗周期长、患者需求复杂，网络营销可突破单

纯的药品推广属性，延伸至科普教育、用药随访、康复管理、创新支付等全场景服务。例如，京东健康与

百济神州共建的患者管理体系，覆盖专家远程复诊续方、在线购药、冷链配送、用药随访等环节，既解

决了患者“买药难、用药难”的痛点，又增强了患者对企业品牌的信任度。 

3.1.1. 抗肿瘤药品市场竞争非常激烈 
抗肿瘤药品市场竞争非常激烈抗肿瘤药品开发的高投入、高技术、高风险特征决定了我国抗肿瘤药品

营销的竞争主要表现为首仿药的激烈竞争。国内医药企业由于自身技术水平有限，特别是在研制新药物方

面存在着巨大的成本和难度。因此，国内大部分的抗癌药物公司都是在首仿药的市场上展开的。随着药品

专利权期限的临近，许多医药公司都加入了首批药品的竞争之中。目前，国产的抗肿瘤药基本都是仿制药，

自从 20 世纪初开始，国家就实行了对药品的专利权和对合格的药品的保护，使得国产的新药在国内的复

制变得非常困难，而一些新研制的新药则由于专利的问题，不得不依靠进口来满足临床的需求。 

3.1.2. 我国抗肿瘤药物市场状况 
目前我国国内抗肿瘤药市场大部分都是国企和中外合资企业，外企和中外合资企业在资金以及技术

方面确实有比较大的竞争力，发展速度迅速；近几年我国国家政策偏向了生物医药领域，特别是抗癌药
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的生产和研发上，让我国在国际抗肿瘤药的市场上有一席之地。一大批具有自主知识产权的创新药、靶

向药等相继问世，并逐步实现全球化布局和合作，使我国在全球抗肿瘤药品市场上占据了重要地位。 

3.2. 抗肿瘤药物网络营销策略存在的问题 

3.2.1. 处方审核与销售流程严重失范 
抗肿瘤药物是必须严格监管的药物，但网络平台上存在许多问题。例如，在线咨询可能只是走一个

流程，并没有验证病历、测试报告或药物禁忌，而药师的审查责任可能只是形同虚设。此外，甚至出现

由人工智能生成处方，导致使用不当或过量服用，从而造成严重的安全隐患。2025 年药监局专项检查发

现 42%平台存在处方审核失效问题。某省网售处方药抽样检查发现 58%电子处方来源不明、无医师资质

证、超适应症用药；上述这些问题如今也还经常出现，所以更需要相关部门去加强监管与规范。 

3.2.2. 药品质量与来源管控缺失 
网络渠道成为假冒、未经批准抗肿瘤药的流通温床，海外代购的靶向药等未经国内药监审批，未通

过药理毒理检测，大部分鉴定为假药，真假混杂、来源不明，成分与剂量无保障。同时，抗肿瘤药多需冷

链、避光等特殊储运条件，网络销售环节难以全程追溯，配送存储不达标易导致药品失效、变质，进一

步加剧用药风险。 

3.2.3. 虚假宣传与违规营销泛滥 
在药品营销方面，首先是夸大宣传，将普通药品、保健品夸成万能药，虚构疗效、夸大治愈率，巧妙

利用患者恐惧心理高价获取不正当利益；其次是违规发布处方药信息，通过自媒体平台等线上网络形式，

逃避相关部门审查，配合限时优惠故意制造焦虑吸引消费者消费；最后是信息发布不规范，没有按照相

关规定标注药品批准文号以及禁忌说明，误导患者判断。根据《处方药网络零售合规指南》显示，超过

一半以上的线上平台存在以科普名义变相发布处方药广告、直播带货违规宣传肿瘤药；所以严肃处理好

这些违规行为是我们目前需要全力解决的问题。 

4. 抗肿瘤药物的网络营销环境分析 

4.1.1. 技术环境分析 
技术创新为在线营销提供技术支撑，并为整个过程提质增效。人工智能技术应用大大提高了处方检

查的效率和安全性，大数据算法将患者的画像进行详细区分，为每个患者量身定制关于自身疾病的知识

科普，从而提高了网络营销效率。物联网和冷链技术升级，解决抗肿瘤药冷链储运、全程监控难题，减

少抗肿瘤药变质风险。三甲医院医生线下科普、对医保报销政策进行仔细讲解等，架起医患沟通桥梁，

带动线上问诊和线上药品购买。 

4.1.2. 市场环境分析 
市场需求呈现日益增长，竞争日益激烈的特点，肿瘤发病率急剧上升，患者迫切需要便捷的药物获取

途径。此外，与保险公司谈判时减价，加速推出创新药物，这大大增加了对网上药店的需求。三四线城市

及边远地区的患者，依靠互联网渠道克服地域限制，农村市场的潜力巨大。另一方面，公立医院仍然是销

售的主要阵地，DTP 药房与在线平台之间的合作正在加强。在竞争层面，原研药与生物类似药、国产与进

口产品同台竞技，价格战与服务战并行，倒逼企业进行战略调整，数字化营销成为其核心竞争力。 

4.1.3. 社会环境分析 
在社会层面上，患者及其家人逐渐了解健康知识，越来越关注药物信息的可靠性和安全性。他们也

更倾向于选择合法的平台和可信的科普平台和权威的科普内容。然而，信息不平等仍然存在，一些有紧
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急健康问题的患者往往轻率行事，很容易相信网上的虚假信息。近年来伪造的抗肿瘤药和非法销售的进

口药物在网上传播，冷链配送条件往往不符合国家标准，导致药物变质、受损。更有一些不法分子通过

直播和短视频进行非法营销，扰乱市场并威胁患者人身安全。 

5. 抗肿瘤药物网络营销策略的制定 

5.1. 市场细分定位(STP) 

对于国内抗肿瘤药物公司市场营销问题来说，通过前文分析也可以看出，目前国内抗肿瘤药物公司

市场营销定位还不太清晰，因此需要有所针对性地对国内抗肿瘤药物公司市场进行细分，并进行更加科

学的市场定位，以此来形成国内抗肿瘤药物公司良好的市场营销效益。 

5.2. 产品策略 

我国抗癌药品企业所用药品均为非专利药品，存在被国外药品取代的危险，故致力于开发拥有独立

知识产权的创新药品已成为我国抗癌药品企业的主要策略，也关系到我国抗癌药企业的发展前景。受限

于我国的医疗体制和产业发展状况，我国抗癌药企业与国外大型医药企业尚有较大的距离。本课题针对

我国抗癌药企业的实际情况，通过引入专利技术、通过境外研发中心等方式与跨国公司、国外医学科研

院所进行联合研究，有助于国内抗肿瘤药品企业实现由普通药品制造企业向创新药制造企业转型，加快

创新型药品的产业化进程。从在线服务的角度来看，我们建立在线药房服务系统，并指派专门的药剂师

提供处方验证、药物咨询、副作用管理等服务，确保药物安全使用，增强产品竞争力。 

5.3. 定价策略 

抗肿瘤药物的定价应根据临床价值、健康保险政策和分销网络的特点来建立动态平衡。首先，应采

用基于价值的定价方法，根据临床效益、研发成本以及同类竞争产品的价格来确定创新靶向疗法或免疫

疗法药物的价格。对于进口药物，应考虑国际价格和国家健康保险谈判的标准，而国产药物应利用其特

定的优势，分销渠道应同时实施健康保险登记的价格，以防止价格过度上涨。二是建立动态调价机制，

根据实时数据及时调整价格，并且遵循线上规章制度，杜绝擅自定价这种违规行为，务必保持线上线下

价格相同。三是完善社会福利制度，通过患者支持计划和优质保险可以减少付款障碍，在线平台可以与

非营利组织合作展示支持流程。禁止以非法促销方式调整价格等一系列违规行为。 

5.4. 渠道策略 

依托国家政策与互联网医疗生态，构建“线上 + 线下”融合的渠道网络。核心渠道布局上，优先对

接具备资质的互联网医院、DTP 药房及合规医药电商平台，采用“线下首诊加线上复诊续方”模式，实

现处方真实流转与药品精准配送，解决院外渠道供应短板。针对县域及下沉市场，联动基层医疗机构与

区域电商平台，提升国产抗肿瘤药网络渗透率，网络渠道可进一步放大这一优势。渠道合规管理上，建

立全流程追溯体系，对接药品监管平台，确保处方来源真实、药品配送可查，严禁通过无资质平台、跨

境非法渠道销售。同时整合私域流量，通过公众号、患者社群开展疾病科普、用药随访，搭建“诊疗–

购药–康复”全周期渠道闭环，提升患者粘性。 
因为用药的局限性，医保的报销，以及同类产品的竞争对手太多，所以有些抗癌药不能在医院开出。

为了抓住这部分销售余量需要在医疗机构附近的 DTP 药房或者连锁药店进行院外销售。这时可采取的营

销活动包括：DTP 药房邀请院内癌症诊疗专家定期开展患教活动，以疾病预防和改善预后为切入点，传

递肿瘤治疗过程中规范化用药观念，在此基础上，根据药物的适应症，合理地进行药物科普，并形成正

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.154372


张汪飞，杨乐 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2026.154372 88 电子商务评论 
 

确的药物概念。经济状况和文化水平较高的病人在医院内进行医疗服务的可能性较大；而对于经济条件

和受教育程度较低的患者，由于其本身治疗依从性较差，实现销售利益转化的机会也更低。院外营销是

个需要长期培育的市场，依托专业的 DTP 药房和连锁药店能够使院外营销的市场需求逐渐沉淀下来，随

着需求的不断累积促使销售达成的生意机会逐渐增多，最终实现院外销售收入持续增长。 
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