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摘  要 

在生成式人工智能深度嵌入数字经济的背景下，虚拟主播已成为直播电商产业降本增效的关键变量，但

其实践中日益凸显出资本侧高效率预期与公众侧低社会接受之间的结构性矛盾。本研究立足于技术与社

会互构的理论视角，通过构建“技术可供性–社会接受度”的整合性分析框架，深入解构了技术赋能下

的商业实践如何引致信任异化。研究发现，AIGC虚拟主播在时间、形象与认知层面的技术可供性虽极大

优化了商业效率，但其对工具的过度理性正侵蚀社会互动的根基。一方面，对“完美拟像”的统计学追

求导致了真实性的本体论消解，具身互动的缺失在人机之间筑起了阻断情感流动的算法壁垒；另一方面，

算法黑箱引发的责任分散效应，导致难以追责的“多重手”难题，进而从根本上瓦解了直播带货的制度

性信任。基于此，本文提出从“效率优先”向“责任性设计”转型的治理路径，主张通过增强算法透明

度、明确责任锚点及重塑人机协作模式，构建兼容技术效能与人文价值的负责任数字信任生态。 
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Abstract 
In the context of the deep integration of generative artificial intelligence into the digital economy, 
virtual streamers have emerged as a critical variable for driving cost reduction and efficiency en-
hancement within the live streaming e-commerce industry. However, current practices increasingly 
highlight a structural contradiction between the high efficiency expectations of the capital sector 
and the low social acceptance of the public. Grounded in the theoretical perspective of sociotech-
nical construction, this study establishes an integrative analytical framework combining technol-
ogy affordance and social acceptance to deconstruct how technology-empowered business prac-
tices induce trust alienation. The research reveals that while the technological affordances of AIGC 
virtual streamers in temporal, visual, and cognitive dimensions have significantly optimized com-
mercial efficiency, the excessive instrumental rationality inherent in these tools is eroding the foun-
dations of social interaction. On one hand, the statistical pursuit of a “perfect simulacrum” leads to 
an ontological dissolution of authenticity, where the absence of embodied interaction erects an al-
gorithmic barrier that impedes emotional flow between humans and machines. On the other hand, 
the opacity of the “black box” algorithm triggers a diffusion of responsibility, resulting in the “prob-
lem of many hands”—a dilemma where accountability is obscured—thereby fundamentally disman-
tling the institutional trust essential to live commerce. Consequently, this paper proposes a govern-
ance transition from an “efficiency-first” paradigm to one of “responsible design”. It advocates for 
the construction of a responsible digital trust ecosystem that reconciles technical efficacy with hu-
manistic values by enhancing algorithmic transparency, defining clear loci of responsibility, and 
reshaping human-machine collaboration models. 
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1. 引言 

在国家深入实施数字经济发展战略，大力推动“新质生产力”以赋能高质量发展的宏观背景下，生

成式人工智能为代表的新质生产力正在重塑各行各业的生产范式。在直播电商领域，AIGC 虚拟主播的规

模化应用虽已成为行业革新的显著标志，但在商业实践中却陷入了深刻的二元悖论。供给侧方面，资本

与平台视虚拟主播为突破行业内卷的终极方案，遵循“降本增效”的商业逻辑，商家通过部署全天候“日

不落”直播间，试图实现商业时间的无限延展；同时，虚拟主播“永不塌房”的稳定性也迎合了资本对

风险控制的极致追求。然而，与供给侧的激进推进形成鲜明对照的是，需求侧的公众反应呈现出显著的

滞后与排斥。社交媒体上关于虚拟主播灵魂缺位、机械复读的批判折射出消费者在技术异化下的心理疏

离，以及深度伪造技术的滥用，社会对 AI 欺诈与虚假宣传的普遍担忧，致使数字内容的信任阈值被显著

抬高。 
这一张力深刻揭示了直播电商信任范式的断裂。AIGC 的应用试图强行将交易逻辑从“以人为核心

的情感共鸣”切换为“以算法为中介的概率计算”，导致技术理性在社会伦理层面引发生存合法性危机，
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本研究为突破既往研究将技术特性、商业实践与心理机制割裂分析的局限，通过构建“技术可供性–商

业实践–社会接受度”的动态整合框架，系统剖析技术力量经由商业逻辑传导并重塑社会心理的内在机

制，积极响应国家关于“引导人工智能健康发展”的政策导向，通过揭示信任异化的微观机理，探索从

“效率优先”转向“责任性设计”的治理路径，为构建负责任、可持续的数字信任生态提供决策参考。 

2. 文献述评与理论框架 

2.1. 核心理论基础 

本研究立足于技术与社会互构的理论视阈，认为直播电商的演进并非单纯的技术迭代，而是技术人

工物与社会主体认知之间动态博弈与互构的过程。在此框架下，技术可供性理论揭示了 AIGC 为虚拟主

播赋予了可视性、表达性与购物引导性等行动潜能[1]，通过构建全时段在线的拟人化交互，确立了高效

变现的商业逻辑；技术接受模型与期望确认理论则进一步阐释了用户采纳的微观机制，指出“感知有用

性”与“感知趣味性”驱动了初次采纳[2]，而实际体验对初始期望的“确认”则通过强化满意度促进了

持续使用意愿的生成[3]。 
然而，这一技术逻辑在社会互动层面遭遇了深层张力。社会反应理论揭示了虚拟主播“高效率预期”

与“低社会接受度”之间的结构性矛盾，即尽管消费者在功能上依赖其工具理性，却因缺乏真实的社会

响应而产生防御心理[4]。对此，准社会交往理论指出，通过构建工具性、情感性与社会性的多维交往，

可将单向传播重构为双向的“拟人际互动”，实现知识权威的祛魅与情感认同[5]。作为连接技术与社会

的关键纽带，感知有用性理论强调主体排除无用信息干扰并做出符合实际需求价值判断的能力[6]，这解

释了 AIGC 技术只有转化为切实的信息效用并在情绪感染的调节下，才能最终突破算法屏障，实现从技

术采纳到深度信任的跨越。 

2.2. 分析框架构建 

基于既往文献的梳理与多维理论视角的整合，现有研究虽然在单一维度上阐释了虚拟主播的技术效能

或用户心理机制，但尚缺乏系统性框架以透视技术理性扩张与社会情感需求之间的深层互构关系。基于此，

本研究构建了“技术可供性→商业实践→感知与信任危机→社会接受度”的逻辑传导模型，旨在打开AIGC
技术重塑直播生态的黑箱。在该分析框架中，本研究提出核心论点，AIGC 在时空延展、形象重塑、认知计

算等技术可供性驱动的极致效率导向商业实践，虽然在流量获取与成本控制上实现了对真人的超越，但这

种工具的过度理性，正在系统性地侵蚀建立人际信任所必需的真实性、临场感、责任归属等社会线索。当

算法的完美性压倒了人的易错性，直播带货便从社交场域异化为数据交换过程，这种技术逻辑最终会引发

消费者感知层面的信任危机与防御心理，构成虚拟主播社会接受度难以提升的根本性障碍。 

3. AIGC 虚拟主播的技术可供性及其商业实践表征 

为挖掘 AIGC 虚拟主播重构直播电商生态的深层机制，本章通过剖析 AIGC 独特的技术可供性如何

驱动商业模式的根本性变革，批判性地考察技术特性之中以极致效率与工具理性为导向的内在技术哲学

倾向及其商业表征，具体技术支持及其商业实践表征见图 1。 
在图 1 展示的底层技术与商业表征基础上，为进一步透视 AIGC 虚拟主播在替代真人过程中产生的结

构性张力，本研究从技术效能与社会属性双重维度，对两者的本质差异进行了系统性对比，具体见表 1。 

3.1. 时空可供的日不落直播 

基于技术可供性视角，AIGC 虽然赋予了虚拟主播超越肉体限制的行动潜能，使其在技术上能够通过 
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Figure 1. Representation of technological support and commercial practices 
图 1. 技术支持及其商业实践表征图 

 
Table 1. Comparative analysis of technical efficacy and social attributes between human and AIGC virtual streamers 
表 1. 真人主播与 AIGC 虚拟主播的技术效能与社会属性对比分析 

维度 比较指标 真人主播 AIGC 虚拟主播 效应/结果 

技术经济

效能 

时空限制 受生理节律限制，需休息，无法全时

段在线 
7 × 24 小时“日不落”直播，全

球并发 
商业时间无限延长，

效率最大化 

运营成本 高薪酬、培训成本高、管理难度大 一次性建模，极低运行与复制成

本 显著降本，突破内卷 

风险控制 存在人设崩塌、言行失范等不可控风

险 永不塌房，形象完美，绝对可控 资本风险最小化 

社会心理

属性 

互动本质 基于具身经验的真诚交流 认知计算：基于概率预测的算法

说服与话术生成 
互动工具化，缺乏温

情 

临场感 有体温、有瑕疵的真实生命体 去噪化的完美拟像，缺乏生物性

细节 
建立“算法屏障”，

产生疏离感 

信任机制 基于人格魅力与道德背书 依赖算法稳定性，但面临“多重

手”追责困境 
制度性信任瓦解，防

御心理激活 

 
全时段的拟人化交互填补商业空白[7]。依托于云原生架构的深层革新，平台成功将算力与内容转化

为可无限复制、全球流动的标准化资源，确立了“日不落”的直播范式[8]。客观审视，在深夜流量承接

或高标准化产品的功能性解说场景中，虚拟主播确实以低成本优势填补了真人缺位的服务真空，有效将

真人主播从高强度的重复劳动与生理极限中解放出来。然而，这种技术上的“可行性”并未直接转化为

消费者的接受度。恰恰相反，技术理性对“永续流动”的极致追求，系统性地挤压了包含自然节律与偶

然性的真实互动空间[9]。这种将直播异化为纯粹算法控制链条的做法，不仅未能缩短心理距离，反而因

缺乏真实的人性温度，导致消费者产生本能的心理抗拒与信任阻滞。 
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3.2. 形象可供的美学革命 

AIGC 引发的美学革命，首先源于图像生成范式的根本性重构。不同于传统计算机图形学依赖几何特

征的“手工雕刻”[10]，基于扩散模型的“文本–去噪”机制实现了从高维噪声中迭代生成高保真图像

的突破[11]。这一技术跃迁赋予了虚拟主播高度的“可编程性与完美化”特质，有效克服了早期虚拟形象

的视觉粗糙感，推动了超写实“数字偶像”在泛娱乐场景中的规模化应用与社会接纳[12]。然而，这种生

成式逻辑本质上是对“统计学完美平均”的极致逼近；当虚拟形象在视觉上无限趋近真人时，这种因过

度平滑而剥离了如微表情、皮肤纹理的不规则性等生物性瑕疵的“超真实”感，反而更易触发“恐怖谷”

效应[13]，导致受众在人机互动中产生本体论层面的认知困惑与心理疏离。 

3.3. 认知可供的算法说服 

AIGC 虚拟主播的认知可供性主要体现为一种基于深度计算的算法说服能力。在技术底层，大型

语言模型依托注意力机制与强化学习，能够将自然语言转译为可识别的谓词系统，并将人类的语言习

惯与销售策略压缩为高维概率模型，通过基于上下文的动态预测生成符合社会角色期待的智能体回复

[14]。在数据与算法的双轮驱动下，这种认知计算能力催生了超个性化互动与精准心理算计，即遵循

个性化推荐与资本运作的深层逻辑[15]，实时构建出转化率最优的“完美话术”。然而，这种算法理

性对人际沟通的介入实质上构成了一种工具化接管，将鲜活的用户异化为待优化的数据节点，压缩网

络公共空间与生活世界的边界，容易引发关于算法对交际主体的过度挤压与人的主体性丧失的深刻伦

理危机[16]。 

4. 效率逻辑下的接受障碍生成机制 

基于前文剖析，技术可供性驱动下的商业实践如何引发受众心理冲击，进而形成 AIGC 虚拟主播社

会信任接受障碍的完整机制逻辑见图 2。 
 

 
Figure 2. Mechanism of barriers to trust acceptance 
图 2. 信任接受障碍机制图 
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4.1. 从技术拟真到本体论虚无 

生成式人工智能的内在逻辑在于追求统计学意义上的最优解，这种对完美平均的数学逼近，在本质

上异构了数字金融领域中的“纵向平滑效应”[17]，算法通过高维计算系统性地过滤了真人主播特有的

微表情、呼吸节奏等生物噪声，构建出一种去噪化的、绝对平滑的数字主体。然而，这种被技术深度修

饰后的完美形象，恰恰陷入了声学隐喻所揭示的悖论——即在追求高保真的电子复制过程中，反而导致

了对象本真光晕的消逝与实在的缺席([18]: pp. 191-193)。这种由算法生成的拟像，因缺乏生物性的瑕疵与

偶然性而切断与观众建立深度信任的认知抓手，使得真实性在超真实表象下走向消解，最终导致受众在

人机互动中陷入了消费者对虚假身份的欺骗感([18]: p. 196)。 

4.2. 具身互动的缺位与算法屏障 

尽管低延迟传输技术成功突破了传统传播的时空限制，构建了物理时间层面的共时性，但这并未能

有效掩盖社会心理层面的在场缺失；相反，技术主导下的数字叙事往往伴随着情感联结的弱化与传播逻

辑的同质化，导致了深层交往意涵的空心化[19]。在此背景下，虚拟主播的运作深陷离身性困境，由于缺

乏物理实体作为认知的基点，这种去身体化的数字生存方式致使基于镜像神经元的共情机制失效，观众

感知到的仅是经过编码的数字信号而非具备体温与痛感的具身生命体，从而从根本上阻断了深层情感的

流动与交互主体性的建立[20]。更深层地看，大语言模型驱动的实时反馈被异化为一种工具性的纵向平滑

过程[21]，这种“刺激–反应”式的自动化交互虽然在响应频率上实现了极致的平滑与高效，却因缺乏共

享的主观体验而始终被消费者感知为一层无法逾越的算法屏障，导致所谓的临场感仅仅停留在视听感官

的表层，而无法深入心理认同的深层。 

4.3. 多重手问题与制度性信任的瓦解 

AIGC 的深度介入使得直播带货的责任链条陷入了典型的多重手问题，导致了有行动无主体的伦理

困境，进而动摇了制度性信任的根基。生成式人工智能的算法黑箱特性与多源头参与结构，使得监管面

临严峻的归责难题。当虚假宣传或产品质量危机爆发时，责任主体在算法开发者、技术供应方与虚拟人

运营者之间被无限稀释，导致消费者难以锁定明确的追责对象[22]。这种责任分散效应进一步被深度学习

的不可解释性所放大——当虚拟主播生成误导性内容时，运营方常以算法幻觉或自主生成为由进行责任

规避。有研究指出，这种幻觉现象本质上源于 AI 缺乏真实的主体性与意图，仅是基于概率的符号组合，

但这种无意图的失真却在现实商业实践中制造了巨大的责任真[23]。这种由技术特性引发的归责阻断，从

根本上破坏了消费者对直播带货商业规范的信任预期，最终导致了数字商业生态中制度性信任的瓦解。 

4.4. 算法算计与认知防御的激活 

当精准推荐异化为算法说服，消费者感知的核心便从被服务转向了被算计。随着数字经济时代个体

数据意识的觉醒，消费者开始深刻审视数据被收集与滥用的风险，这种从数据工具论向数据人格论的认

知转型使得其对隐私侵犯的防御心理被迅速激活[24]。根据说服知识模型，一旦受众察觉虚拟主播的贴心

话术实质上是基于对其个人隐私数据的深度挖掘与针对性生成，便会立即将直播互动重构为一场基于信

息不对称的博弈而非平等的社交。更为严重的是，AIGC 技术通过实时捕捉用户情绪反馈来动态调整策略

的能力，呈现出一种类似数字金融平台中自主学习型算法合谋的特征[25]，算法通过隐蔽的协同机制与预

测代理，在用户无意识的情况下实现对注意力的精准锁定与价值攫取。这种单向透明的“全视”能力让

消费者产生了被数据监控与心理操纵的强烈反感，这种负面体验不仅抵消了互动的便利性，更引发了对

技术伦理与市场公平的深层焦虑。 
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5. 理论对话与社会影响反思 

5.1. 理论对话与贡献 

本研究修正了激进的技术决定论，主张一种温和的技术-社会互构视角，尽管 AIGC 设定了效率优先

的商业议程，但社会主体的价值反馈始终构成了技术扩张的反向调节与韧性支撑。在此框架下，技术治

理不应仅遵循工具理性的逻辑，更需引入行政文化层面的价值理性规制，坚持以人为本的伦理导向以防

止技术权力的异化与滥用[26]。同时，数字信任的建构被证实为一种复杂的社会建构过程，而非单纯的技

术产出；只有通过制度性的普惠机制打破数字壁垒，构建包含老年群体在内的全龄友好型数字共享社会，

才能在代际弥合中确立技术应用的社会合法性基石[27]。此外，针对深度伪造语境下眼神、语调等传统人

际信号的失效，本研究提出建立强制性 AI 标识等元信号体系是数字时代重建信任边界、规避算法欺诈并

维系社会互动真实性的底线伦理。 

5.2. 社会意涵与批判 

AIGC 虚拟主播的商业化图景深刻揭示了信任的基础设施化趋势，即数字平台正试图将信任这一基

于复杂情感交互与道德契约的社会资本，异化为可编码、标准化且具备规模化生产能力的工程产品。这

种技术理性主导的重构过程，在极大提升交易效率的同时，潜藏着将主体间性的人类关系彻底工具化与

数据化的风险，导致了交往理性的式微。更为严峻的是，在人机协同的实践场域中，当前的算法架构正

陷入一种深层的责任伦理困境：系统在接管决策执行权并剥离自身道德负载的同时，实际上正在训练一

种结构性的不对称机制，将人类主体锁定为风险链条中的最后担保人。这种算法执行、人类兜底的逻辑

错位，使得人类在丧失对技术过程实质掌控权的情境下，仍被迫承担由算法黑箱引致的剩余风险与伦理

责任，构成了数字时代技术权力与责任归属的根本性张力。 

6. 结论与治理路径 

6.1. 核心结论 

本研究表明，AIGC 虚拟主播的演进成败并非取决于技术拟真度在统计学意义上的极致逼近，而在于

其是否具备社会敏锐性，能否跨越算法屏障，主动回应社会主体对于交互真实性、心理临场感及伦理责

任归属的深层诉求。 

6.2. 效率优先到责任性设计的治理调适 

基于上述分析，构建负责任的数字信任生态需推动治理范式从“效率优先”向“责任性设计”转型，

本研究进一步明确了两种范式在价值导向、系统设计及风险治理等维度的具体差异与演进路径，具体对

比见表 2。 
鉴于此，数字生态的治理需完成从“技术效率优先”向“责任性设计”的范式转型。为消解信任赤

字，本研究针对不同责任主体提出以下具体治理路径。 
构建分级分类的生态秩序。平台应设立“虚拟主播专用分区”或“非全真直播时段”，通过物理区

隔避免对真人直播生态的无序挤压。同时，建立强制性的显性披露机制，规定凡使用 AIGC 生成的主播

形象或话术，必须在直播间显著位置悬挂“AI 生成”或“虚拟人直播”的标准化标识，保障消费者的知

情权与选择权，防止技术混淆视听。 
推行“人机梯次协作”的运营模式。商家应摒弃“全盘替代”的激进策略，转而确立“真人重情感、

AI 重效率”的分工逻辑。建议在晚间黄金时段保留真人主播以维系情感连接与复杂交互，而在深夜时段
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或针对标准化产品的参数讲解场景中启用虚拟主播。此外，商家需建立人工复核机制，定期审查 AI 生成

的互动内容，防止虚假宣传风险。 
 

Table 2. Paradigm shift in the governance of the live streaming e-commerce digital ecosystem: From efficiency first to re-
sponsible design 
表 2. 直播电商数字生态治理范式转型：从效率优先到责任性设计 

治理维度 转型指标 效率优先范式 责任性设计范式 实施路径/具体举措 

核心逻辑 价值导向 追求流量最大化与转化

率最优 
兼容技术效能与社会伦

理接受度 
引入行政文化规制，防止技术权力

异化 

系统设计 
算法透明度 隐蔽的个性化算计与诱

导 
强制性AI身份标识与逻

辑解释 
建立强制性“AI 合成”标识体系，

保障知情权 

交互模式 数据凝视下的精准说服 具备情感厚度与伦理约

束的拟人际互动 
赋予虚拟人“社会人格”，设计情

感反馈机制 

风险治理 
责任归属 开发/运营者与算法间互

相推诿 
清晰的责任连带与追溯

机制 
实施“人机捆绑”责任制，确立第

一责任人 

监管框架 出现问题后的被动应对 基于风险–收益分级的

主动合规 
建立高仿真虚拟人的事前准入与

内容审计制度 

 
嵌入“负责任”的技术底层逻辑。技术方应在算法模型中植入数字水印技术，确保生成的视听内容

具备可追溯性，解决“多重手”问题中的溯源难题。同时，在模型训练阶段应引入伦理对齐机制，从源

头上抑制诱导性话术与歧视性内容的生成，通过增强算法的可解释性，明确技术能力的边界与责任锚点。 
展望未来，人机关系不应是零和博弈式的替代，而应迈向“人机共生”的协同生态，这要求重构“真

人+虚拟人”的梯次协作模式：确立真人主播在黄金时段的主导地位，专注于情感连接、复杂决策与信任

构建等高价值劳动；而将虚拟主播定位为非黄金时段或标准化场景下的功能补充与算力支持，在技术理

性的效率边界与社会伦理的接受度之间确立可持续的动态平衡。 
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