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摘  要 

非遗手工制品承载着独特的文化价值与技艺传承，在全球化背景下，跨境电商为其走向国际市场提供了

新机遇。河南汝瓷作为宋代五大名窑之首，兼具艺术价值与文化底蕴，但在跨境电商领域的发展仍面临

诸多挑战。本文以河南汝瓷为研究对象，通过分析其跨境电商营销现状与问题，结合非遗文化传播与跨

境电商运营逻辑，提出针对性营销策略，旨在为汝瓷及同类非遗手工制品的国际化传播与市场拓展提供

参考。 
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Abstract 
Intangible cultural heritage handicrafts embody unique cultural value and the inheritance of crafts-
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manship. In the context of globalization, cross-border e-commerce provides new opportunities for 
them to enter the international market. Henan Ru porcelain, as the foremost among the five famous 
kilns of the Song Dynasty, possesses both artistic value and cultural connotations. However, its devel-
opment in the field of cross-border e-commerce still faces numerous challenges. This paper takes He-
nan Ru porcelain as the research object, analyzes its current situation and problems in cross-border 
e-commerce marketing, and combines the dissemination of intangible cultural heritage with the op-
erational logic of cross-border e-commerce to propose targeted marketing strategies. The aim is to 
provide reference for the international dissemination and market expansion of Ru porcelain and sim-
ilar intangible cultural heritage handicrafts. 
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1. 引言 

非遗手工制品是中华民族优秀传统文化的重要载体，蕴含着精湛的传统技艺与深厚的文化内涵。随

着全球文化消费市场的升级，具有独特文化属性的非遗产品逐渐受到国际消费者关注。跨境电商凭借其

打破地域限制、降低流通成本、精准触达用户的优势，成为非遗手工制品“出海”的重要渠道[1]。 
河南汝瓷始于唐，盛于宋，因产于汝州而得名，以“青如天、面如玉、蝉翼纹、晨星稀、芝麻支钉釉

满足”的独特风格闻名于世，2008 年被列入国家级非物质文化遗产名录。然而，当前汝瓷在跨境电商领

域的营销仍存在品牌影响力不足、文化传播精准度不够、产品适配性弱等问题[2]。深入研究汝瓷跨境电

商营销策略，不仅能推动汝瓷产业的国际化发展，也可为其他非遗手工制品的跨境营销提供借鉴。 

2. 现实困境：河南汝瓷跨境电商营销存在的问题 

2.1. 品牌影响力不足，同质化竞争严重 

2.1.1. 国际品牌知名度低 
河南汝瓷虽然在国内具有一定的知名度，但在国际市场上的品牌影响力较弱，缺乏具有全球竞争力

的国际品牌。一方面，汝瓷企业的品牌意识淡薄，大部分企业缺乏对品牌的长期规划与投入，未能建立

起清晰的品牌定位与品牌形象；另一方面，企业的品牌传播渠道有限，主要依赖跨境电商平台的产品展

示，缺乏对国际市场的品牌推广与文化传播，导致海外消费者对汝瓷品牌的认知度较低。与日本陶瓷、

法国手工皮具等国际知名非遗类产品品牌相比，汝瓷品牌在品牌故事、品牌价值、品牌形象等方面的建

设存在较大差距。海外消费者在购买陶瓷类产品时，更倾向于选择知名度较高的国际品牌，而汝瓷品牌

由于缺乏知名度，难以获得消费者的信任与青睐，在市场竞争中处于劣势。 

2.1.2. 品牌定位模糊 
目前，河南汝瓷企业的品牌定位较为模糊，缺乏差异化的品牌卖点。大部分企业的品牌定位仅仅停

留在“中国传统陶瓷”“非遗手工制品”等宽泛的概念上，未能结合目标市场的消费需求与文化特点，挖

掘品牌的独特价值。例如，针对欧美市场的消费者，企业未能突出汝瓷的文化内涵与艺术价值；针对东
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南亚市场的消费者，未能强调汝瓷的实用性与性价比。品牌定位的模糊导致汝瓷产品在国际市场上缺乏

独特的竞争力，难以与其他陶瓷类产品区分开来。消费者在面对众多陶瓷产品时，无法快速识别汝瓷品

牌的核心价值与优势，从而影响其购买决策[3]。 

2.2. 文化传播精准度不够，跨文化适配性弱 

2.2.1. 文化传播内容缺乏针对性 
汝瓷蕴含着丰富的中国传统文化元素，如宋代美学、道家思想、茶文化等，但目前汝瓷企业在跨境

电商营销过程中，对这些文化元素的传播缺乏针对性。企业的产品宣传内容多为简单的产品介绍，如材

质、尺寸、工艺等，未能深入挖掘汝瓷背后的文化内涵与历史故事，无法让海外消费者真正理解汝瓷的

文化价值与艺术魅力。同时，文化传播内容缺乏对目标市场文化特点的适配性。不同国家和地区的消费

者具有不同的文化背景、审美偏好与价值观念，对文化内容的接受程度也存在差异。例如，欧美市场的

消费者更注重个人主义、创新精神，而东南亚市场的消费者更注重集体主义、传统文化传承[4]。但汝瓷

企业在文化传播过程中，采用的是统一的宣传内容，未能根据目标市场的文化特点进行调整，导致文化

传播效果不佳。 

2.2.2. 文化传播渠道单一 
目前，汝瓷企业的文化传播渠道主要集中在跨境电商平台的产品详情页与社交媒体平台的简单推送，

缺乏多元化的文化传播渠道。跨境电商平台的产品详情页空间有限，难以承载丰富的文化内容；社交媒

体平台的宣传内容缺乏互动性与趣味性，难以吸引用户的关注与传播。此外，企业也未充分利用海外文

化展会、文化交流活动、海外合作机构等渠道进行文化传播。这些渠道能够直接面向目标市场的消费者

与行业人士，传播效果更为直接、有效，但由于汝瓷企业的资源有限、国际视野不足，未能充分利用这

些渠道开展文化传播活动[5]。 

2.3. 营销手段单一，数字化运营能力薄弱 

2.3.1. 依赖传统营销手段，新兴营销工具应用不足 
如前所述，河南汝瓷企业的跨境电商营销主要依赖跨境电商平台的自然流量与简单的广告投放，对

社交媒体营销、内容营销、网红营销、搜索引擎营销等新兴营销工具的应用不足。这些新兴营销工具具

有流量大、互动性强、精准度高、成本低等优势，能够有效提升产品的知名度与品牌影响力，但由于汝

瓷企业的数字化运营意识淡薄、专业人才缺乏，未能充分利用这些工具开展营销活动。例如，在社交媒

体营销方面，Facebook、Instagram、TikTok 等平台拥有庞大的用户基数，是开展跨境营销的重要渠道。

但汝瓷企业在这些平台上的运营较为粗放，发布的内容多为产品图片与简单介绍，缺乏创意与互动性，

难以吸引用户的关注与粉丝积累[6]。在网红营销方面，海外网红具有强大的流量号召力与粉丝信任度，

能够有效促进产品的销售，但汝瓷企业由于缺乏与海外网红合作的渠道与经验，尚未开展相关营销活动

[7]。 

2.3.2. 数字化运营团队缺乏 
数字化运营团队缺乏是导致汝瓷企业营销手段单一、运营能力薄弱的核心原因。目前，大部分汝

瓷企业的跨境电商运营工作由少数员工兼任，这些员工缺乏专业的跨境电商运营知识与技能，对平台

规则、营销工具、数据分析等方面的了解不足，难以开展有效的运营工作。专业的跨境电商运营团队

需要具备多方面的能力，包括外语沟通能力、平台操作能力、营销策划能力、数据分析能力、跨文化沟

通能力等。但由于汝瓷企业多为中小型企业，资金实力有限，难以吸引和留住专业的运营人才。同时，
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企业也缺乏对现有员工的专业培训，导致员工的运营能力难以提升，无法满足跨境电商业务发展的需

求。 

2.4. 供应链与物流短板制约发展 

2.4.1. 产品包装不合理，破损率较高 
汝瓷作为易碎品，对包装的要求较高。但目前，汝瓷企业的产品包装存在诸多问题，导致跨境运输

过程中的破损率较高。一方面，包装材料质量较差，部分企业为了降低成本，采用纸质包装、普通泡沫

等廉价包装材料，无法有效保护产品；另一方面，包装设计不合理，缺乏对产品的固定与缓冲措施，产

品在运输过程中容易发生碰撞、挤压，导致破损。产品破损不仅会给企业带来直接的经济损失，还会影

响消费者的购物体验，损害品牌形象。海外消费者在收到破损产品后，往往会给予负面评价，甚至要求

退货退款，这不仅增加了企业的运营成本，还会影响其他消费者的购买决策。 

2.4.2. 仓储物流体系不完善 
仓储物流体系不完善是制约汝瓷跨境电商发展的重要因素。目前，汝瓷企业的仓储设施较为简陋，

缺乏专业的仓储管理系统，产品的存储、分拣、打包等环节效率较低，容易出现错发、漏发等问题。在物

流方面，企业主要依赖国际快递与邮政小包等物流方式，这些物流方式虽然具有运输范围广、成本较低

等优势，但运输时间较长，且物流信息跟踪不及时，消费者无法准确了解产品的运输状态。 
此外，企业缺乏对海外仓的布局与利用。海外仓能够有效缩短物流配送时间，提高消费者的购物体验，

同时还能降低物流成本与产品破损率。但由于海外仓建设与运营成本较高，且需要较强的供应链管理能力，

大部分汝瓷企业尚未布局海外仓，只能采用直邮的物流方式，难以满足消费者对物流时效的需求。 

3. 路径选择：河南汝瓷跨境电商营销策略优化建议 

3.1. 品牌差异化定位，构建国际品牌矩阵 

3.1.1. 挖掘品牌核心价值，明确品牌定位 
汝瓷企业应深入挖掘品牌的核心价值，结合汝瓷的历史文化、艺术特点与目标市场的需求，明确品

牌定位。首先，要突出汝瓷的文化内涵与艺术价值，将“宋代美学”“非遗技艺”“天青色釉彩”等独特

元素作为品牌的核心卖点，打造具有文化辨识度的品牌形象；其次，要根据目标市场的消费需求与特点，

进行差异化的品牌定位。例如，针对欧美高端市场，将品牌定位为“高端文化艺术品”，突出汝瓷的收藏

价值与艺术鉴赏价值，目标受众为高端收藏爱好者与文化精英；针对东南亚大众市场，将品牌定位为“实

用型文化生活用品”，强调汝瓷的实用性与性价比，目标受众为普通消费者与中小企业；针对日韩市场，

将品牌定位为“传统与现代融合的陶瓷精品”，突出汝瓷的烧制技艺与创新设计，目标受众为对陶瓷文

化有深入了解的消费者[8]。 

3.1.2. 打造多层次品牌矩阵 
为了满足不同目标市场、不同消费群体的需求，汝瓷企业应打造多层次的品牌矩阵。根据品牌定位

与产品品类，设立不同的子品牌，每个子品牌专注于特定的市场细分领域，形成差异化竞争优势。例如，

设立高端子品牌，专注于高端收藏品与艺术摆件的研发与销售，采用限量生产、定制化服务等方式，提

升品牌的稀缺性与高端形象；设立中端子品牌，专注于实用性较强的茶具、餐具等产品，注重产品的设

计创新与品质提升，满足消费者对生活品质的追求；设立大众子品牌，专注于性价比高的入门级产品，

以较低的价格吸引消费者，扩大品牌的市场覆盖面。通过打造多层次品牌矩阵，汝瓷企业能够实现对国

际市场的全面覆盖，满足不同消费群体的需求，提升品牌的整体市场竞争力。 
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3.2. 文化赋能营销，实现跨文化传播适配 

3.2.1. 挖掘文化内涵，打造差异化营销内容 
汝瓷企业应深入挖掘汝瓷背后的文化内涵，将文化元素与营销内容有机结合，打造差异化的营销内

容。首先，要梳理汝瓷的历史发展脉络、烧制技艺传承、文化寓意等，将其转化为生动有趣的故事内容，

通过产品详情页、社交媒体、品牌官网等渠道进行传播，让海外消费者了解汝瓷的文化价值与艺术魅力；

其次，要结合目标市场的文化特点与消费需求，对营销内容进行本土化改编。例如，针对欧美市场，将

汝瓷的文化故事与西方文化中的美学理念、生活方式相结合，让消费者更容易理解与接受；针对东南亚

市场，将汝瓷的文化元素与当地的传统文化、节日习俗相结合，开展具有地域特色的营销活动；针对日

韩市场，突出汝瓷与当地陶瓷文化的异同点，强调汝瓷的独特技艺与艺术风格，吸引对陶瓷文化有深入

研究的消费者[9]。此外，还可以开发文化衍生内容，如汝瓷主题的短视频、纪录片、电子书等，通过YouTube、
亚马逊 Kindle 等平台进行传播，丰富文化传播的形式与内容，提升品牌的文化感染力。 

3.2.2. 创新文化传播渠道 
为了提高文化传播的效果，汝瓷企业应创新文化传播渠道，拓展多元化的传播途径。第一，与海外

文化机构、博物馆合作。与海外知名博物馆、文化中心、艺术院校等建立合作关系，举办汝瓷文化专题

展览、学术研讨会等活动，借助其专业资源与影响力，提升汝瓷文化的国际知名度与权威性；将汝瓷产

品纳入博物馆的文创产品体系，通过博物馆的销售渠道进行推广，扩大产品的销售范围。第二，利用跨

境电商直播进行文化传播。在跨境电商平台或社交媒体平台开展直播活动，邀请汝瓷技艺传承人、文化

专家、产品设计师等进行直播讲解，展示汝瓷的烧制过程、文化内涵、产品特点等，与消费者进行实时

互动，解答消费者的疑问，增强消费者对汝瓷文化的认知与认同；在直播过程中设置产品秒杀、优惠券

发放等营销活动，促进产品销售。第三，开展文化体验活动。在目标市场举办汝瓷文化体验活动，如汝

瓷烧制体验、茶具品鉴会等，让消费者亲身感受汝瓷的烧制技艺与文化魅力，增强消费者与品牌之间的

情感连接；通过线下体验活动收集消费者的反馈意见，为产品研发与营销策略优化提供依据[10]。 

3.3. 数字化营销升级，提升精准运营能力 

3.3.1. 丰富数字化营销手段 
汝瓷企业应摆脱对传统营销手段的依赖，积极采用新兴的数字化营销工具，丰富营销手段，提升营

销效果。第一，开展社交媒体营销。制定系统的社交媒体营销计划，根据不同社交媒体平台的特点与用

户群体，发布针对性的营销内容。例如，在 Instagram 上发布高质量的产品图片与短视频，展示汝瓷的美

学价值；在 TikTok 上发布有趣、有创意的短视频，如汝瓷的烧制过程、产品的创意用法等，吸引年轻用

户关注；在 Facebook 上发布品牌动态、文化故事、促销活动等内容，与用户进行互动交流，增强用户粘

性。第二，开展内容营销。创建品牌博客、官网专栏等内容平台，发布与汝瓷相关的专业内容，如陶瓷文

化知识、汝瓷选购指南、茶具搭配技巧等，提升品牌的专业形象与用户信任度；制作高质量的产品视频、

图文教程等内容，在 YouTube、Pinterest 等平台进行传播，为消费者提供有价值的信息，同时植入产品广

告，促进产品销售。第三，开展网红营销。建立海外网红资源库，根据品牌定位与目标市场，筛选合适的

网红进行合作。例如，与欧美高端生活方式网红合作，推广高端汝瓷产品；与东南亚美食网红合作，推

广汝瓷餐具产品；与日韩陶瓷文化博主合作，推广汝瓷艺术摆件。通过网红的推荐与试用，借助其粉丝

资源与影响力，快速提升产品的知名度与销量。第四，开展搜索引擎营销。优化品牌官网与跨境电商平

台店铺的搜索引擎排名，通过关键词研究、页面优化、外链建设等方式，提高网站在 Google、Bing 等海

外搜索引擎中的曝光度；投放搜索引擎广告，如 Google Ads 等，针对目标市场的搜索关键词进行精准投
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放，吸引潜在消费者点击进入网站或店铺。 

3.3.2. 打造专业数字化运营团队 
专业的数字化运营团队是提升汝瓷跨境电商运营能力的核心保障。汝瓷企业应加大对人才的引进与

培养力度，打造一支具备跨境电商运营、外语沟通、营销策划、数据分析、跨文化沟通等多方面能力的

专业运营团队。第一，引进专业人才。通过网络招聘、校园招聘、行业推荐等渠道，招聘具有跨境电商运

营经验、熟悉海外市场的专业人才，如跨境电商运营专员、营销策划师、数据分析专员、外语翻译等，充

实企业的运营团队。第二，加强员工培训。制定系统的员工培训计划，定期组织员工参加跨境电商运营、

营销工具使用、数据分析、跨文化沟通等方面的培训课程，提升员工的专业技能与综合素质；鼓励员工

参加行业研讨会、交流会等活动，了解行业最新动态与趋势，拓宽国际视野。第三，建立激励机制。建立

科学合理的绩效考核与激励机制，将员工的工作业绩与薪酬待遇、晋升机会等挂钩，充分调动员工的工

作积极性与主动性；营造良好的工作氛围，鼓励员工创新与探索，提升团队的整体运营能力。 

3.4. 完善供应链与物流体系，保障跨境交付能力 

3.4.1. 优化产品包装设计 
为了降低产品在跨境运输过程中的破损率，汝瓷企业应优化产品包装设计，提高包装的防护性能。

第一，选择高品质的包装材料。采用高强度的瓦楞纸、泡沫塑料、珍珠棉等包装材料，确保包装具有良

好的缓冲性能与抗压性能；对于高端产品，可采用木质包装、丝绸内衬等高端包装材料，不仅能有效保

护产品，还能提升产品的高端形象。第二，优化包装结构设计。根据产品的形状、尺寸、重量等特点，设

计个性化的包装结构，采用分层包装、固定支撑等方式，将产品牢固地固定在包装内，避免产品在运输

过程中发生碰撞、挤压；在包装内部放置缓冲材料，如泡沫块、气泡膜等，填充产品与包装之间的空隙，

进一步提高包装的防护性能。第三，增加包装的标识与说明。在包装上清晰标注“易碎品”“小心轻放”

“向上”等警示标识，提醒物流人员注意搬运；添加产品的使用说明、保养方法等信息，方便消费者使

用与维护产品。 

3.4.2. 完善仓储物流体系 
完善的仓储物流体系是保障跨境电商交付能力的基础。汝瓷企业应加强仓储物流体系建设，提升仓

储物流效率与服务质量。第一，优化仓储管理。升级仓储设施，采用专业的仓储管理系统，实现对产品

的精准存储、分拣、打包等环节的自动化管理，提高仓储运营效率；合理规划仓储空间，根据产品的销

售情况与库存水平，优化库存结构，减少库存积压与缺货现象；加强仓储安全管理，做好防火、防潮、防

盗等工作，确保产品的安全存储。第二，优化物流配送方案。根据目标市场的特点与消费者的需求，选

择合适的物流配送方式。对于时效要求较高的市场，可选择国际快递，如 DHL、FedEx、UPS 等，确保

产品能够快速送达消费者手中；对于价格敏感的市场，可选择邮政小包、专线物流等性价比高的物流方

式，降低物流成本；积极布局海外仓，在欧美、东南亚等主要目标市场建立或租赁海外仓，将产品提前

存储在海外仓内，当消费者下单后，由海外仓直接进行配送，缩短物流配送时间，提高消费者的购物体

验。第三，加强物流信息跟踪与反馈。与物流企业建立紧密合作关系，实现物流信息的实时共享与跟踪；

为消费者提供物流信息查询服务，让消费者能够随时了解产品的运输状态；及时处理物流过程中的问题，

如产品延误、破损、丢失等，为消费者提供快速的解决方案，提升消费者的满意度。 

4. 结语 

河南汝瓷作为国家级非物质文化遗产代表性手工制品，其深厚的文化底蕴与精湛的制作工艺，使其

在跨境电商领域展现出广阔的发展前景。然而，当前汝瓷产品在国际市场的拓展过程中，仍面临着品牌
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认知度不足、文化传播方式单一、运营能力有限等多方面的挑战[11]。为了应对这些挑战，汝瓷企业可以

通过实施品牌差异化定位策略，突出产品的独特艺术风格与历史渊源；借助文化赋能营销，将汝瓷背后

的历史故事与传统工艺融入品牌传播；推动数字化运营升级，利用大数据分析和智能化工具提升市场响

应效率；同时优化供应链体系，提高产品从生产到国际物流的整体协同能力。这些策略将有助于汝瓷企

业有效突破发展瓶颈，显著提升其在国际市场上的竞争力。展望未来，随着全球范围内对非物质文化遗

产的关注度不断提高，以及跨境电商平台技术的持续进步与创新，汝瓷有望凭借其不可复制的文化魅力

与卓越的艺术价值，成为中国非遗文化“出海”的典范之作，在国际舞台上绽放更加璀璨的光彩。 
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