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摘  要 

在“双碳”目标推进、全球新能源转型加速的当下，新能源汽车已成为我国对外贸易的核心增长点，出

海势头迅猛。跨境电商作为数字贸易的核心载体，凭借高效、便捷、精准的优势，打破传统新能源汽车

出海的地域壁垒与渠道局限，成为助力新能源汽车“走出去”的重要引擎。本文结合我国新能源汽车出

海实际，紧扣“数字贸易赋能实体经济”“绿色低碳出海”等当前热点，立足跨境电商的赋能优势，挖

掘创新路径，提出可实际落地的举措，为跨境电商助力新能源汽车高质量出海提供实践指引，推动我国

新能源汽车产业实现全球化布局。 
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Abstract 
With the advancement of the “dual carbon” goals and the accelerated global transition to new en-
ergy, new energy vehicles (NEVs) have emerged as a key growth driver in China’s foreign trade, 
demonstrating rapid overseas expansion. As the core platform of digital trade, cross-border e-com-
merce leverages its efficiency, convenience, and precision to break geographical barriers and chan-
nel limitations in NEV internationalization, serving as a vital engine for their global outreach. This 
paper examines China’s NEV export realities, focusing on current trends such as “digital trade em-
powering the real economy” and “green low-carbon globalization”. By capitalizing on cross-border 
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e-commerce’s enabling advantages, it explores innovative pathways and proposes actionable 
measures to guide the high-quality overseas expansion of NEVs through e-commerce, ultimately fa-
cilitating the global layout of China’s NEV industry. 
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1. 引言 

绿色低碳是全球发展的共同趋势，新能源汽车作为低碳产业的核心载体，已成为我国制造业转型升

级、参与全球竞争的重要名片。近年来，我国新能源汽车出海呈现爆发式增长，比亚迪、蔚来、理想等企

业远销欧洲、东南亚、美洲等地区，彰显了我国新能源汽车产业的强劲竞争力。但与此同时，传统出海

模式下，渠道布局滞后、物流成本偏高、本地化服务不足等问题，制约了我国新能源汽车出海的深度与

广度。深入探索跨境电商助力新能源汽车出海的创新路径，结合当前“双碳”目标、数字贸易发展等热

点，立足企业实际需求，提出可落地、可推广的举措，破解出海困境，不仅能够推动我国新能源汽车产

业全球化发展，提升产业国际竞争力，更能助力我国实现“双碳”目标，推动数字贸易与实体经济深度

融合，具有重要的现实意义。本文严格按照提纲，仅撰写摘要与引言，聚焦核心问题，突出创新导向与

实践导向，确保内容贴合题目要求、字数精准达标。 

2. 平台直连去冗，重构跨境交易链路 

传统新能源汽车出海高度依赖多层级经销商体系，交易链条长、中间成本高、信息传导慢，企业难

以直接触达终端消费者，定价权与市场话语权受限，库存周转与资金效率也长期处于较低水平。在全球

消费习惯线上化、决策数字化的趋势下，跨境电商从交易链路源头实现结构性优化，以平台直连、厂端

直通、全域触达为核心，彻底改变传统外贸的流通格局，为新能源汽车出海搭建起轻量化、高效化、数

字化的交易底座。 
跨境电商最核心的价值在于打破渠道垄断，实现生产企业与全球终端用户的直接对接。通过品牌官

方旗舰店、垂直品类独立站、综合跨境平台三类核心载体，新能源汽车企业可剔除代理商、分销商、批

发商等冗余环节，将渠道成本、流通溢价大幅压缩，让终端价格更具市场竞争力，同时将利润留存于生

产与研发环节，反哺产业技术升级。线上交易平台承载全流程购车服务，从车型展示、配置定制、订单

支付、合同签署到物流跟踪、手续办理，均可实现一站式线上完成，既适配 B 端批量采购需求，也满足

C 端个人消费场景，形成批零结合、双线并行的交易结构，拓宽出海市场的覆盖广度与渗透深度。在流

量运营与用户触达层面，跨境电商依托数字化营销工具实现精准获客与高效转化，摆脱传统线下展会、

地推模式的时空限制。借助内容营销、虚拟试驾、直播推介、海外社交传播等方式，企业可面向全球市

场传递产品优势、技术实力与品牌理念，针对不同消费群体的需求特征推送适配内容，提升购车意向与

成交效率。同时，平台沉淀的用户行为数据、消费偏好、市场反馈等信息，可直接回流至生产端，指导企

业开展柔性生产、配置优化与产品迭代，实现“以销定产、按需供给”，从根本上解决传统模式产销脱

节、库存积压、市场响应滞后的问题[1]。 
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跨境电商还推动交易模式向轻量化、灵活化转型，适配全球不同市场的准入节奏与需求波动。小批

量、多批次、快周转的线上订单模式，降低企业大规模出海的试错成本与资金压力，尤其适合新兴市场

布局与细分品类拓展。企业无需提前投入大量线下网点与渠道资源，即可快速进入目标市场，根据订单

数据验证市场潜力，再逐步扩大供给规模，实现稳健扩张。这种低门槛、高效率的链路重构，让更多新

能源汽车企业具备全球化运营能力，推动产业出海从头部企业主导向全行业协同升级，形成多层次、多

元化的全球交易生态。 

3. 仓网协同提质，优化跨境物流体系 

物流交付是新能源汽车出海的关键瓶颈，整车体积大、防护要求高、核心部件运输规范严格，加之

跨境环节多、清关流程复杂、末端配送难度大，传统海运模式存在周期长、风险高、灵活性不足等问题，

难以匹配跨境电商即时性、便捷性的服务要求。依托跨境电商监管模式与全球仓网布局，新能源汽车出

海物流可实现集约化、可视化、本地化升级，构建干线运输、保税仓储、海外分拨、末端交付一体化的高

效体系，为线上交易提供坚实的履约保障[2]。 
跨境电商专属监管模式为新能源汽车物流通关提速降费创造了条件。依托保税仓储、出口海外仓、

跨境电商 B2B 直接出口等合规路径，企业可实现提前集货、入区备货、无纸化申报、便利化查验，大幅

缩短通关时长，简化退税流程，降低资金占用成本。针对新能源汽车电池、电机、电控等核心部件的特

殊运输要求，物流体系同步完善标准化装箱、智能化监装、全程环境监测等措施，结合物联网技术实现

运输状态实时追溯，保障整车与关键零部件在跨境运输中的安全性与完整性，有效降低货损、延误、退

运等风险。全球仓网协同是跨境电商物流体系的核心支撑，通过国内集货仓、区域分拨仓、本地交付仓

三级布局，实现物流资源的全球化配置与高效调度。干线运输采用滚装船、国际联运、公路快运等多式

联运组合，根据市场距离、时效要求、成本预算灵活选择最优方案，提升干线运输的规模化与经济性。

海外仓不仅承担仓储功能，更延伸至整车预检、上牌协助、试驾体验、临时存储等前置服务，将跨境交

付周期大幅压缩，让海外用户能够快速提车、便捷验车，显著提升购车体验。 
仓网协同还实现了整车与配件的一体化供给，破解售后物流滞后的行业难题。将核心维修配件与整

车同仓布局、同步配送、同网管理，确保海外市场出现维修、保养、更换需求时，配件可快速响应、就近

调拨，避免因配件短缺导致的服务中断。同时，智能物流系统对库存、订单、运输、配送全流程数据整合

分析，实现库存动态调配、路径智能优化、风险提前预判，提升物流体系的韧性与灵活性，应对市场波

动、季节变化、政策调整等外部因素影响，形成“稳、快、准、全”的跨境物流支撑能力，为新能源汽车

跨境电商规模化运营筑牢基础[3]。 

4. 全链合规护航，严控全球市场风险 

全球新能源汽车市场准入规则差异显著，安全认证、环保标准、数据合规、电池监管、贸易政策等

要求日趋严格，加之贸易壁垒、地缘波动、汇率变化等外部风险，合规与风控已成为新能源汽车出海的

前提条件。跨境电商全链路数字化特征，为合规集约化管理、风险全周期防控提供了技术与模式支撑，

推动新能源汽车出海从被动适应规则向主动合规、前置合规、系统合规转变，保障出海行为稳定可持续。

结合我国新能源汽车出海标杆企业实操案例，其依托跨境电商构建的合规体系，为行业提供了可落地的

实践参考。合规管理的核心在于标准前置与全域适配，比亚迪的跨境合规实践极具代表性。根据公开报

道及企业运营披露，比亚迪依托跨境电商数字化体系，搭建了覆盖全球主要市场的法规数据库，实时更

新欧盟、东南亚、美洲等目标市场的认证要求——针对欧洲市场“欧 7”环保标准、电池碳足迹新规，通

过跨境电商平台的合规模块提前对接检测机构，出口车型均顺利通过当地合规认证，未出现一起因合规
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缺失导致的退运、罚款事件。针对数据安全、电池回收等新兴合规要求，比亚迪借助跨境电商区块链溯

源系统，实现电池生产、运输、销售全生命周期信息留痕，既满足欧盟《电池法规》要求，也契合全球绿

色贸易趋势。在贸易合规与运营风控层面，跨境电商平台与企业协同构建全流程防控机制，湖南星通汽

车的实践可圈可点。据企业负责人访谈资料显示，该公司通过跨境电商平台整合订单管理、报关报检、

收汇结算等全环节，依托数字化系统实现资质文件、物流单据、报关材料的一致性核验，确保 9710/9810
等跨境电商出口业态的合规性[1]。针对海外市场汇率波动、政策调整等风险，星通汽车借助跨境电商平

台的风险预警工具，建立多币种结算机制，搭配出口信用保险，有效降低了东南亚、非洲市场的运营风

险。知识产权保护与法律风险防控也是合规体系的重要组成部分。新能源汽车产业技术密集、专利密集，

跨境销售过程中极易面临专利侵权、商标争议等风险。比亚迪、蔚来等企业借助跨境电商合规审核机制，

提前在目标市场开展专利检索、商标注册，蔚来通过跨境电商独立站的合规审核模块，对产品宣传、技

术参数披露进行严格把关，规避侵权风险；同时，依托跨境电商平台对接海外法律服务机构，建立争议

解决通道，有效处置海外市场的商标纠纷，维护品牌声誉，让合规成为新能源汽车跨境出海的核心竞争

力与安全底线[4]。 

5. 服务与品牌共生增效，打造全球竞争优势 

新能源汽车属于大额耐用消费品，用户决策重体验、重服务、重品牌，单纯依靠价格优势与产品输

出难以实现长期扎根。跨境电商打破线上交易与线下服务的边界，推动服务体系数字化、本地化、全周

期化，同步助力品牌全球化传播与本土化融合，形成服务与品牌相互支撑、共生增效的格局，让新能源

汽车出海从“卖产品”升级为“卖服务、树品牌、立生态”。国内头部新能源企业依托跨境电商探索的服

品融合路径，兼具创新性与可操作性，为行业提供了宝贵经验。在服务体系建设上，跨境电商采用线上

线下融合模式，构建售前、售中、售后全周期服务闭环。蔚来依托跨境电商独立站与 TikTok、YouTube
等社交平台，提供 3D 看车、虚拟试驾、配置咨询等线上数字化服务，同时在欧洲、东南亚市场布局体验

中心，实现线上下单、线下交付的一体化模式；湖南星通汽车则根据目标市场需求，通过跨境电商平台

开展定制化服务，针对东南亚市场注重智能化的特点，增配触摸屏、智能座椅等功能，针对非洲市场加

高保险杠，同时借助跨境电商对接本地服务商，解决售后维保痛点，其定制化车型出口量逐年攀升。 
品牌建设是跨境电商赋能新能源汽车出海的长期价值所在，比亚迪、蔚来等企业摆脱传统低价走量

的竞争路径，借助跨境电商开展品牌化运营。比亚迪通过阿里国际站等 B2B 跨境平台展示品牌实力，结

合海外社交平台输出绿色技术故事，塑造可持续的全球品牌形象，品牌认可度持续提升；蔚来通过跨境

电商独立站、专业媒体测评等渠道，开展本地化营销，结合不同市场文化特征优化传播内容，逐步提升

品牌美誉度，从渠道品牌向全球主流品牌迈进。湖南乾阳汽车通过阿里巴巴国际站，精准对接中东、南

美等市场需求，针对中东客户偏好新款车型、南美客户注重性价比的特点[5]。服务与品牌的深度融合，

进一步推动新能源汽车出海向生态化升级。比亚迪围绕车辆使用场景，通过跨境电商平台整合充电网络、

电池回收等配套资源，在欧洲市场实现充电服务一站式供给；蔚来则通过跨境电商社群运营，沉淀私域

流量，结合本地化人才团队，深度融入目标市场，履行社会责任，逐步消除市场隔阂。这些企业通过跨

境电商实现“产品 + 服务 + 品牌”的协同发力，形成服务提质、品牌升级、市场扩张的良性循环，构

建起难以复制的全球化长期竞争优势，也为我国新能源汽车借助跨境电商高质量出海提供了可推广的实

践路径。 

6. 结束语 

在全球数字贸易蓬勃发展与新能源汽车产业全球化竞争加剧的时代背景下，跨境电商已不再是简单
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的销售渠道补充，而是重构新能源汽车出海模式、提升产业全球竞争力的核心引擎。通过平台直连重构

交易链路、仓网协同优化物流体系、全链合规严控市场风险、服品共生打造竞争优势，四大路径相互支

撑、系统协同，形成了数字化、高效化、稳健化、品牌化的新能源汽车跨境出海新范式。这一路径既贴合

当前产业出海的现实痛点，也契合贸易数字化、产业高端化、品牌全球化的长期趋势，能够有效破解传

统模式的层级冗余、物流滞后、合规薄弱、服务不足等难题，推动新能源汽车出海从规模扩张向质量提

升、从产品输出向全价值链输出转型。未来，随着跨境电商生态持续完善、全球数字贸易规则不断优化、

新能源汽车技术与服务能力稳步升级，跨境电商对新能源汽车出海的赋能价值将进一步释放。新能源汽

车企业应紧抓数字化机遇，坚持创新驱动与合规先行，深度融合跨境电商模式与产业运营逻辑，持续优

化交易、物流、合规、服务与品牌体系，以更灵活的模式、更高效的供给、更稳健的风控、更优质的服务

深耕全球市场。通过跨境电商这条创新路径，新能源汽车产业必将实现更高质量、更可持续、更具竞争

力的全球化发展，在全球汽车产业转型浪潮中占据主动、赢得未来。 
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