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摘  要 

当前，数字经济的蓬勃发展推动我国跨境电商实现规模化增长，跨境电商已成为数字经济与实体经济深

度融合的典型业态。然而，我国跨境电商供应链在全球化布局和数字化转型的过程中，面临传统风险和

新兴技术衍生风险的多重冲击，供应链稳定性受到影响。本文以数字经济背景下我国跨境电商供应链为

研究对象，不仅系统识别其面临的政策法规、国际物流、市场竞争与需求、资金及运营管理等传统风险，

还对数据安全与隐私合规、技术依赖、技术应用落地与运营适配、技术伦理与监管及供应链协同技术壁

垒等新型风险的表现形式进行剖析。本文从风险预防、风险应对、供应链韧性建设三个维度，构建跨境

电商供应链全流程风险管控与应对策略体系，助力提升跨境电商供应链抗风险能力与韧性，以促进我国

跨境电商产业实现高质量可持续发展。 
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Abstract 
At present, the vigorous development of the digital economy has propelled China’s cross-border e-
commerce towards scaled growth, establishing it as a quintessential model for the deep integration 
of the digital and physical economies. However, during its global expansion and digital transfor-
mation, China’s cross-border e-commerce supply chain faces multiple shocks from both traditional 
risks and emerging technology-derived hazards, compromising its stability. This paper examines 
China’s cross-border e-commerce supply chain within the digital economy context. It systematically 
identifies traditional risks such as policy regulations, international logistics, market competition 
and demand, funding, and operational management. Furthermore, it analyses the manifestations of 
new risks including data security and privacy compliance, technological dependency, the imple-
mentation and operational adaptation of technological applications, technological ethics and regu-
lation, and technological barriers to supply chain collaboration. This paper constructs a compre-
hensive risk management and response strategy system for the entire cross-border e-commerce 
supply chain process, encompassing three dimensions: risk prevention, risk response, and supply 
chain resilience building. This framework aims to enhance the risk resistance capacity and resili-
ence of cross-border e-commerce supply chains, thereby promoting the high-quality sustainable 
development of China’s cross-border e-commerce industry. 
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1. 引言 

当前，世界百年未有之大变局加速演进，随着新一轮科技革命的加速推进，以人工智能、区块链、

云计算和大数据等技术发展为核心的数字化变革席卷全球。数字技术引领的数字经济快速发展，已成为

驱动我国经济高质量发展的核心引擎[1]。据国家统计局发布的数据，2024 年我国数字经济核心产业增加

值为 140,891 亿元，占 GDP 的比重为 10.5% [2]，其已成为推动产业升级、促进共同富裕和保障国家安全

的重要支撑。 
在数字经济背景下，跨境电商作为数字经济与实体经济深度融合的典型业态，正向数字化与智能化

的新阶段迈进，呈现出迅猛的发展态势。据海关总署统计的数据，2024 年，我国跨境电商进出口额已达

到 2.63 万亿元，同比增长 10.8% [3]。 
然而，在快速发展的同时，我国跨境电商也面临着较大的风险与挑战。在外部环境方面，全球贸易

格局正经历深刻的调整与重构，政策法规、物流体系及市场环境都存在着不确定性；在内部运营方面，

由于跨境电商具有多主体参与和环节复杂的特点，其供应链运营存在结构性短板，企业数字化能力弱、

供应链管理水平不高、人才储备及资金链韧性的不足等问题都将直接影响跨境电商供应链效率与稳定性。

同时，人工智能、云计算和大数据等新兴技术在跨境电商领域逐渐被应用，因其技术特性、应用不成熟

及外部环境变化，催生了一系列新型风险，例如数据安全与隐私合规风险、过度技术依赖风险和技术伦

理风险等，这些风险会直接导致供应链中断、成本激增，严重影响供应链稳定性与盈利能力，削弱供应
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链韧性与长期竞争力。因此，对数字经济背景下我国跨境电商供应链的各类风险进行系统识别与应对策

略研究，对于提升我国跨境电商供应链韧性和保障产业高质量发展具有重要的理论价值与现实意义。 

2. 文献综述 

2.1. 跨境电商供应链风险相关研究 

跨境电商供应链是核心企业以跨境电商平台为媒介、以物流为枢纽，通过对物流、信息流、资金流

的控制，实现商品从供应商到最终客户流转的一系列流程和活动，涉及供应商、零售商、跨境电商平台、

运输服务商和终端消费者等多元利益主体[4] [5]。跨境交易具备地理边界跨越、适用规则多元的属性，多

重因素叠加导致跨境电商供应链面临着复杂多样的风险挑战。相关学者从跨境电商供应链风险内涵、分

类、影响因素及评估方法等方面展开了广泛研究。 
在风险的内涵方面，有学者认为信息流、物流、资金流方面的风险是跨境电商供应链风险的核心构

成与稳定性衡量指标[6]。在风险的分类方面，外部风险包括政策法律变动、自然灾害等，内部风险聚焦

支付、物流、信息传递等环节[7]。在风险评估方法方面，模糊风险因素分析法、层次分析法、有序算子

加权平均法等被广泛应用，熵权法、结构方程模型等也为风险评估提供了多元技术支撑[8]。 

2.2. 跨境电商供应链风险应对策略相关研究 

随着跨境电商供应链的不断发展，风险应对逐渐成为提升跨境电商供应链核心竞争力的关键[9]，学

界围绕核心思路、具体措施与技术应用展开探索。 
在风险应对的核心思路上，学者们强调供应链优化管理的重要性，认为通过整合供应链各环节资

源、强化各主体间协同协作能从根本上提升风险抵御能力[10]。在具体应对措施方面，信息流风险应对

需依托数字技术打破信息孤岛，促进信息共享[11]；物流风险可通过优化仓储布局、提升 IT 系统水平

等方式缓解[12]；资金流风险可完善金融服务，提供多样化融资渠道和资金管理工具，增强企业的资金

柔性[13]。在技术应用方面，技术赋能成为重要方向，学者认为构建风险预警体系可实现风险的早发现

与早处置[14]。 
然而，现有研究尚未深入探讨在数字经济背景下各类新兴技术对跨境电商供应链带来的风险与不确

定性，同时也缺少对相应的风险应对策略的探讨，尚未形成系统、深入的研究体系。因此，本研究以我

国跨境电商供应链作为研究对象，深入探讨数字经济背景下我国跨境电商供应链面临的内外部风险因素

及其风险应对策略。 

3. 我国跨境电商供应链风险识别 

3.1. 传统供应链风险 

3.1.1. 政策法规风险 
政策法规风险主要源于各国贸易政策、税收制度与监管规则的差异及调整。在数字经济快速发展的

背景下，我国跨境电商供应链的全球化布局与数字化转型使其面临不同层面的政策法规风险，其可能扰

乱供应链的正常履约节奏与运营稳定性。具体表现为以下几个方面： 
1) 关税壁垒升级将显著增加商品进口成本，压缩利润空间，并可能导致市场价格上升与竞争力下降。

例如美国取消“de minimis”免税规则，欧盟调整低价值包裹免税政策，将直接提高跨境商品的关税成本

与准入门槛。 
2) 进出口监管政策的变动将增加通关环节的不确定性，延长通关周期，提高合规操作难度。例如部
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分国家清关流程数字化升级伴随合规门槛抬升、检验检疫标准全面收紧，易引发货物滞留与通关延误。 
3) 税收合规要求趋严可能会提升税务合规成本与操作复杂度，易引发税务处罚、资金冻结，影响现

金流与资金周转效率。例如多国强化 Value Added Tax 注册与申报规范化要求，跨境交易税务认定存在模

糊地带，易引发税务违规风险与资金占用。 
4) 平台规则收紧可能增加运营合规风险，可能导致账号封禁、订单履约中断、资金结算受限，直接

冲击供应链的连续性与稳定性。例如亚马逊、速卖通等平台强化账号管控与违规处罚机制，对供应链的

订单履约、资金结算形成直接约束。 

3.1.2. 国际物流风险 
物流作为跨境电商供应链的核心环节，其运作效率与稳定性决定了供应链的整体竞争力，传统跨境

电商供应链物流风险主要集中在运输、清关、仓储等多个环节，任一环节的波动均可能引发连锁反应，

对供应链造成冲击。 
在跨境运输全流程中，受运输方式、包装质量、中转次数等因素影响，货物易发生破损、丢失或运

输延误等问题，这不仅可能直接导致企业承担货损赔偿、补发货物等显性经济损失，更会因订单履约失

败引发消费者差评、平台处罚，进而造成品牌信誉受损、客户流失等隐性损失。在清关环节，不同国家

清关流程的繁琐程度与审核效率参差不齐，部分国家对商品认证、标签规范、知识产权审查等要求严苛，

若企业资料准备不足或商品合规性存在问题，将会导致货物滞港、退运甚至罚没，严重影响订单交付时

效。此外，地缘政治冲突、自然灾害、公共卫生事件等外部不可抗力因素，可能直接导致供应链中断。此

类风险会直接导致交付延迟、库存积压、客户流失，持续侵蚀企业的利润空间与市场竞争力。 

3.1.3. 市场竞争与需求风险 
数字经济在降低跨境电商行业准入门槛、激发市场活力的同时，也显著加剧了行业内部竞争，使得

市场竞争与需求波动风险愈发突出。 
当前，各类商品同质化严重，跨境电商的大量中小卖家由于缺乏核心技术与品牌特色，极易陷入价

格战，导致利润不断下滑。同时，在数字化传播与社交媒体的驱动下，消费者需求偏好的迭代速度显著

加快，呈现出个性化与即时性特征，若供应链无法对变动的市场需求做出快速响应，可能会出现热销品

缺货与滞销品库存积压的问题。 

3.1.4. 资金风险 
跨境电商供应链的资金周转周期长、资金占用量大，我国跨境电商供应链的资金风险在数字经济背

景下因运营规模扩大、资金流动加快而进一步加剧。 
备货采购、国际物流及海外仓布局等环节均需大规模、持续性的资金投入。然而，我国中小跨境电

商企业普遍面临融资渠道狭窄、融资成本高昂的困境。在交易结算环节，跨境支付流程复杂、结算周期

较长，加之海外应收账款回收难度大，极易造成企业现金流紧张与资金流动压力。同时，市场需求突变、

平台合规处罚、物流滞港等突发风险事件，可能导致资金回笼受阻或额外支出增加，进而直接引发资金

链断裂风险，这样不仅影响订单正常履约与企业持续经营，还可能严重影响供应链的稳定性。 
资金风险也与汇率波动、全球经济波动及外汇储备变动高度关联。美元兑人民币等主要货币的汇率

波动，不仅会直接冲击企业的成本与利润，增加进口成本、削弱商品竞争力，还可能导致企业外汇储备

波动，干扰正常资金流动，使企业难以应对突发性资金需求。对于未建立完善汇率对冲机制的企业而言，

汇率剧烈波动更会直接转化为可观的汇兑损失，进一步压缩利润空间。一旦汇率波动与市场波动、合规

处罚等突发风险事件交织，可能引发资金回笼受阻、资金链断裂，进而影响订单履约。 
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3.1.5. 运营管理风险 
运营管理风险主要源于企业内部供应链管理能力不足。在数字经济背景下，供应链环节增多、参与

主体多元化以及协同复杂度的提升，进一步放大了传统供应链管理模式的缺陷。 
在库存管理方面，在多平台、多仓库并行的运营模式下，如果缺乏统一、智能的库存管控与信息共

享体系，可能导致库存数据失真，或将引发畅销品缺货错失商机与滞销品积压占用资金的双重困境。在

采购方面，如果企业与上游供应商之间缺乏深度的数据互通与战略协同，需求预测精准度不足，将会导

致采购成本居高不下与供货延迟，这将难以匹配前端市场的快速变化。在组织协同方面，僵化的业务流

程与部门间的信息壁垒可能会使得跨境电商供应链整体响应速度滞后，无法适应数字经济时代市场需求

的快速迭代，也无法应对订单的高频波动。 

3.2. 新兴技术带来的供应链风险 

3.2.1. 数据安全与隐私合规风险 
数字经济快速发展的背景下，跨境电商供应链的全流程均会产生海量数据，例如用户信息、交易数

据、物流轨迹、供应商商业机密等，数据成为供应链高效运行的核心要素，但同时也带来了突出的数据

安全与隐私合规风险。 
1) 数据泄露风险：AI 算法平台、大数据存储系统及物联网设备若防护机制存在漏洞，易成为网络攻

击目标，进而导致敏感数据泄露。 
2) 数据滥用风险：部分企业为优化算法或提升运营效率，过度采集用户隐私数据，这一行为违反了

《通用数据保护条例》等全球主流隐私保护法规，将导致数据滥用风险。 
3) 跨境数据流动合规风险：各国数据主权政策趋于严格，如欧盟《通用数据保护条例》与中国《数

据安全法》均要求数据本地化存储及出境安全评估。如果数据传输未满足相关要求，企业将面临高额罚

款、业务封禁甚至供应链数据链路中断的后果。 
4) 数据篡改与伪造风险：在区块链技术应用中，若节点权限管理松散或智能合约存在代码漏洞，可

能引发数据篡改、伪造问题，导致供应链溯源失效、交易信息失真，进而引发贸易纠纷。 

3.2.2. 技术依赖风险 
跨境电商供应链对新兴技术的依赖程度不断提升，其核心的订单处理、库存预测、物流追踪、支付

结算等环节均依托数字化系统运行，但技术的复杂性与技术垄断也带来了技术依赖风险。 
核心技术如 AI 芯片、云服务、跨境支付技术多由国外企业垄断，一旦遭遇技术封锁或服务断供，例

如云平台宕机、API 接口关闭等事件，将可能直接导致跨境电商供应链中断，影响供应链系统稳定性。系

统故障与技术漏洞也会引发运营风险，AI 算法的“黑箱问题”、物联网设备的固件漏洞、智能合约漏洞

等，都可能造成运营问题，具体可能导致 AI 库存预测偏差，进而导致货物缺货或积压、物流物联网系统

故障引发的包裹丢失等。核心技术的平台化垄断使技术断供的风险通过平台接口快速传导，而算法决策

的“黑箱问题”则使技术故障的风险暴露后，企业难以快速溯源，放大风险影响。企业若盲目追求技术

升级，产生过度技术依赖，而忽视应急机制建设，一旦技术系统失效，企业将丧失有效的人工干预能力，

进而破坏跨境电商供应链的正常运转秩序。 

3.2.3. 技术应用落地与运营适配风险 
新兴技术与跨境电商供应链场景的适配性不足、企业技术整合能力薄弱，都将导致技术升级无法实

现预期效果，引发新的运营适配风险。 
在多语言市场、复杂清关、海外仓运营等场景中，现有的 AI、区块链等技术的适配性不足，技术落
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地困难。例如，AI 翻译偏差可能引发跨境沟通障碍，区块链溯源系统与海外物流商系统不兼容，都将导

致全链路追踪失效等问题。AI 算法依赖历史数据训练，若训练数据存在地域、品类等偏差，将导致需求

预测、定价策略、供应商筛选等环节出现系统性偏差，面临决策失误风险，进而降低供应链协同效率。

从成本维度看，新兴技术部署前期投入较高，而中小卖家普遍存在技术转化率低、投资回报周期长的问

题，易出现“高投入低产出”，加剧资金链压力；同时，技术迭代速度加快，旧系统快速淘汰也会造成

沉没成本浪费。 

3.2.4. 技术伦理与监管风险 
新兴技术的快速发展使得监管体系不断完善，同时技术的无序应用也带来伦理问题，进一步增加了

供应链风险。 
部分跨境电商平台利用 AI 算法实施“大数据杀熟”、恶意比价，或通过技术手段垄断流量、挤压中

小卖家生存空间，破坏供应链公平竞争环境，跨境电商平台通过算法决策实施的不正当竞争行为，会通

过平台的流量网络快速传导至全行业。在监管层面，AI 自动签约、智能报关、数字货币支付等新型应用

面临法律界定模糊问题，如 AI 生成合同的法律效力、区块链交易的税务认定等缺乏明确规范，可能引发

合规纠纷。与此同时，兼具跨境电商业务知识与新兴技术能力的复合型人才缺口较大，跨境电商企业技

术运维与风险应对能力不足，导致技术系统存在安全隐患，风险持续累积。 

3.2.5. 供应链协同技术壁垒风险 
供应链协同依赖统一的技术标准，但当前供应商、物流商、平台、海外仓等不同主体采用的技术体

系与数据标准不统一，易形成“技术孤岛”，降低供应链协同效率。不同主体的物联网接口、区块链协

议、数据存储格式存在兼容性障碍，导致数据无法有效互通共享，难以实现采购、物流、库存的全链路

可视化管理。技术标准不统一还可能会引发供应链上下游信任缺失，如合作方对区块链溯源数据真实性、

AI 决策合理性的质疑，影响长期合作稳定性，进一步加剧供应链协同风险。 

4. 跨境电商供应链风险应对策略 

在数字经济快速发展的背景下，我国跨境电商供应链数字化转型加速，全球化布局逐渐深化。在此

背景下，传统风险与新兴技术引发的新型风险交织，对供应链稳定性、灵活性提出更高要求。风险应对

需构建“预防为先、快速响应、韧性支撑”的全流程体系。因此，本文从风险预防、风险应对、供应链韧

性建设三个维度，分析明确跨境电商企业与行业的风险应对策略。 

4.1. 风险预防 

4.1.1. 强化合规管理，规避政策与数据合规风险 
针对政策法规风险与数据安全风险，我国跨境电商企业需将合规管理贯穿全流程，结合行业规范与

国际规则，构建自身标准化合规体系，借助行业协同降低合规成本。 
政策法规合规方面，跨境电商企业应建立常态化政策跟踪解读机制，依托大数据整合全球贸易政策、

关税与平台规则，实时预判变动影响。针对欧盟碳边境调节机制碳关税、美国取消“de minimis”免税规

则等调整，大中型企业可组建合规小组对接第三方机构，及时优化供应链布局。同时规范通关税务操作，

借助 ERP 系统整合数据减少误差，留存凭证备查。中小微企业可依托行业协会、综试区共享合规培训、

政策解读资源，若采用第三方合规 SaaS 系统更具成本效益。 
数据安全与隐私合规方面，跨境电商企业需树立“数据安全即供应链安全”理念，构建全流程管控

体系。一方面加强技术防护，升级 AI 平台、大数据存储等设备的安全机制，防范数据泄露、篡改；另一
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方面严格遵循 GDPR、中国《数据安全法》等法规，杜绝过度采集隐私数据，落实数据本地化存储与出境

评估要求，可参考阿里巴巴国际站、京东全球购等企业建立完善数据安全管理制度。 

4.1.2. 优化供应链布局，降低物流与市场风险隐患 
针对国际物流风险与市场需求风险，跨境电商企业可通过优化供应链布局来提升灵活性，依托数字

化技术提升需求预判能力，提前规避各类隐患。 
在物流布局上，跨境电商企业应打破单一模式，构建“多元化、智能化、本土化”物流体系。企业

可以优化货代选择机制，优先合作中外运等资质齐全的企业，通过小单试单建立长期合作。大中型企业

也可加快海外仓布局，搭建自有数字化物流体系，在欧美、东南亚等核心市场前置货物，缩短物流周期，

依托数字化系统实现国内外库存联动，应对物流中断，中小微企业采用第三方海外仓、集货物流模式更

适配。同时，企业都可借助物联网实现物流轨迹追踪，购买货运保险转移货损风险。 
市场与需求风险预防上，跨境电商企业可利用大数据、AI 整合交易、用户行为数据，精准分析需求

趋势，避免缺货与库存积压。同时应摒弃同质化竞争，加大研发与品牌投入，这样才能依托数字化技术

提升预判能力与竞争力。例如，深圳致欧家居科技打造家居自有品牌、拼多多 Temu 采用 C2M 模式，均

有效规避了相关风险。 

4.1.3. 健全资金管理体系，防范资金链风险 
针对跨境电商资金周转周期长、占用量大的问题，跨境电商企业需健全资金管理体系，优化配置、

提升效率，防范资金链断裂风险。 
1) 优化资金配置结构，借助数字化系统实现资金流、物流、信息流协同，合理控制备货、物流等环

节投入，减少滞销品资金占用。 
2) 拓宽融资渠道，依托综试区政策对接金融机构，申请信用贷款、供应链金融等产品，中国银行“跨

境电商贷”有效解决了中小微企业融资难题。此外，利用应收账款保理等方式加快资金回笼。 
3) 建立汇率风险防控机制，大中型企业可自建汇率对冲机制、对接银行供应链金融产品；中小微企

业可借助 PingPong、连连支付等机构的汇率对冲工具锁定汇率。同时，中小微企业也可通过多货币结算、

分散市场布局降低影响，未建立对冲机制的企业需警惕汇兑损失，避免汇率波动与突发风险交织引发资

金问题。 

4.1.4. 规范技术应用，降低技术相关风险隐患 
针对新兴技术带来的依赖、适配等风险，跨境电商企业需理性看待技术升级，规范应用场景，实现

技术与运营深度适配，提前规避隐患。 
跨境电商企业应树立理性升级理念，结合自身需求选择适配技术。大中型企业可自主研发适配的 AI/

区块链系统，中小微企业优先选择标准化、轻量化的第三方技术系统，避免盲目投入高端技术。同时要

加强技术人才培育，通过内部培训、校企合作缓解复合型人才缺口，保障系统稳定运行。还要推动技术

标准统一与协同，加强与供应链上下游主体协同，统一物联网接口、数据存储格式等，打破“技术孤岛”。

与此同时，企业还需规范技术伦理，杜绝“大数据杀熟”等不正当竞争行为。 

4.2. 风险应对 

4.2.1. 建立突发风险快速响应机制 
跨境电商企业需结合自身供应链特点，建立常态化快速响应机制，明确流程、责任与预案，确保高

效处置突发风险，可采取以下几个方面的措施： 
1) 组建专项风险应对小组，整合运营、物流、合规等多部门力量，明确各岗位责任，形成协同联动
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体系。 
2) 制定针对性处置预案，针对政策、物流、数据、资金等不同风险，明确处置流程与责任主体。 
3) 定期开展应急演练，测试预案可行性，优化完善应对措施，提升风险处置能力。 

4.2.2. 分类处置各类突发风险，降低损失 
针对不同类型突发风险，跨境电商企业需精准施策、分类处置，快速控制风险扩散，保障供应链连

续运转。 
政策与合规风险处置方面，遭遇政策突变、平台封禁、税务处罚时，需第一时间解读政策与处罚原

因，主动整改、提交申诉，大中型企业可启动备用账号或优化合规流程，降低损失，中小微企业则应优

先选择低成本应急方式。物流风险处置方面，物流中断、货物滞港时，及时启动备选物流方案，补充清

关资料加快通关；货损、丢失时，收集证据索赔，并向消费者提供补发、退款方案维护信誉。数据与技术

风险处置方面，数据泄露、系统故障时，及时修复漏洞、阻断泄露渠道、报备监管机构；系统故障或技术

断供时，快速排查故障、切换备用技术方案，启动人工干预保障核心环节运转。资金风险处置方面，现

金流紧张时，压缩非必要支出、加快应收账款回收，对接金融机构申请应急支持，汇率剧烈波动时，调

整对冲方案锁定汇率，降低汇兑损失。 

4.2.3. 加强协同联动，提升风险应对效率 
跨境电商供应链复杂性决定了风险应对需多方协同，形成合力提升效率。 
跨境电商企业内部需打破信息壁垒，建立实时共享机制，实现各部门协同处置。大中型企业可与供

应链上下游签订正式的应急联动协议，建立共享数据平台，共享风险信息、协同调整采购、库存与物流

方案，中小微企业可依托行业协会、跨境电商平台实现风险信息共享。同时，企业都可依托行业协会共

享应对经验，借助政府扶持政策，缓解物流、资金等各类风险压力。 

4.3. 供应链韧性建设 

4.3.1. 深化数字化转型，赋能供应链韧性提升 
数字化转型是提升供应链韧性的核心支撑，可有效提升供应链可视化、协同化与智能化水平，增强

风险预判与响应能力。 
一方面，要推动供应链全流程数字化覆盖，依托大数据、AI、物联网、区块链等技术，实现采购、

物流、库存等各环节管控，构建可视化体系，精准识别风险点、降低贸易纠纷。例如，菜鸟网络全球智能

物流网络，实现了物流全流程数字化管控，提升了物流韧性。 
另一方面，要加强数字化平台建设，搭建自有平台或依托第三方平台，实现供应链上下游数据对接，

打破“信息孤岛”。同时也要依托数字化技术实现供应链自适应升级，利用 AI、大数据实时分析数据，

自动调整运营策略，动态优化供应链；快速适配技术迭代，降低沉没成本损失。 

4.3.2. 构建协同共生的供应链协同体系 
供应链韧性提升需打破“单打独斗”，构建上下游协同共生体系，形成风险共担、利益共享的共同

体。 
一方面，企业可与供应商建立战略合作伙伴关系，共享需求数据、协同规划生产与采购，建立风险

共担机制，降低备货与库存风险。另一方面，企业可与物流商、海外仓深度合作，整合物流与库存资

源，建立应急联动机制，优化库存调配与物流路线，降低物流与清关风险。同时，企业也要加强与平

台、金融机构协同，依托平台提升合规与市场能力，借助供应链金融、汇率对冲工具，缓解资金压力与

汇率风险。 
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4.3.3. 强化创新驱动，培育供应链核心竞争力 
创新是提升供应链韧性的根本动力，跨境电商企业需聚焦产品、模式与技术创新，培育核心竞争力。

产品创新上，企业要加大研发投入，开发差异化、合规化产品，打造自有品牌，规避同质化竞争与合规

风险。模式创新上，企业可推广 C2M、“小单快反”与多平台运营模式，缩短供应链环节、提升需求响

应速度，降低库存、市场与平台依赖风险。技术创新上，企业可加大新兴技术研发应用，优化需求预测、

物流追踪等环节效率，加强自主技术研发，降低国外技术依赖，提升技术韧性。 

4.3.4. 加强人才培育，夯实供应链韧性建设基础 
复合型人才是供应链韧性建设的核心支撑，跨境电商企业与行业需构建完善的人才培育、引进与激

励体系。 
跨境电商行业与企业需加强内部人才培养，通过专项培训、岗位轮换、专家讲座等方式，提升员工

业务与风险管控能力。大中型企业可建立内部人才培训体系、引进高端复合型人才；中小微企业依托校

企合作、行业培训获取人才。 
政府层面可积极推动深化校企合作，共建专业与实训基地，定向培养复合型人才，缓解人才缺口。

行业需加大高端人才引进，完善薪酬与激励机制，留住优秀人才，为供应链韧性建设提供保障。 

5. 结论 

本文系统梳理了数字经济背景下跨境电商供应链面临的传统风险与新兴技术带来的新型风险，其

中传统风险涵盖政策法规风险、国际物流风险、市场竞争与需求风险、资金风险及运营管理风险；新兴

技术带来的供应链风险聚焦数据安全与隐私合规风险、技术依赖风险、技术应用落地与运营适配风险、

技术伦理与监管风险、供应链协同技术壁垒风险等新型挑战。为提升供应链韧性与抗风险能力，跨境

电商企业需以合规管理为基础，数字化转型为支撑，协同体系建设为核心，通过优化供应链布局、健全

资金管理机制、规范技术应用、建立快速响应预案等措施，构建“预防–应对–韧性建设”的风险管

控体系。同时，依托创新驱动培育核心竞争力、强化复合型人才培育，方能有效抵御各类风险冲击，保

障跨境电商供应链稳定高效运行，助力我国跨境电商企业与行业在数字经济浪潮中实现高质量可持续

发展。 
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