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摘  要 

在当下电子商务飞速发展的背景下，电子商务的发展应用成为推动农业进步的重要手段之一，农业信息

化、农业大数据等方式逐渐进步。张掖临泽小枣是张掖市因地制宜发展农业生产的重要农产品，本文旨

在通过对临泽小枣的发展现状分析，得出当前发展存在的生产成本高效率低下、农业集约化不足且农产

品单一、电商发展程度低等困境，结合当前电子商务的发展趋势提出针对性发展建议。目的是为临泽小

枣在电子商务背景下实现农业的可持续发展战略提供参考，对促进临泽小枣生产销售及提升产品竞争力、

推动临泽县农业经济发展和农民增收有着重要意义。 
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Abstract 
In the context of the rapid development of e-commerce, the application of e-commerce has become 
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one of the important means to promote agricultural progress, and methods such as agricultural in-
formatization and agricultural big data are gradually advancing. Zhangye Linze jujube is an important 
agricultural product in Zhangye City to promote the development of agricultural production accord-
ing to local conditions. This article aims to analyze the current development status of Linze jujube and 
identify the challenges of high production costs, low efficiency, insufficient agricultural intensification, 
single agricultural products, and low level of e-commerce development. Based on the current trend 
of e-commerce development, targeted development suggestions are proposed. The purpose is to pro-
vide a reference for the sustainable development strategy of agriculture in Linze jujube under the back-
ground of e-commerce, which is of great significance for promoting the production and sales of Linze 
jujube and enhancing product competitiveness, promoting the development of agricultural economy 
and increasing farmers’ income in Linze County. 
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1. 引言 

当前电商成为推动农产品销售、农业生产发展及农村经济发展的重要渠道。临泽小枣作为张掖特色

农产品之一，有着得天独厚的地域特色和产品特色。临泽县在发展中以建设省级现代农业示范区为总揽，

抢抓全省千万亩优质林果基地建设的机遇，坚持把加快特色林果业发展作为促进农业结构调整、发展区

域特色经济和增加农民收入的优势产业来抓[1]，以红枣原产地保护示范基地建设为目标，坚持“生态建

设产业化，产业发展生态化”和“区域布局、生态循环、集群发展”的思路[2]。临泽小枣凭借着果肉厚

实，汁水饱满甘甜、果核小糖分高的口感被列为甘肃省“陇原珍品”。近年以来，以临泽小枣为原材料的

“红枣枸杞汁”远销全国各地。在 2008 年“临泽小枣”就已荣誉入选国家地理标志性产品，意味着临泽

小枣受到国家层级保护。2023 年入选了全国“甘味”知名农产品品牌目录，不仅富含维生素 C、可溶性

糖和矿物质元素，还被证实含有具有生物活性的多糖成分，具有抗氧化功效[3]。然而，伴随着电子商务

快速发展，农产品地域边界进一步缩小，临泽小枣产业发展陷入瓶颈。农产品生产成本较高与产业附加

值较低之间的矛盾日益突出[4]。种植环节依赖传统经验导致产量波动幅度大、产品单一，且同质化产品

较多导致市场竞争力下降。本文通过梳理临泽小枣当前发展现状分析存在的问题，结合当前电子商务的

发展趋势提出针对性发展建议，对促进临泽小枣生产销售及提升产品竞争力、推动临泽县农业经济发展

和农民增收有着重要意义。 

2. 发展现状 

2.1. 电子商务发展现状 

电子商务是信息技术和销售活动的融合发展，随着目前社会大数据的进一步普遍及物流体系完善，

电子商务在农业产业化发展及促进农村经济发展中成为不可或缺的手段。临泽县通过利用电商平台扩宽

销售渠道。目前县域交通枢纽主要以 312 国道、G30 高速公路及兰新铁路等为主，沿周边交通枢纽线红

枣产业区域带建设已初具规模和效益。结合临泽县政府政策支持，逐步形成了“地域特色品牌 + 农业合
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作社 + 农户 + 电子商务”的发展模式。利用电商政策与中国邮政、京东、顺丰等多家电子商务平台签

订合作。 
但临泽县在电子商务快速发展的同时也存在较多问题。产业配套不完善、基础设施欠缺[5]、电商运

营能力不足等局限日益突出。科技投入不足，冷链物流与仓储能力滞后[6]。临泽县物流运输仍采取传统

冷链方式，无法实现物流智能温控。现有传统技术对时间长、路途远的运输需求，无法保证农产品品质。

易出现水分流失、口感下降等问题，农产品损耗较高。其次缺少标准化仓储、制冷保鲜等配套基础设施。

受农产品生长周期时间限制，致使农产品难以实现常态化供应。同时，缺乏电子商务运营、策划、直播、

设计等核心人才[7]。 

2.2. 临泽小枣发展现状 

甘肃统计年鉴 2015~2024 年度数据如表 1 所示：临泽县 2015~2024 年果园种植面积以 2017 年为分

界，2017 年前果园种植面积包含苹果、梨等多种品种，2017 年后种植面积均维持在 2.11 以上，结合 2017
年“聚焦农业产业特色，打造地理标志性农产品”的政策导向，临泽县果园种植中清退混种苹果、梨等

果树，因此面积呈现骤减。后续年度临泽县政府鼓励发展国家地理标示产品“纯度”，进一步强化“临泽

小枣”品牌辨识度，实现聚焦式种植。 
 

Table 1. Orchard planting area in Linze County from 2015 to 2024 (Unit: thousand hectares) 
表 1. 临泽县 2015~2024 年果园种植面积(单位：千公顷) 

2015 年 2016 年 2017 年 2018 年 2019 年 2020 年 2021 年 2022 年 2023 年 2024 年 

7.47 7.45 2.11 2.29 2.40 2.16 2.47 2.62 2.59 2.7 

数据来源：甘肃统计年鉴整理。 

 
小枣近 10 年产量数据如表 2 所示：呈现先降后升，本质上是临泽小枣产品发展呈现“提质增效”趋

势。从传统的仅靠增加种植面积增产向依靠提升亩产产值过渡。实现从“种的多”到“种得好”，逐步提

升小枣市场竞争力。 
 

Table 2. Jujube production in Linze County from 2015 to 2024 (Unit: tons) 
表 2. 临泽县 2015~2024 年小枣产量(单位：吨) 

2015 年 2016 年 2017 年 2018 年 2019 年 2020 年 2021 年 2022 年 2023 年 2024 年 

18,483 16,458 9994 10,151 9812 8952 7801 8935 12,324 12,392 

数据来源：甘肃统计年鉴整理。 

 
综上，种植面积与小枣产量的数据变化表明小枣产业从粗放型向精细化发展。作为小枣主产地临泽

县已拥有多个小枣加工生产基地及枣业生产企业，其中具有代表性的有西域食品公司、祁连红枣开发公

司、枣尚好等公司[5]。这些企业结合“基地化种植生产加工 + 农户收购”经营模式，初步构建了临泽小

枣从生产、收购、加工、销售的完整农产品产业链条，开发出枣干、枣片、红枣枸杞汁、脆枣等多个特色

农产品。其中以红枣枸杞汁为主的小枣饮料目前已销往全国各地，成为了临泽小枣对外展示的闪亮名片

与区域优势的农产品代表。临泽小枣虽在产业基础、产品建设、品牌知名度等方面取得了一定成效，但

仍存在电商运营主体不均衡、缺乏品牌建设等问题。 
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3. 存在的问题 

3.1. 生产成本高效率低下 

临泽小枣采收期均集中在 9 月下旬及 10 月上旬。采收方式多以人工采集为主，辅助个别半自动机械

(振动式采果器)进行采收。且因城市化问题原因，采收人员多以留守老人为主力，劳动者素质低且采摘时

效性差。经市场调查数据显示：采收效率约为每人每天 20~30 公斤，效益差，易错失最佳采收期出现小

枣腐烂、市场同质化产品大量上市导致出现市场饱和、竞争力下降问题。人工采摘成本占小枣生产总成

本约 30%~40%，以临泽枣尚好企业采摘现状为例，临泽小枣采收季节单日采购日薪为每人 150 元，根据

种植规模单日人工成本达 1 万元以上。 

3.2. 农业集约化不足且农产品单一 

3.2.1. 农产品单一且附加值较低 
临泽小枣产品形态以“原枣 + 初级加工”为主，其中鲜枣直接出售占 85%，深加工产品占比约在

15%，“国家地理标志产品”认证主要用于鲜枣，未延伸至深加工产品，消费者对于临泽小枣的认知均停

留于鲜枣原生态口味甘甜，未产生高端枣类品牌联想。目前小枣深加工产品主要以枣汁为主，消费市场

上的红枣枸杞汁包装低廉，市场定位在中低端枣类饮品行列。根据国家企业信用信息网数据查询显示：

临泽县现存续期间的临泽小枣企业为 38 户，均为小微企业。企业生产规模局限较多，缺乏技术及资金与

品牌能力，企业间未产生连锁辐射，产品利润较低。 

3.2.2. 全产业链质量把控参差不一，产品创新不足 
临泽小枣虽已向“龙头企业带动为主 + 辐射周边小企业发展为辅 + 农户”[8]的发展模式，但受种植

条件限制，龙头企业采用科学施肥及技术种植为主。而小企业及部分散户果园采用传统种植，人工经验判

断施肥。种植管理标准化程度不一，导致果实大小、甜度、果肉质量均波动幅度较大。加工阶段全县仍存

在大量的简易加工家庭农场及小规模的加工点。加工设备落后、初加工环节分类分拣仍依赖于人工判定、

包装采取手工简易包装。导致小枣的产品规格参差不一，生产标准化程度低[9]。且加工企业多为小微企业，

临泽小枣尚未建立起完善的市场监管体系，导致伪劣产品流入市场，损害临泽小枣产品名誉。 
临泽小枣产品主要以直接出售初加工产品为主，如制成枣片、枣干等。由于临泽小枣生产和加工的

现有企业规模较小、生产技术科技含量低[9]。其次加工制成枣类饮料“红枣枸杞汁”等，但结合当前社

会饮食“养生”主流来看，居民消费更加倾向低糖健康饮品为主。但小枣深加工产品单一且红枣枸杞汁

含糖量高与主流饮食趋势不符，缺少深加工高端产品。 

3.3. 电商发展程度低 

3.3.1. 农户电商意识薄弱 
临泽县属于传统农业县，小枣种植散户种植居多，大多数枣农以传统经验种植、传统销售为主要方

式。因农户普遍劳动力素质较低，缺乏对电子商务的认识，也对电商销售存在顾虑。因此，在电商源头

销售过程中产生了制约。同时临泽县电商发展起步晚，电子商务普及程度较低缺少电商运营、销售等方

面的专业人才。例如，在利用电商直播销售小枣时，直播内容一直处于模仿但未推陈出新的阶段，导致

观众审美疲劳，参与度下降。同时，直播形式单一多以直接展示产品、现场采摘等口头介绍，内容简陋

枯燥。缺乏互动性和趣味性，难以满足消费者日益增长的多元化需求[10]。 

3.3.2. 电商发展参差不齐 
临泽县电商发展规程中，出现物流运输成本远高于小枣本身单价现象。经市场快递寄件调查数据显
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示：鲜枣走生鲜运输省外首重为 20 元，每增加一公斤是 10 元，但小枣单价为 6~12 元每公斤。高昂的物

流费用导致临泽小枣在线上渠道销售时成本过高。在利用电商销售过程中物流服务质量参差不齐，在配

送过程中容易出现鲜果损坏，特别是鲜枣季节性时效性要求较高，现有物流效率和物流服务制约了临泽

小枣电商的发展。此外，电商物流受较强的季节性制约，直播期限仅依赖于鲜枣成熟期、采摘期及加工

期。在非生产季节普遍呈现为停止运营现象，难以形成全年常态化与持续性的流量累积，进一步制约临

泽小枣电商发展。 

3.3.3. 电商品牌建设滞后 
1) 品牌意识薄弱 
临泽小枣的生产种植依托于散户种植，传统枣农缺乏产品标准化生产意识。原材料质量参差不齐，

企业收购产品后直接加工出售，致使销售市场中“临泽小枣”品牌存在产品质量不一现象。经抖音、快

手等电商平台检索与统计：临泽小枣线上经营主体中官方未入驻，且企业资质认证账号仅 1 户，其余均

为个体工商户或个人账号。这一现象表明目前临泽小枣电商运营仍处于个体化运行阶段，未进行规范管

理及品牌建设。导致临泽小枣缺乏稳定的品牌形象与供应链体系。同时，网络线上销售存在各网店商家

未经授权，私自使用“临泽小枣”国家地理标志的现象，甚至出现被其他区域枣类产品盗用品牌标示问

题，导致消费者在电商品台下单后收到产品品种不一，对其品牌信任程度下降。 
2) 品牌定位不准确 
结合现有发展情况看，临泽小枣存在“有地标特色，无品牌建设”的处境。临泽小枣虽被认定为国

家地理标志产品，但缺乏官方统一的品牌建设[1]。市场销售均以“临泽小枣”署通用名，缺乏特色品牌

属性。且电商平台中临泽小枣销售均以直接出售鲜枣、初加工产品为主，消费者对“临泽小枣”的品牌

认知仅停留在“普通红枣”的阶段。在电商平台销售中产品及店铺包装均与其他同质化产品类似，竞争

能力较弱。品牌市场定位均以低端消费为主，难以打入中高端市场。 

4. 未来发展对策 

4.1. 推广集约化 

目前临泽县小枣种植及采收以传统经验为主要方式。需加强对枣农的技术培训，利用当下现代农业

技术提升小枣采收效率。首要推进土地集约化管理，利用张掖市绿洲农业的地域属性，发展种植集约化。

利用种植集约化实现小枣种植规模的大幅上升，通过集约化进一步提高枣类产品标准化生产，降低农业

生产成本，让小枣农户实现收入增长[11]。 

4.2. 加强产品创新，延伸产业链条 

增加产品特性是临泽小枣当前重要的发展手段。准确定位消费群体，针对不同消费群体开发专属性产品。

目前推出产品以红枣枸杞汁为主，该产品提倡的是养生及滋养的产品定位。在社会消费及饮食主流的不断变

迁仍然采取原产品定位必将会淘汰。面对复杂多变的消费者喜好建议丰富产品属性，例如“养生枸杞汁”、

“低糖红枣汁”、“加入茶元素的红枣汁”等。可参照目前市场成熟的康师傅类饮品，采用经典电视剧或利

用明星效应，采取联名或赞助方式，进一步打响临泽小枣品牌形象。充分发挥“国家地理标志产品”的品牌

价值及经济价值。产品创新融入地域风情，利用张掖市七彩丹霞、平山湖大峡谷、肃南康乐草原等 5A 级景

区，加装农产品销售定点，同时推出“买临泽小枣饮料，领略张掖当地特色风情”等促销口号。 

4.3. 完善电子商务服务体系 

成熟稳定的电子商务体系是实现农产品电子商务发展的重要基石。临泽县已有产业创业园等新产业
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孵化基地，利用当地现有资源加大对临泽小枣的宣传力度。同时以园区带动电商发展，采取周边配套设

施全方面发展，利用入驻三年免租、水电减半、提供技术指导等政策扶持。政府结合当地金融机构可推

出小微企业智慧贷、电子商务贷款等品种，结合降息或展期等多方优惠确保资金支持[12]。对现有电子商

务物流体系加强资金及技术投入，建立健全完善物流仓储一站式服务体系[6] [13]。在物流冷链中实行智

能温控系统，进一步弱化临泽县地处西北内陆的地域局限性。 
利用农业农村城市化发展特色，由政府出面引导，林业、财政和科技等部门应积极予以相应的技术

支持和资金支持[14]，选派相关科技人员对临泽小枣的种植、培育和深加工等进行技术指导，提高农户种

植小枣的品质[7]，加大直播、物流等多方面电商培训。结合人才引进等人口政策，壮大电子商务人才培

养及队伍建设。同时能够通过龙头企业带动为主，对农产品精准发力，实现商家卖枣、顾客选购、快递

发货一站式服务，最大限度锁住小枣鲜度，提升生鲜运输时限，让临泽小枣搭乘快递“快车”，新鲜直达

全国各地消费者手中。 

4.4. 加强品牌建设 

品牌建设是产品的定位及名片[15]。不仅要充分发挥临泽小枣国家地理标示的品牌价值。而且需建立

“公共品牌 + 企业品牌”双轨制定位。通过公共品牌树立好临泽小枣形象，加深消费者印象。结合企业

品牌构建核心产品提升辨识度。加强市场监管力度，通过公共品牌进行品牌保护及品质管控，统一规范

实行品牌使用，坚决抵制商标冒用现象。丰富品牌价值，利用“讲故事”等方式赋予品牌“生命力”[15]。
融入临泽绿洲、沙质土壤等当地独特的生长环境，打造“祁连雪水滋养，纯天然养生枣”的品牌主张。将

地域文化、养生价值、地理标志等特点，综合融入形成鲜活丰富的品牌主张，加深消费者对临泽小枣的

印象。 
在电商运营中，将品牌主张及品牌文化深入贯穿至电商运营全流程，结合“线上 + 线下”通过新媒

体等多平台进行品牌推广。摒弃单一直播流量依赖，构建有内容、场景化、故事化等高质量的传播定位。

其次升级改造快递物流包装设计，利用“枣乡邮路”等特色包装，实现品牌价值与电商传播深度融合。 

5. 结论 

临泽小枣具备得天独厚的产品特色及优势，但在电子商务发展方面仍然存在部分局限性。生产成本

高效率低下、农产品单一且附加值较低、全产业链质量把控参差不一，产品创新不足、电子商务意识薄

弱、电商物流发展参差不齐、电子商务品牌建设不足等问题突出。为促进临泽小枣进一步发展必须践行

新发展模式，要以品牌建设为引领，以建设标准化生产为基础，以电子商务物流体系为辅助，强化制度

保障。突破当前发展局限及困境，让临泽小枣从“地方特产”走出去，实现“全国知名农产品”品牌建

立，进一步促进临泽县农业可持续发展。 
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