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摘  要 

在跨境电商行业规模持续扩张、中小商家成为行业主体的背景下，为破解中小商家发展困境、为其突破

瓶颈、提升核心竞争力提供实践指引，本研究结合文献研究法、案例分析法与数据分析法，梳理跨境电

商行业发展现状，结合中小商家实操案例剖析其发展痛点并借鉴行业成功经验提炼突破路径，研究发现，

中小商家在跨境电商发展中面临流量获取成本高且转化难、现金流周转不畅、合规风险突出、供应链与

物流体系不完善等核心问题，导致多数中小商家存活周期短、盈利水平偏低，据此可知，中小商家需立

足自身优势，通过聚焦细分品类、运用数字化工具降低流量成本，优化现金流管理与供应链布局，强化

合规意识与能力，借助政策扶持与第三方服务突破发展瓶颈，同时顺应行业精细化运营趋势，实现从“粗

放经营”向“品质运营”转型，才能在跨境电商市场中实现可持续发展。 
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Abstract 
Against the backdrop of the continuous expansion of the cross-border e-commerce industry scale 
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and small and medium-sized enterprises becoming the mainstay of the industry, to solve the devel-
opment difficulties of SMEs and provide practical guidance for them to break through bottlenecks 
and enhance core competitiveness, this study combines literature research, case analysis and data 
analysis methods to sort out the current development situation of the cross-border e-commerce 
industry, analyze the development pain points of SMEs based on their practical cases and extract 
breakthrough paths by learning from successful industry experiences. The research finds that SMEs 
face core problems such as high cost of traffic acquisition and difficult conversion, poor cash flow 
turnover, prominent compliance risks, and imperfect supply chain and logistics systems in the de-
velopment of cross-border e-commerce, leading to a short survival cycle and low profitability for 
most SMEs. Based on this, SMEs need to base themselves on their own advantages, reduce traffic 
costs by focusing on segmented categories and using digital tools, optimize cash flow management 
and supply chain layout, strengthen compliance awareness and capabilities, break through devel-
opment bottlenecks with the help of policy support and third-party services, and adapt to the trend 
of refined operation in the industry to transform from “extensive operation” to “quality operation” 
so as to achieve sustainable development in the cross-border e-commerce market. 
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1. 引言 

在全球经济数字化转型加速与国际贸易格局重构的双重背景下，跨境电商凭借高效便捷的交易模式，

已成为我国外贸增长的核心新动能，行业规模持续扩容。当前跨境电商发展机遇与挑战并存，一方面，

政策利好持续释放，商务部等部门出台政策支持海外仓建设与数智供应链协同发展，东南亚、拉美等新

兴市场需求激增，为中小商家拓展国际版图提供契机；另一方面，全球经济增速放缓、海外关税政策波

动、平台规则迭代频繁，叠加中小商家自身资源有限，使其在物流布局、合规经营、流量竞争中陷入困

境，发展瓶颈日益凸显，因此，对中小商家发展和经营痛点的研究尤其重要。 

2. 发展现状 

2.1. 跨境电商发展现状 

据海关总署数据显示，2024 年我国跨境电商进出口规模达 2.71 万亿元，同比增长 14%，其中出口规

模突破 2.15 万亿元，增速远超同期货物贸易整体水平，充分彰显业态韧性。跨境电子商务可有效突破贸

易壁垒，直接对接海外消费者、缩短供应链环节，不仅利润空间更为丰厚，更已成为极具潜力的新兴国

际贸易模式[1]。从长尾理论视角分析，跨境电商平台的海量流量与全球化渠道，让原本因线下渠道成本

过高而被忽视的全球细分市场需求得以释放，形成规模可观的长尾市场，不仅让行业利润空间更为丰厚，

更使其成为极具潜力的新兴国际贸易模式，若能精准把握这一机遇，便能开拓出比内贸电子商务更广阔

的发展空间，收获更显著的效益[2]。 

2.2. 中小商家发展现状 

中小商家作为跨境电商行业的主力军，依托国内完善供应链与成熟互联网技术，成为品牌出海与外
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贸活力释放的重要载体，中小商家跨境经营主要以平台入驻为主，多数商家选择入驻亚马逊、速卖通、

Shopee、Lazada 等主流跨境电商平台，借助平台的流量优势、物流服务和支付体系开展经营活动，这种

模式门槛低、见效快，适合中小商家初期发展；部分具备一定实力的中小商家开始布局独立站，通过搭

建自有品牌网站，实现自主运营、自主营销，摆脱对平台的依赖，但独立站建设需要投入大量的资金、

技术和人力，对于大部分中小商家难以实现[3]。 

3. 中小商家跨境经营核心痛点 

3.1. 物流链路管控难 

中小商家跨境电商经营的物流链路管控难题，核心源于跨境物流全链路涉及头程运输、国际清关、

海外仓中转、本地尾程配送等多环节且参与主体繁杂，而中小商家受体量、资金、资源等限制，全链路

自主管控能力薄弱，导致物流成本、配送时效、运营风险均难以稳定把控[4]。 
头程物流环节中，中小商家单量分散且单次发货量小，对海运、空运等物流商缺乏议价能力，只能

接受溢价物流报价，同时无固定仓位保障，旺季易遭遇物流商排仓、仓位挤压，空运时效延迟、海运滞

港等问题频发，直接造成备货周期不可控，影响店铺整体发货时效[5]。国际清关环节里，中小商家因其

多边化、小批次[6]，缺乏专业的清关团队和实操经验的特点，对不同国家的清关规则、资料要求掌握不

精准，易出现资料不全、申报不符等问题引发清关延误，且无本地清关资源可对接，难以快速解决清关

卡点问题，导致货物滞留成本持续增加。海外尾程配送环节高度依赖目的国本地物流商，中小商家无直

接合作权限，仅能通过上游物流商获取有限物流信息，配送轨迹追踪不精准、不实时，丢件、破损、错

发、上门配送失败等问题发生率居高不下，出现问题后还只能层层反馈，问题解决周期长，直接推高客

户投诉率。逆向退换货环节的问题更为突出，跨境退换货链路跨国家、地区，流程繁琐且周期长达数周

甚至数月，逆向物流运费远高于正向物流，部分退换货的综合成本甚至超过商品本身价值，中小商家难

以承担，同时部分国家无成熟的跨境逆向物流渠道，商家只能选择放弃退换货或让消费者自行承担运费，

既直接损失利润，又严重影响客户体验和店铺口碑。 
物流全链路还存在明显的信息脱节问题，中小商家缺乏专业的物流管理系统和运营团队，无法统筹

头程、清关、海外仓、尾程等各环节数据，各环节信息不互通、更新不及时，难以实时监控货物位置、库

存状态和配送进度，一旦某一环节出现问题，无法快速定位原因并制定解决方案，只能被动等待，进一

步放大物流运营风险。而部分为降低尾程成本选择海外仓的中小商家，因资金限制无法自建只能依赖第

三方海外仓，部分第三方海外仓存在仓储费偏高、库存管理混乱、发货不及时等问题，中小商家对海外

仓库存也无实时管控权，易出现库存积压、断货或错发等情况，同时海外仓的退换货处理、货品翻新等

配套服务收费偏高，中小商家难以享受相关便利，反而额外增加了物流运营的成本和管理难度。 

3.2. 本土运营能力弱 

中小商家在跨境电商经营中普遍存在本土化运营能力薄弱的问题，受限于团队规模、专业人才储备

与海外市场资源，难以真正贴合目标市场的语言习惯、文化偏好与消费逻辑开展运营[7]。商品文案、页

面介绍多依赖机器直译，表达生硬且不符合当地用户阅读习惯，甚至出现语法错误、文化禁忌表述，无

法有效传递产品价值与使用场景；对海外不同区域的消费偏好、审美差异、使用场景及社交习惯缺乏深

度调研，选品、定价、促销活动设计多照搬国内模式，与本地市场需求脱节，难以打动海外消费者。海外

推广渠道与流量运营能力不足，不熟悉当地主流社交平台、搜索引擎及内容生态，缺乏本地化内容创作

与精准投放经验，仅能依赖平台基础流量，推广成本高且转化效果差；同时受语言、时差限制，客服响
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应不及时、沟通不顺畅，无法精准解答用户疑问、处理售后诉求，服务流程与体验也未按照海外用户习

惯优化[8]，进一步降低消费者好感度。 
此外，中小商家缺乏本地化品牌塑造与口碑运营能力，没有本地用户信任背书、线下触点或本地化

售后保障体系，在与本土品牌及成熟跨境商家竞争时，用户信任度低、复购率差，长期难以形成稳定的

本地市场竞争力，整体运营始终停留在浅层出海状态，无法实现深度本土化落地与持续增长。 

3.3. 合规与税务问题 

中小商家在跨境电商经营中面临的合规与税务问题复杂且风险突出，不同国家和地区在市场准入、

产品认证、知识产权保护、进出口监管及税务征管等方面规则差异显著，而中小商家普遍缺乏专业合规

团队与海外政策研究能力，难以系统掌握目标市场监管要求，风险防控能力薄弱。在产品合规层面，各

类海外强制认证流程繁琐、成本高、周期长，商家常因资质缺失、认证不全或产品标准不符导致清关卡

滞、货物被扣；知识产权方面，对海外商标、专利、外观设计等保护规则认知不足，极易出现无意侵权行

为，轻则商品下架、店铺受限，重则面临高额罚款与法律纠纷，维权成本远超自身承受能力。 
税务环节同样隐患重重，跨境业务涉及关税、增值税、销售税等多类税种，各国申报流程、税率标

准、缴纳方式差异巨大，中小商家缺乏专业财税人才支撑，无法规范完成税务登记、申报、抵扣与合规

缴纳，易出现漏报、错报、申报不实等问题，引发税务稽查与处罚；同时清关环节的商品归类、价值申报

等操作不规范，还可能被认定为违规申报，不仅产生额外税费与延误成本，更可能面临货物罚没、账户

冻结等严重后果。加之海外合规政策动态更新频繁，中小商家无持续跟踪与适配调整能力，也难以承担

专业合规服务的长期成本，只能被动应对各类合规与税务风险，一旦出现问题，极易直接影响店铺正常

运营、资金安全，甚至导致跨境业务被迫中断。 

4. 突破路径 

4.1. 优化跨境物流体系，实现全链路可控降本 

针对跨境物流环节冗长、议价能力弱、时效波动大、尾程不可控及逆向物流成本高昂等问题[9]，中

小商家可通过整合资源、模式优化与流程简化实现链路管控能力的提升。在头程运输层面，摒弃零散发

货模式，选择与平台官方物流、一站式跨境物流服务商合作，整合头程海运、空运、清关、海外中转等全

链条服务，减少与多家物流商对接的沟通成本与风险；依托小批量、多频次的备货策略，联合同品类中

小商家集中拼柜、拼单发货，提升整体货量规模以增强对物流服务商的议价权，同时规避旺季仓位紧张、

排仓延迟、海运滞港等问题，稳定头程时效与运输成本。在清关环节，优先选择具备正规清关资质、熟

悉目标国监管规则的物流或清关代理机构，由专业团队完成商品归类、申报信息填写、资质文件提交等

工作，降低因申报不实、资料缺失导致的清关卡滞与货物滞留风险。针对尾程配送管控薄弱问题，合理

选用共享海外仓、第三方轻量海外仓或平台官方仓进行本地备货，实现订单本地直发，缩短配送时长，

同时借助服务商的本地物流合作资源，提升配送轨迹追踪精度与问题处理效率，减少丢件、破损、配送

失败等情况；出现物流异常时，通过服务商直接对接本地配送团队，缩短问题响应与处理周期，降低客

户投诉。在逆向退换货物流方面，优化售后规则，对低价值商品采取直接补发、部分退款等方式替代跨

境退回，对高价值商品依托海外仓设立本地退换货处理点，完成检测、翻新、重新上架等操作，避免商

品长途退回产生的高额运费与时间损耗；同时借助物流服务商的数字化管理系统，善于利用大数据、云

计算等数字工具[10]，实现头程运输、清关进度、库存状态、尾程配送的全链路可视化监控，及时预警异

常环节，变被动等待为主动干预，借用数字技术，逐步构建稳定、可控、成本合理的跨境物流体系[11]。 
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4.2. 深耕本土化运营，提升海外市场适配能力 

破解本土化运营能力不足的问题，需以聚焦深耕为核心，从市场认知、内容表达、营销推广、客户

服务、品牌信任多维度推进轻量化落地。中小商家应放弃多市场分散布局，优先选择少部分消费需求匹

配、门槛适中的核心市场集中深耕，通过平台后台数据、海外社交平台趋势、竞品运营情况等渠道，系

统调研目标市场的消费习惯、审美偏好、使用场景、节日习俗与购物逻辑，摒弃国内运营思维照搬模式，

实现选品、定价、促销活动与本地需求精准适配。在内容本土化层面，摒弃单纯机器翻译，采用 AI 翻译

结合本地语言校对、本土写手优化的方式，打磨商品标题、详情页、广告文案与客服话术，消除语法错

误、表达生硬、文化适配不当等问题，确保内容符合当地用户阅读习惯与情感认知，有效传递产品价值。

营销推广层面，立足目标国主流社交平台、内容社区与短视频渠道，打造本土化种草内容，结合本地节

日、热点策划营销活动，降低对平台付费流量的单一依赖，以低成本内容引流提升流量精准度与转化效

率；同时优化店铺视觉设计、产品展示风格，贴合当地审美与购物体验习惯。客户服务与售后层面，搭

建智能客服自动回复体系，覆盖高频咨询问题，结合兼职本土客服、海外时差外包团队，实现核心时段

人工响应，解决语言障碍与时差带来的沟通滞后问题；按照海外用户习惯简化售后流程，明确售后时效

与保障标准，提升消费体验。在品牌与信任构建层面，逐步完善本地售后保障、用户评价管理与口碑维

护，积累本土用户真实反馈与信任背书，避免浅层出海带来的信任度低、复购差问题，重视中低收入者

群体[12]，以分步式、低成本的方式完成从基础本土化适配到深度运营落地的过渡，持续提升本地市场竞

争力。 

4.3. 强化合规税务管理，筑牢跨境经营风险防线 

应对跨境经营中的合规与税务风险，需以规范操作、专业借力、聚焦风控为核心，构建适配中小商

家体量的合规管理体系。首先收缩市场布局，集中资源深度研究单一核心市场的产品准入标准、强制认

证要求、进出口监管条例、知识产权保护规则及税收征管政策，避免多线扩张导致的合规管控缺失，从

源头降低政策适配风险。在产品合规层面，提前梳理目标国强制认证要求，如欧盟 CE、美国 FCC、英国

UKCA 等，选择具备合规资质的上游供应商，确保产品标签、说明书、质量标准符合当地规定，杜绝因

认证缺失、标准不符导致的货物被扣、店铺下架风险；同时加强知识产权风控，提前检索目标国商标、

专利、外观设计备案信息，避免使用侵权图案、文字与技术，对核心品牌与产品及时完成海外商标注册，

构建基础防护体系，降低侵权纠纷与处罚风险。税务合规层面，系统掌握目标国关税、增值税(VAT)、销

售税(GST)等征收规则与申报流程，及时完成税务登记与备案，委托具备跨境财税资质的专业机构代理申

报、缴纳与抵扣，规范账务与票据留存，杜绝漏报、错报、迟报等问题；清关环节严格按照实际货值、商

品属性规范申报，杜绝低报、瞒报等违规行为，避免引发海关稽查、额外征税与货物罚没风险。中小商

家无需自建专业合规团队，可通过轻量化外包、订阅合规政策资讯、依托平台合规指引等方式，动态跟

踪海外政策更新，及时调整运营与申报策略；同时优先入驻平台合规白名单类目，选用平台认可的物流

与财税服务商，借助平台生态降低合规风险，以可控成本守住合规底线，保障店铺运营、资金账户与货

物安全，避免因合规与税务问题导致业务中断。 

5. 结论 

在跨境电商快速发展的浪潮中，中小商家凭借灵活的运营优势逐步参与到全球市场竞争中，但物流

链路管控难、本土化运营能力弱、合规与税务风险突出三大核心痛点，严重制约了其跨境经营的稳健性

与可持续性，成为阻碍中小商家实现深度出海、规模扩张的关键瓶颈。本文通过对三大核心痛点的深入
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分析，结合中小商家资金有限、团队规模小、资源储备不足的实际特点，针对性提出了轻量化、分步式、

资源整合型的突破路径：物流层面，通过整合全链路物流资源、优化备货模式、布局轻量海外仓，实现

物流成本、时效与管控能力的同步提升；本土化运营层面，聚焦核心市场深耕，从语言适配、产品适配、

营销适配与服务适配入手，以低成本方式贴合海外用户需求，逐步构建本地市场竞争力；合规与税务层

面，通过聚焦单一市场、借力专业服务商、规范运营流程，守住合规底线，规避各类致命风险。上述突破

路径无需中小商家投入大量资源自建团队与体系，契合其发展实际，能够有效帮助中小商家破解经营困

境、降低运营风险、提升运营效率。总体而言，中小商家跨境经营的突破，核心在于“聚焦深耕、借力赋

能、合规稳健”，摒弃盲目扩张的粗放式运营模式，通过资源整合与外部借力弥补异质性资源缺失、模

式优化与精准布局降低全链路交易成本、聚焦细分与本土化运营挖掘长尾市场价值精准定位、优化路径、

严控风险，逐步实现从浅层出海到深度运营的转型，在全球跨境电商市场中占据一席之地，同时也为同

类中小商家开展跨境经营提供了可参考的实践思路。 
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