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摘  要 

本文旨在探究兴趣电商深度融入社会并引发价值重构的内在机制。研究引入媒介可供性理论，构建“可

供性–融入–重构”整合分析框架。研究发现，其通过内容可供性驱动生活世界媒介化，通过社交可供

性构建关系信任网络，并通过算法可供性实现智能化认知塑造，从而完成从交易场域到社会界面的转化。

这一过程重构了经济逻辑，使情感与注意力价值凸显；重塑了社会联结，催生情感劳动商品化与趣缘社

群；并加速了文化符号生产与地方文化数字突围。然而，该进程也伴随算法权力下的数字鸿沟、情感异

化及文化浅薄化等风险。结论认为，兴趣电商是由技术可供性驱动的社会技术装置，其健康发展需通过

算法治理、规则完善与生态培育的协同共治加以引导。 
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Abstract 
This study investigates the intrinsic mechanisms through which interest e-commerce deeply integrates 
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into society and triggers value reconstruction. By introducing the theory of media affordances, it 
constructs an integrated analytical framework of “affordance-integration-reconstruction”. The re-
search reveals that interest-based e-commerce accomplishes the transformation from a transac-
tional field to a social interface through three pathways: content affordance driving the mediatiza-
tion of the lifeworld, social affordance constructing relational trust networks, and algorithmic af-
fordance enabling intelligent cognitive shaping. This process reconstructs economic logic by fore-
grounding affective and attentional values; reshapes social connectivity through the commodifica-
tion of emotional labor and the rise of interest-based communities; and accelerates cultural symbol 
production while facilitating the digital breakthrough of local cultures. Nevertheless, this integra-
tion also engenders risks including algorithm-driven digital divides, emotional alienation, and cul-
tural superficiality. The study concludes that interest e-commerce operates as a socio-technical ap-
paratus propelled by technological affordances, whose healthy development necessitates collabo-
rative governance integrating algorithmic regulation, institutional refinement, and ecological culti-
vation. 
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1. 引言 

在数字化转型浪潮与乡村振兴等国家战略交汇的新时代背景下，以抖音、快手等为代表的“兴趣电

商”迅猛崛起，已成为重构中国数字社会生态与商业图景的关键力量[1]。其核心逻辑在于，通过精准的

算法推荐、沉浸式的内容呈现与高互动的社交场域，主动激发并满足用户的潜在消费兴趣，实现了从人

找货到货找人的范式革命[2]。这一模式不仅深刻变革了传统消费链路，更通过连接广阔乡村与全国市场、

赋能农产品品牌塑造、推动国货消费热潮，成为促进城乡融合发展、激活内需的重要数字引擎[3] [4]。 
然而，当前学术界的探讨多聚焦于其显性的经济效能与营销策略，研究呈现出三条主要路径：一是

经济与管理路径，侧重分析其对消费增长、产业升级(如国货复兴)和新型商业模式构建的促进作用[2]；二

是传播与营销路径，深入解构其内容生态、用户行为与 AISAS 等消费行为模型的互动机制[5]；三是社会

应用路径，初步考察其在乡村振兴、文化传播等领域的实践价值[3]。尽管成果丰硕，但既有研究大多将

兴趣电商视为一种中性的工具或渠道，侧重于对其应用效果的评估，缺乏对其如何作为一种深层“技术

–社会”装置，系统性“嵌入”并“重塑”社会结构与价值逻辑的过程性机制探讨[6]。这导致一个根本

性问题尚未得到充分解答：兴趣电商究竟通过何种内在逻辑与具体作用机制，实现从“交易场域”到“社

会界面”的深刻转化？ 
为弥补这一理论空白，本文将兴趣电商置于“技术与社会互构”的宏观视野下，引入“媒介可供性”

理论作为核心分析透镜[7]。在本研究中，“社会融入”指数字平台通过其技术可供性，深度嵌入日常实

践与社会结构，从一种工具性“交易场域”转变为一种基础性“社会界面”的过程，其核心是技术逻辑

与社会逻辑的相互建构与交织[8]。而“价值重构”则指在这一融入过程中，经济、社会、文化等领域中

原有的价值创造、流动与评价标准被系统性改变和重新定义的过程[9]。该理论超越了技术决定论与社会

建构论的二元对立，聚焦于技术特性为社会行动者提供的行动可能性，为我们理解平台架构如何规制并

赋能社会实践提供了有力工具[6]。同时，本研究主要从平台机制的整体性出发进行分析，但承认不同地
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域、阶层、数字素养的群体在融入过程中的体验与收益存在显著差异性，这种差异性是平台效应分化的

关键，将在后文具体机制分析中予以探讨。基于此，本文的核心研究问题是：兴趣电商的平台可供性(内
容、社交、算法)如何具体地构成其社会融入机制？在这一深度融入过程中，又引发了哪些超越经济范畴

的多维价值重构，并伴生何种隐忧？ 
本研究旨在构建一个整合性的“可供性–融入–重构”理论分析框架。在理论层面，通过跨学科对

话，推动兴趣电商研究从现象描述走向机制阐释。在实践层面，该研究有助于为平台治理、产业政策制

定及数字时代的商业伦理实践提供认知基础。 

2. 文献综述与理论基础 

2.1. 兴趣电商研究的多元视角与现存局限 

当前，围绕兴趣电商的学术探讨已形成若干相对清晰的研究脉络。首先，经济与管理学视角的研究，

侧重于剖析其驱动效应，如激活潜在需求、促进消费升级[2]，赋能国货品牌与农产品上行[3] [10]，以及

缩短流通环节、重构“人–货–场”关系[4]。其次，传播学与营销学视角则深入其运作机理，分析短视

频/直播的内容生产与传播逻辑[11]、基于强互动与情感连接的用户行为[12]，以及从 AISAS 到 SICAS 等

消费者行为模型的变迁[5] [13]。此外，社会应用与发展视角初步关注了其在乡村振兴[3] [6]、促进就业[4]
及赋能小微企业与数字新农人[3]中的实践。 

尽管成果丰硕，现有研究存在两点核心局限。其一，视角的分散性与工具性倾向。多数研究将其视

为功能性工具，聚焦如何用与效果如何，未能将其作为一种深度嵌入社会结构、具有特定“物质性”与

“可供性”的技术社会装置进行整体性审视。其二，理论深度与整合性不足。现有分析多停留在现象描

述或效应验证层面，缺乏一个能够统合其技术特性、社会互动与宏观社会后果的、具有穿透力的中层理

论框架[6]。这导致对兴趣电商的理解呈现碎片化，难以解释其引发广泛社会影响的深层逻辑。 

2.2. 媒介可供性理论：一个整合性的分析框架 

为弥补上述理论空白，本文引入媒介可供性理论作为整合性分析框架的核心。“可供性”概念源于

生态心理学，指环境为有机体提供的行动可能性。传播学者将其发展为“媒介可供性”，强调媒介技术

的物质属性为社会行动者提供的特定潜在行动与感知的集合[6]。它采取一种“社会–物质”互构的视角，

聚焦技术特性所允许、鼓励、抑制或限制的实践[7]。 
相较于静态的“技术特征”，媒介可供性强调从关系和潜能的动态视角理解技术。本文将兴趣电商

的平台可供性操作化为三个核心维度：一是内容可供性，指平台支持生成、编辑与传播高沉浸感、强叙

事性视听内容的能力，为构建丰富消费场景与生活叙事提供基础[11]。二是社交可供性，指平台内嵌的点

赞、评论、直播互动、粉丝团等功能，支持并鼓励基于趣缘的社会连接与情感动员，是构建信任的关键

[12]。三是算法可供性，指平台通过数据挖掘与智能推荐，实现信息、用户、商品精准匹配与流量分发的

潜能，它构建了一种新型的、具有建构性的信息与消费环境[14] [15]。这三重可供性相互交织，共同构成

了兴趣电商这一复杂社会技术系统的行动基础。 

2.3. 文献评述 

综上所述，现有研究为认识兴趣电商的商业逻辑与社会功能奠定了基础，但其工具性视角与理论

碎片化，限制了对兴趣电商所引发深刻社会变迁的系统性理解。媒介可供性理论提供了一套超越功能

描述、直指技术与社会互构机制的有效概念工具。它使我们从“平台提供了何种行动可能性”这一根

本问题出发[7]，通过剖析内容、社交、算法三大可供性，旨在揭示兴趣电商融入社会生活的具体技术
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路径，进而分析这种深度融入如何触发经济、社会与文化领域价值的生产、流转与评价标准的系统性

重构。因此，本文的理论框架旨在构建一个连接微观平台操作、中观社会实践与宏观社会变迁的整合

性分析视域。 

3. 兴趣电商的社会融入作用机制分析 

3.1. 内容可供性驱动：从场景沉浸到生活世界的媒介化 

兴趣电商的内容可供性，首先体现为对“场景”的强大构建与渲染能力。与传统电商图文列表不同，

短视频与直播允许将商品置于高度具体、动态且富有情感色彩的生活情境中呈现[11]。这种场景化叙事通

过视听综合调动，营造强烈临场感，使消费信息接收从“搜索–比价”的理性决策，演变为“观看–体

验”的感官与情感过程。更深层地，这种能力导向了“生活世界的媒介化”。兴趣电商的内容生态持续

将商品、服务及关联生活方式注入用户的日常经验世界[16]。烹饪、育儿、旅行等日常实践皆可成为商品

展示脚本，商业逻辑由此内嵌于对美好生活的示范与叙述中。对于乡村地区，这种媒介化更具革命性，

它使田园景观、农事活动得以原生态、故事化地呈现于更广阔公众视野，完成从“地理空间”到“数字

景观”的转换，为乡村社会与经济的“数字突围”开辟关键通道[3] [6]。内容可供性通过将“物”转化为

“故事”与“场景”，实现了商业向生活世界的无痕渗透。 

3.2. 社交可供性驱动：从互动传感到关系信任的网络化 

社交可供性编织了融入所需的关系网络。平台内嵌的点赞、评论、弹幕、连麦等功能，构建了高即

时性的社会互动场域，产生了更强的“社会临场感”[12]。主播与用户的实时互动、情感共鸣与“梗”文

化共创，营造了情感传感与集体在场的体验，基于共同趣味或认同形成了“趣缘共同体”[17]。在此基础

上，一种新型信任机制——“关系信任”得以生成并网络化。区别于传统电商基于参数、评价的系统信

任，兴趣电商的信任核心指向具体的人(如主播、达人) [10]。用户通过长期观看，感知其人格、品位与价

值观，建立“准社会关系”。购买行为往往是对“人”及其所代表生活方式的认同[18]。这种基于人格与

情感的信任，为缺乏品牌资本的中小商家、新农人提供了构建市场信任的捷径，成为其融入更广市场体

系的关键社会资本[3]。然而，这种信任经济也使得主播的“情感劳动”被高度商品化，成为核心生产力

要素[12]。 

3.3. 算法可供性驱动：从需求匹配到认知框架的智能化 

算法可供性是融入机制中最具结构性、也最隐而不显的动力。其初级功能是实现需求匹配的效率革

命，通过分析用户历史行为数据，实现“货找人”的精准推送[14] [19]。然而，其深层社会影响在于智能

化地“定义需求”与“塑造认知框架”。算法不仅回应用户显性兴趣，更通过持续推送试探、激发和固

化其偏好，动态参与用户兴趣图谱的绘制[15] [20]。用户的潜在需求在与算法的持续互动中被唤起、培育

和确认。长期沉浸式的算法投喂，潜移默化地形塑用户的认知框架、品味与价值判断[21]。这意味着个体

被智能化地归类并嵌入算法定义的兴趣圈层，社会整合的传统路径，例如基于地域或阶级的路径，在数

字空间中被基于算法的兴趣路径部分叠加与重塑[22]。算法可供性不仅匹配人与货，更深层地匹配并塑造

了人与信息、社群及认知世界的方式，实现了对社会注意力结构与认知秩序最为深刻的智能化融入。然

而，这种塑造力背后是平台资本对数据与流量的控制权。算法逻辑本质上是将用户注意力、社会关系乃

至情感体验数据化、商品化的商业逻辑。其“智能化”推荐的最终指向往往是用户停留时长与转化效率

的最大化，这使得算法权力在无形中巩固了平台企业的经济与文化权力，用户的所谓“兴趣”在某种程

度上是被商业目标所引导和建构的产物。 
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4. 兴趣电商引发的多维价值效应研究 

4.1. 经济价值延展：从交易价值到情感与注意力价值 

兴趣电商极大延展了经济价值的边界。首先，情感价值被大规模商品化。商品价值不再仅取决于物

理属性，而与其承载的故事、情感连接深度绑定[10]。消费部分转变为意义获取和情感慰藉，情感本身成

为可定价的核心价值物。其次，注意力价值的聚合与变现达到前所未有的精准与高效。在信息过载时代，

用户的持续关注是最稀缺资源。兴趣电商通过内容与算法，高效捕获、集聚并引导碎片化注意力至特定

直播间，形成可即时变现的“注意力洪峰”[23]。直播间实时数据成为直接的注意力资产。经济价值的创

造逻辑从基于供应链效率，转向基于内容创造、情感连接与注意力运营的“心流供应链”效能[16]。 

4.2. 社会价值重构：情感劳动商品化与趣缘社群兴起 

兴趣电商重构了社会价值的创造与流动方式。核心表现是“情感劳动”的高度商品化。主播在镜头

前的情绪管理、共情互动等情感投入，在传统商业中常被忽视，但在兴趣电商的信任经济中成为核心生

产力，其价值被直接纳入评估体系并通过购买、打赏实现经济兑换[12]。与此同时，一种新型社会联结形

态——“趣缘社群”蓬勃兴起。它超越地缘、亲缘，以共同消费偏好、审美趣味或对特定主播的喜爱为

基础，形成流动的数字社群[17]。这些社群不仅提供信息与情感支持，更生成新型“社群社会资本”，通

过同侪影响、UGC 传播降低交易成本[24]。然而，这种以消费为潜在纽带的趣缘关系，也使人际关系面

临被“流量化”和“资源化”的风险，社会关系的工具性色彩增强。值得补充的是，用户并非被动的承

受者。在趣缘社群内部，用户同样能进行富有创造性的意义生产、共享与抵抗实践，例如通过独特的弹

幕文化、二次创作来解构商业话语，或利用社群集体行动维护自身权益。这种能动性表明，社会价值的

重构是平台提供性与用户实践复杂互动的结果。 

4.3. 文化价值流变：符号加速生产与地方文化突围 

在文化层面，兴趣电商成为强大的文化符号加速器与再语境化场域。首先，它极大加速了文化符号

的生产、传播与消费周期。一个“梗”、一种风格可借助短视频与算法在极短时间内引爆，成为流行符

号。商品成为符号载体，国潮、新中式等爆品背后是传统文化符号的现代表达与亚文化破圈传播[2]。其

次，它为地方性文化的“数字突围”提供了关键路径。以往处于文化边缘的地方风物、非遗技艺、方言

民俗，得以绕过传统媒体筛选，通过原生态短视频/直播直接呈现于全国乃至全球观众面前[3] [6]。这实

现了其文化价值与经济价值的双重兑现，挑战了以中心都市文化为主导的传统价值等级秩序。但风险在

于，流量逻辑可能导致文化表达被简化、奇观化，深厚的文化内涵在传播中被剥离，沦为快速消费的文

化快消品。 

5. 对兴趣电商社会融入的问题审视与前瞻 

5.1. 算法主导下的新型数字鸿沟与权力隐忧 

算法在提升效率的同时，也塑造着隐秘的“算法权力”，催生新型数字鸿沟。一方面，“可见性鸿

沟”日益凸显。平台的流量分配逻辑倾向于奖励能持续生产高互动数据的内容创作者，导致资源与注意

力向头部集中[14]。普通农户、手工艺者若无专业运营能力，其内容易被淹没，难以获得有效数字可见性，

在平台生态内部加剧“数字富者”与“数字贫者”的马太效应[3]。另一方面，算法权力的结构性影响深

远。算法决定信息的排序与可见性，无形中建构用户的认知环境与选择范围[21]。算法权力不仅迫使内容

生产者遵循一套追逐热点的生存逻辑，也通过构建信息茧房的机制，持续地形塑着消费者的欲望逻辑[21]。
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平台作为私主体，其商业目标可能凌驾于信息多样性与文化公共性之上，这不仅引发了数字时代公共讨

论空间被商业逻辑侵蚀的担忧，也加深了人们对个体自主性在算法决策面前日渐式微的深刻忧虑[1]。更

进一步，兴趣电商高度依赖的“场景沉浸”与“情感连接”特质，使算法权力得以更精细地作用于人的

情感与欲望层面。算法通过持续推荐高度个性化、情感唤醒性强的内容场景，不仅可能固化偏好，更可

能进行隐蔽的“情感塑造”与“欲望管理”，导致认知窄化与判断力的让渡。这构成了区别于传统信息

茧房的、基于情感与消费冲动的“偏好牢笼”。 

5.2. 价值重构过程中的异化风险与伦理困境 

价值重构过程潜伏着异化风险。首先，情感与关系面临过度商品化威胁。当情感劳动成为可计算、

可优化的生产要素，真实的人际互动可能被工具化。主播的“真诚”可能演变为表演脚本，用户的陪伴

需求被系统性开发为流量数据，进而引致情感异化[12]。趣缘社群也可能异化为以消费为导向的“粉丝经

济”圈层。其次，“注意力经济”的极致化可能侵蚀个体福祉与社会心智。为争夺注意力，内容生产趋

向感官刺激、情绪煽动，挤压深度、理性内容的空间[23]。用户持续处于高刺激信息流中，可能导致注意

力涣散、认知浅薄化，并强化“观看–冲动–购买”的短路循环，助长非理性消费与即时满足文化。最

后，文化深度的消解风险。为快速吸引流量，复杂的文化传统可能被简化为易传播的视觉符号，其历史

语境与社会意义被剥离[6]。这种符号化的抽取虽在短期内提升了文化能见度，长远来看却可能掏空其精

神内核，反而不利于文化的深度传承与创新。 

5.3. 未来治理：迈向协同共治的规范框架 

面对上述挑战，单一的监管或平台自我约束均显不足，亟需构建一个多元主体参与、贯穿技术设计、

制度规则与文化培育的协同共治规范框架。这一框架的基石在于推动算法的透明性、可责性与向上兼容

性。具体而言，协同治理需直接针对前文所述内容、社交、算法三重可供性所衍生的核心问题，进行精

准回应与系统设计。 
首先，针对算法可供性潜藏的操纵性与不透明风险，监管机构应引导乃至要求平台在保护核心技术

秘密的同时，提升核心推荐与流量分配机制的可解释性，并探索建立算法影响评估制度，将公平性、多

样性及未成年人保护等公共利益目标系统地内嵌于算法模型的设计与优化过程之中，使其商业逻辑能够

向上兼容更广泛的社会价值[1] [21]。 
其次，针对社交可供性所依赖并可能异化的情感连接与信任机制，规则体系必须进行适应性革新，

以构建更完善的权益保障与公平竞争秩序。这包括制定专门针对直播、短视频营销场景的消费者权益保

护细则，探索设立针对高冲动性消费的情感冷静期机制；清晰界定主播、MCN 机构与平台方的连带责任，

并探索适应“情感劳动”特性的从业者权益保障路径；同时，强化反垄断监管，防止数据与流量的不当

集中，保障中小经营者及乡村创作者能够公平地获得“数字可见性”，从制度上疏通其融入数字经济的

渠道[3] [25]。 
最后，针对内容可供性可能引发的过度沉浸与认知浅薄化，应推动平台在生态培育中主动纳入“数

字福祉”设计。例如，探索实施不损害核心体验的轻度中断提示机制，优化“反成瘾”系统设计；丰富

并优先推荐非商业导向的优质、深度内容，对抗内容生态的过度商品化与浅薄化趋势；向用户开放更透

明的个人注意力数据查看与管理工具，提升其媒介使用的自主性与反思能力。这要求平台企业超越短期

的流量思维，确立长期主义的发展伦理。 
最终，治理的成效有赖于健康的数字生态培育。这要求平台企业超越短期的流量思维，确立长期主

义的发展伦理，在商业成功与社会责任之间寻求平衡[10]。同时，必须通过系统的数字素养教育，提升内
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容创作者与用户的媒介批判能力与算法认知水平，使其从被动的数据点与消费者，转变为积极、清醒且

具有自主性的数字公民与参与者[3]。唯有通过技术治理、规则完善与生态涵养的协同并进，才能有效驾

驭兴趣电商的社会融入进程，引导其在激发经济活力的同时，筑牢社会信任的基石，促进文化的繁荣与

人的全面发展。 

6. 结论 

本研究以“媒介可供性”为理论透镜，系统剖析了兴趣电商的社会融入机制与多维价值效应。核心

结论在于：兴趣电商是一个由内容、社交、算法三大可供性协同驱动，深度融入社会肌理并引发系统性

价值重构的“技术–社会”装置。内容可供性通过场景建构实现生活世界的媒介化；社交可供性通过高

临场互动构建关系信任网络；算法可供性则通过智能化匹配与认知形塑，实现了对社会注意力与认知秩

序的深层整合。 
这一过程引发了深刻的价值变迁：经济上，价值创造从交易价值主导转向情感与注意力价值驱动；

社会上，情感劳动商品化与趣缘社群兴起重塑了劳动与社会联结方式；文化上，平台成为符号加速器并

助力地方文化数字突围。然而，这一进程也伴随着算法权力下的新型数字鸿沟、情感异化、注意力剥削

与文化浅薄化等严峻挑战。 
本研究的理论贡献在于构建了“可供性–融入–重构”这一整合性分析框架，将技术特性、社会实

践与社会后果有机串联，为理解数字平台的社会效应提供了有力的中层理论解释。研究的局限在于作为

理论思辨，其框架有待基于不同群体、区域、平台的比较实证研究加以检验与细化。未来研究可进一步

探索：不同社会治理模式对兴趣电商融入路径的调节作用；协同共治框架下多方主体的具体互动机制；

以及兴趣电商在促进数字包容与社会可持续发展方面的潜力与边界。唯有通过审慎的批判与协同治理，

才能引导兴趣电商在创造经济繁荣的同时，真正增益于社会信任、文化繁荣与人的全面发展。 
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