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摘  要 

在数字化转型与平台经济深度融合的背景下，智能快递柜作为末端配送的关键一环，其广告传播的双边

市场属性逐渐凸显。研究以丰X-APP为研究对象，基于双边市场理论框架，综合运用CiteSpace软件进行

词频分析、关键词聚类图谱可视化及参与式观察法，系统解构其广告传播的突出矛盾。研究发现：平台

存在用户端广告体验衰减与行为抵触、广告主端数据合规开发不足导致的投放低效、自身陷入“低端广

告池”循环的困境，本质上反映了双边市场中交叉网络效应失衡的底层逻辑。通过构建“用户激励–精

准投放–产品创新”三维策略体系，提出优化互动广告形式、建立全链路数据中台、开发AR广告等新型

产品的突破路径。进而拓展了双边市场理论在物流终端场景的应用边界，对同类平台的商业化实践具有

显著的理论参考与实践指导意义。 
 
关键词 

双边市场理论，丰X-APP，广告传播，末端配送，突破路径 
 

 

Research on the Optimization of Advertising 
Implantation in Express Service Apps Based 
on the Advertising Avoidance Theory 
Xiaoshan Zhao, Juxiang Feng 
Faculty of Humanities & Social Sciences, Nanjing Forestry University, Nanjing Jiangsu 
 
Received: March 10, 2026; accepted: March 20, 2026; published: May 28, 2026 

 
 

 
Abstract 
Against the backdrop of the deep integration of digital transformation and platform economy, smart 
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express lockers, as a key link in last-mile delivery, have gradually highlighted the two-sided market 
attributes of their advertising communication. Taking the smart express locker app as the research 
object and based on the theoretical framework of the two-sided market, this study systematically de-
constructs the prominent contradictions in its advertising communication by comprehensively adopt-
ing CiteSpace for word frequency analysis, keyword clustering map visualization and participant ob-
servation method. The results show that the platform is plagued by such predicaments as the decline 
of advertising experience and behavioral resistance on the user side, inefficient delivery caused by 
insufficient compliant development of user data on the advertiser side, and its own trap in the vicious 
circle of a “low-end advertising pool”. These problems essentially reflect the underlying logic of the 
imbalance of cross-network effects in the two-sided market. By constructing a three-dimensional strat-
egy system of “user incentive-precise delivery-product innovation”, this study puts forward break-
through paths, including optimizing the forms of interactive advertising, building a full-link data cen-
ter, and developing new products such as AR advertising. This research further expands the applica-
tion boundary of the two-sided market theory in the scenario of logistics terminal delivery, and has 
significant theoretical reference and practical guiding significance for the commercial practice of sim-
ilar platforms. 
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1. 提出问题 

伴随互联网技术发展，快递行业也随之爆发，快递服务对于常规运营以及进一步创新和突破以更好

地满足客户需求至关重要[1]。数据显示：2025 年 6 月 16 日，今年前 5 个月，我国邮政行业寄递业务量

累计完成 861.8 亿件，同比增长 17.6%。其中，快递业务量累计完成 787.7 亿件，同比增长 20.1%。单月

来看，5 月份快递业务量完成 173.2 亿件，同比增长 17.2% [2]。智能快递柜的存在，在社区和办公楼领域

应用广泛，是解决快递“最后一公里”配送难题的一种有效方式。丰 X 科技作为智能快递柜这一领域的

优质企业，由顺丰速运联合申通、中通、韵达等多家物流企业共同投资组建，在行业中占据显著市场地

位。据南方周末的报道显示，截至 2024 年 5 月末，丰 X 已在全国布局 33.02 万组快递柜，共计约 2990
万个格口；2023 年，通过丰 X 快递柜所交付的包裹数量为 64.63 亿件，寄送的包裹达 2.33 亿件[3]。2023
年丰巢广告服务费收入约为 3 亿人民币，而截至 2024 年 5 月 31 日，丰巢智能柜网络的服务范围已覆盖

约 20.9 万个社区，累计为 35 个行业约 6000 个广告主提供服务[4]。从平台定价来看，南方都市报报道丰

X 快递柜超时计费规则为：18 小时内免费，超时后按每 12 小时 0.5 元收费，不满 12 小时按 12 小时计

费，3 元封顶。 
在运营模式上，丰 X-APP 通过向快递员收取派件费、向用户收取超时取件费，以及开展广告业务和

增值服务盈利，其中广告业务是重要盈利增长方式之一。作为连接用户与快递服务的平台，也承担广告

传播功能，向用户精准投放广告，实现广告主与用户的有效连接。具有双边市场的显著特性，双边市场

是其中一个或几个平台支持用户之间的交互，并试图通过对每一方用户收费使其参与进来[5]，丰 X-APP
符合这一特征，该理论的间接网络外部性(广告主收益取决于用户规模)为研究其运营模式提供新视角。实
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际上，该 APP 在广告传播上存在诸多问题，包括难以平衡广告主与用户，难以满足广告主的投放需求且

用户体验感较差，导致问题频发。在用户层面，广告的投放过度干扰取件流程，降低用户的体验感甚至

影响使用意愿，产生广告回避行为，一般而言用户在使用互联网时往往带有较强的目标导向，当广告中

断了用户的任务进程，扰乱用户的网页浏览，干扰了他们搜索所需的信息，将会引起广告回避[6]。在广

告主层面，丰 X-APP 因缺乏对用户行为、偏好等数据的深度挖掘与分析，广告投放难以精准触达目标受

众，无法满足广告主营销诉求。因此可以分析，丰 X-APP 将广告业务作为流量变现的一种，但陷入了“低

端广告池”的恶性循环，如何转变对广告业务的重视程度，提高广告投放的精准度？进而提升广告质量

与平台竞争力，吸引更多优质广告主入驻？是亟需解决的问题。 

2. 文献综述 

2.1. 双边市场理论在广告领域中的研究应用 

双边市场的概念被提出至今，关于它的准确定义一直被争论。被广泛接受的一个定义是以 Armstrong
为代表的学者提出，认为双边用户之间存在的交叉(跨侧/间接)网络效应是双边市场的最重要特征，单边

市场的用户间则不存在交叉网络效应。如果一边用户接入平台获得的效应会受到接入平台另一边的用户

规模的影响，即平台的双边用户间存在交叉网络效应，这类市场就具备双边市场特征[7]。作为平台经济

研究的核心理论，双边市场理论在广告等领域应用广泛。在“互联网+”与数字经济背景下，众多互联网

平台企业迅速崛起，它们为双边用户提供产品与服务，助力其通过平台实现交易。平台任意一方的价格

变动都会对平台总需求量和交易量产生影响，这类市场即被称为双边市场[8]。很显然，丰 X-APP 及柜屏

广告连接消费者、广告商与内容提供商，是典型的双边市场。本文研究的丰 X-APP 及智能柜广告问题，

聚焦于面向用户的广告投放水平和面向广告商的开屏广告恶意传播。丰 X-APP 的主要广告投放形式为开

屏广告，该类广告最初设计目的是缓解用户的等待焦虑，启动时展示 3~5 秒，支持用户点击跳过按钮直

接进入 APP 主界面。但近年来，大量 APP 的开屏广告呈现泛滥态势，对用户的网络使用体验造成显著困

扰[9]。在用户打开丰 X-APP 软件时，无法关闭的开屏广告恶意跳转到其他商户平台，引起了用户的强烈

反感，其中背后的原因之一也是广告主和发布平台的经济利益的驱使。 

2.2. 丰 X-APP 广告传播研究现状 

当前“无人经济”快速发展，丰 X-快递柜几乎覆盖了全国各个地区，有社区、各高校、写字楼等众

多场所。现如今电商行业正是发展势头，线上购物日益成为日常生活的重要部分，在此背景下，丰 X-智
能快递柜获得了广阔的发展空间。尤其在年轻群体聚集的社区，其使用率持续提升，用户已熟练进行取

寄件操作。相比传统人工配送，丰 X-APP 通过智能化的方式，有效解决了时效与效率问题，显著提升末

端的配送效率，成为不可或缺的高效基础设施[10]。当前，智能快递柜的盈利模式主要包含两方面：一是

借助柜体显示屏开展广告投放业务和手机 APP 中的广告收取广告费用，二是向使用快递柜暂存包裹的配

送员收取相应的寄存费用[11]。目前新媒体形势下，消费者通常具有明确的使用目标，使得网络广告相较

于传统广告更具侵入性。移动端广告若过度投放，易引发用户反感、态度恶化及广告回避行为。开屏广

告在丰 X-APP 中是一种经常存在的方式，也是占屏比例最高的广告形式，但其中也引发了各种问题，有

强制性存在的特点，带给用户一种很不好的使用体验，引起广告回避现象的发生[12]。 

3. 研究设计与方法 

3.1. 数据来源与处理 

本研究主要数据来源依托知网(CNKI)数据库为平台，检索其中以“丰 X 快递柜”“智能快递柜”“丰
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X 科技”为检索主题词。经筛选排除后，最终采用 568 篇相关论文。借助由美国德雷塞尔大学陈超美教

授开发的 CiteSpace R6.3.1 版本文献可视化工具进行文献计量分析工作，聚焦于智能快递柜在解决“最后

一公里”配送难题及提升取件效率方面的研究，关注于国内智能快递柜领域，着重对发文数量随时间的

变化趋势，以及关键词之间的共现关系、聚类特征和突变情况展开可视化研究与分析[13]。 

3.2. 词频分析和关键词聚类方法 

词频分析是本研究挖掘丰 X-APP 广告传播相关研究内容的重要基础方法。通过对一些高频词的深

入分析，不仅可以全面地展示对于智能快递柜的研究热点和主题，选择高频关键词作为分析对象，可

以防止因词汇量过少而导致的结果模糊，也能确保核心关键词的完整性[13]。还可以了解当前研究的主

要关注点，挖掘出丰 X-APP 广告传播在双边市场理论视域下的潜在研究方向。关键词聚类分析，主要

是让同类事物呈现出较高的同质性，同时使不同类事物具备显著的异质性，借助共同词汇分类方法，

让距离较近的关键词形成群组，清晰地呈现每个领域的研究热点分布情况[14]。本研究提取 568 篇文献

关键词后，借助 CiteSpace 工具，依据语义及共现关系进行聚类，每一聚类代表一个研究方向，清晰呈

现领域知识结构，有助于识别研究热点及其内在联系，为分析丰 X-APP 广告在双边市场中的困境提供

理论依据。 
使用 CiteSpace 对知网文献进行关键词分析，结果显示，早期以“智能”“应用”为主；“丰 X”

(强度 3.5)与“快递柜”“末端配送”等紧密关联，反映其行业重要性。经统计与语义合并，最终筛选

出 8 个高频关键词(见图 1)，勾勒出该领域研究脉络。设置时间切片及关键词节点类型，生成关键词共

现图谱(见图 2)。 
 

 
Figure 1. The eight most influential keywords 
图 1. 影响力最大的八个关键词 

 
对关键词进行的聚类分析(见图 3)，结果显示其研究可归纳为三大核心聚类：一是以“末端物流”“末

端配送”为代表的物流配送主题，体现其基础业务定位；二是围绕“遗传算法”“智能”的技术创新主

题，反映其在路径优化与算法应用上的探索；三是涵盖“共享经济”“电子商务”的商业生态主题，揭示

其在电商物流中的成本控制与合作模式。特别值得注意的是，“快递柜”作为关键高频词出现，体现智

能快递柜的新型服务形态。各聚类经“快递”等节点关联，形成业务–技术–商业三维结构，表明丰 X-
APP 已从单一收发平台发展为融合智能技术与商业服务的综合物流解决方案提供者。 
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Figure 2. Co-occurrence map of keywords 
图 2. 关键词共现图谱 

 

 
Figure 3. Clustering map of keywords 
图 3. 关键词聚类图谱 
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3.3. 参与式观察实施流程 

本研究运用参与式观察法，主要用于获取丰 X-APP 广告传播的现实运行情况与现实反馈(见表 1)。通

过实地观察、使用体验等方式，对该 APP 广告传播的全过程进行观察。实地走访南京市安装有 F 快递柜的

某社区，观察并记录用户在取件过程中对广告的关注时长、互动行为、反应态度等表现；模拟用户日常操

作，亲身体验丰 X-APP 的广告呈现形式、推送频率、投放场景等，从真实的用户视角感受广告传播效果。

其中对不同用户标签群体在各观察时段的行为进行记录，发现用户行为涵盖触摸屏幕浏览、APP 操作等，

还有超期寄存费用高、APP 广告无法关闭等痛点，这为探究丰 X-APP 内广告植入困境提供现实依据。 
在广告回避理论的基础上，本研究将观察到的用户广告相关行为划分为认知回避、情感回避、行为

回避三类进行编码，认知回避表现为用户刻意忽略广告信息、目光快速跳过广告界面；情感回避表现为

用户因广告干扰产生烦躁、反感等负面情绪；行为回避表现为用户尝试关闭广告、退出 APP 重新操作、

放弃 APP 改用柜屏操作等实际行为。基于该编码标准对观察样本进行归类，发现广告无法关闭则是引发

用户行为回避的核心原因，占比达 100% (样本 5、7) (见表 2)，并且这种行为均伴随着明显的情感回避表

现，直接反映出广告投放形式与用户使用需求的冲突。 
 

Table 1. Analysis of the architecture and service characteristics of the F express locker system 
表 1. F 快递柜系统架构及服务特性分析 

名称 应用场景 基础功能模块 交互体验设计 服务保障机制 环境适配逻辑 

F 快递柜 南京某社区 

快递收件、寄件 便捷化操作流程 移动交互 功能导向 

扫码开柜、手机 APP 直接 
取件和取件通知推送 

灵活应对多尺寸包裹 
投取，双向交互模式 移动交互支持 功能优先设计 

柜格规格不同 适配多尺寸包裹投取的 
灵活交互 移动交互支撑 功能主导设计 

 
Table 2. Observation record of user operations and experience pain points of F intelligent locker 
表 2. F 智能柜用户操作行为与体验痛点观察记录 

编号 性别 时段 操作方式 行为序列描述 体验痛点 耗时(秒) 广告回避行为编码 

1 女 午间 屏幕触摸操作 浏览界面–输入 
寄件码–查找柜口 

柜口位置 
指引不明确 120 无 

2 男 午间 屏幕触摸操作 浏览界面–输入 
取件码–取件 无显著痛点 320 无 

3 女 晚间 手机 APP 控制 APP 操作–柜门开启 超期寄存 
费用过高 190 无 

4 女 下午 屏幕触摸操作 浏览界面–输入 
寄件码–查找柜口 

排队等待 
时间较长 300 无 

5 男 下午 手机 APP 控制 手机端操作–柜门开启 广告无法关闭 150 行为回避和情感 
回避 

6 男 午间 屏幕触摸操作 手机扫码–选择 
柜口–投件 操作流程繁琐 120 无 

7 女 晚上 手机 APP 控制 手机端操作–柜门开启 广告无法关闭 150 行为回避和情感 
回避 

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.155554


赵晓闪，冯菊香 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2026.155554 591 电子商务评论 
 

4. 丰 X-APP 用户广告接受现状与双边市场优势 

4.1. 平台广告业务的发展基础和用户体验现状 

丰 X-APP 的发展起源可追溯到 2015 年。从成立以来，丰 X 科技着力加大在智能快递柜领域的投入，

加速智能快递柜布局。用户规模也在快速增长，以年轻消费群体和上班族为主力，智能快递柜的便捷性

和 24 小时服务，这一主力群体的高频网购和时间紧缺性，完美契合智能快递柜的发展。丰 X 科技是智能

快递柜行业的领军品牌，在一二线城市覆盖率较高，尤其是年轻群体聚集区，在公寓住宅和写字楼附近

遍布，核心业务主要是快递服务。智能寄件取件、多元化的取件方式等，不断丰富其便捷功能，该智能

柜支持取件码、扫码、手机端一键开柜等各种取件形式，深受年轻人喜爱。在用户体验方面，不论是智

能快递柜还是线上取件 APP，都具备 24 小时无间断服务、扫码、一键开柜等多元化的取件方式，精准契

合了上班族、宝妈等群体的需求，其中某社区宝妈说到：“平时大部分时间都在带娃，没时间取快递，智

能柜随时能取，手机一键开柜特别方便，也不怕快递员随时打电话接不到的情况”，正是这种便捷性为

平台积累了海量用户，也是发展广告业务的核心。在此基础上，平台播放开屏、轮播图等各种广告形式，

推动广告业务的进一步发展，成为平台最主要的盈利增长点。但也有用户普遍反馈广告体验的问题，一

些上班族吐槽“上班赶时间，取件过程在开屏广告 3 秒跳不过，纯硬推，让人特别烦”，并且大部分广

告只是纯曝光的形式，并也没有产品优惠券等实用价值，根本无法吸引用户关注，这些强制投放的广告

还会干扰用户的正常取件流程，是平台广告业务发展的一大阻碍，让广告投放陷入“用户抵触、传播低

效”的困境。 

4.2. 基于双边市场理论的广告传播优势 

丰 X-APP 广告类型多样，包括品牌、促销及信息流广告。还通过智能快递柜柜体广告实现线上线下

联动，强化品牌印象并提升整体传播效果。丰 X-APP 根据用户年龄、消费偏好及使用场景实施差异化广

告投放策略。从双边市场理论视角看，丰 X-APP 广告传播在连接广告主与用户方面优势显著。据读特新

闻报道，截至 2024 年 5 月底，丰 X 服务了超 3.6 亿消费者[15]，并且为 35 个行业约 6000 个广告主提供

过服务[3]，丰 X 用户群体在地域、年龄、性别和职业群体等方面分布广泛，消费需求和行为特征多元化，

为广告主的精准传播奠定了基础，通过分析用户的行为数据，例如，取件记录、购买记录等，准确掌握消

费者的偏好与购买需求，为广告的高度精准投放提供依据。交叉网络外部性是双边市场的一大特征，也为

丰 X-APP 的广告投放方面提供了参考。一方面，平台吸引更多用户，提高用户的活跃度和粘性，广告主

更愿意为其投放广告。另一方面，广告主的增多又可以为用户提供更多有价值的信息，有利于提升用户

对平台的满意度。平台内容能够吸引更多的用户，用户也愿意和平台有更多良性互动，因此就形成了一

个良性循环。目前大数据、人工智能等技术，也可以用来实时监测广告投放的情况，不断进行优化改良，

提高广告的投放效果。但目前该 APP 用户的活跃度较低，交叉网络效应具有失衡的表现，低活跃度的用

户规模无法吸引优质广告主入驻，而低端广告主的大量投放又进一步降低用户体验，导致用户活跃度持

续低迷，形成“用户规模质量低→广告主质量低→用户体验差→用户规模质量更低”的恶性循环。 

4.3. 快递柜 APP 的场景特性对广告回避的影响 

丰 X-APP 具有短时、高频、任务导向的核心场景特性，短时具体体现在用户单次使用该 APP 的目的

仅为取件和寄件，日均使用时长较短，并没有额外的停留时间；高频体现为目前用户的网购次数较多，

增加了该 APP 的使用次数，是生活服务类高频使用 APP；任务导向具体体现为用户使用该 APP 具有明

确的目标属性，平时并没有打开浏览的习惯。这些属性加剧了广告回避行为的产生，在短时间内用户的

核心需求是完成取件和寄件的操作，因此任何与自身无关的广告信息都会被视为干扰，极易引发认知、
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情感及行为回避；同时高频使用的这一特性则会让广告干扰的次数不断叠加，进一步强化了用户的广告

回避倾向。同时这些特性也为广告优化提供了方向，广告信息可以和用户的取件和寄件行为深度结合，

提供一些让用户平时感兴趣的信息，例如一些“增值信息”，来有效缓解广告回避。 

5. 丰 X-APP 广告传播的现实困境 

5.1. 丰 X-APP 用户端困境分析 

丰 X-APP 广告数量过多及形式干扰是用户产生抵触心理的主要原因。开屏、轮播、详情页及信息流

广告频繁出现，引发了用户的广告疲劳与回避行为。还有部分广告与用户的兴趣不符，也降低了他们对

于该平台的接受度。另外，一些强制等待的与取件过程突然弹出的广告，严重干扰用户的正常取件行为，

加剧了用户反感，严重影响了他们的取件体验。此外，用户活跃度与参与度会对丰 X-APP 的广告传播效

果产生直接影响。通常，活跃用户更容易关注和参与广告互动，从而有助于提升广告曝光、点击及最后

的转化效果。但就目前而言，丰 X-APP 用户活跃与参与水平整体偏低，制约了广告传播效率。究其原因，

一方面包括功能较为单一，目前主要还是以快递服务为主，缺乏能够吸引用户持续使用的多元化功能；

另一方面，用户激励机制不足，未通过积分、优惠等途径有效激励用户参与广告互动与使用增值服务；

APP 操作流程存在繁琐问题(如寄件复杂、取件码获取不便等)，加之广告占比较大，这也进一步影响了用

户的使用体验和满意度，削弱了用户使用意愿，减少了广告触达的机会。 

5.2. 丰 X-APP 平台端困境分析 

丰 X-APP 在增加广告收入的同时，还面临着如何平衡用户体验的问题。广告投放量的增加可能会导

致用户体验的下降。随着广告数量逐渐增多，多种形式的广告频繁出现，增加了用户在取寄件操作时的

时间成本，还容易让用户产生抵触和厌烦，降低用户对 APP 的满意度和使用度。另外，广告内容和形式

多样化，出现了广告内容和用户的需求并不匹配，严重影响了用户的使用体验。交叉网络效应失衡的核

心根源在于平台双边的定价和资源投入的失衡，平台对快递员端和用户端的定价只能维持基础的运营，

并没有形成有效的用户激励机制来提升用户活跃度；其中该平台虽然吸引了大量的中小广告主，但对于

广告质量并没有进行严格筛选，致使广告内容与用户需求不匹配，加剧了广告主端的低效投放，因此双

边市场的交叉网络效应无法有效发挥。同时，智能快递柜市场竞争日益激烈，挤压了丰 X-APP 的广告运

营空间。部分新兴的智能快递柜企业采用低价策略，降低广告投放门槛，以此来争夺广告主资源。与此

同时，各大平台也在激烈抢夺优质广告位和独家广告合作机会，尤其在热门的社区和人流密集区，广告

资源竞争非常激烈，这些举措无疑给丰 X-APP 带来了巨大的竞争压力。 

6. 丰 X-APP 广告传播的优化策略 

6.1. 用户端优化策略：体验优化与激励创新 

为提升用户对丰 X-APP 广告的接受程度，可以从广告形式和内容两个方面入手优化。在形式上，可

尝试借鉴互动式广告。互动式广告的存在，意在打破传统广告单向传播的模式，用户可以通过点击、滑

动等操作与广告内容进行相应的互动[16]，在内容上，应充分利用好用户的行为数据，实现广告的个性化

推送，根据取件、浏览等历史记录，匹配用户感兴趣的内容。为缓解场景性带来的广告回避，打造与取

寄件相结合的新型广告模式至关重要。首先是取件码融合式广告，这种广告形式是将取件码和品牌优惠

信息结合，例如取件码后附带“某某超市满 30 减 5 元”优惠，用户在点击查看取件码的同时就会接收相

应的广告信息，并没有额外的广告干扰；第二是包裹信息匹配式广告，根据用户的包裹品类来推送相关

广告，让广告内容与用户需求精准匹配，减少用户对于广告的厌烦情绪；第三是社区服务联动式广告，
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根据快递柜的具体社区场景，来推送社区周边的生活服务广告，比如社区便利店、家政服务、生活用品

配送等，让广告内容与用户的生活场景相契合，让广告对用户有一定的实用价值。这些广告形式最好避

免强制性弹窗，充分发挥丰 X-APP“短时”的特性，由此来逐步降低广告回避的倾向。 
同时快递员这一群体是智能快递柜的主要使用群体，他们的体验感至关重要，操作效率是他们使用

的关键要素。在投件过程中，过多的广告干扰，也会让快递员产生反感情绪，在这一关键节点避免插入

弹窗广告。此外，针对这一群体，广告的类型应该围绕他们的工作性质，一些打包材料等相关联的广告

内容，可以为快递员们提供实用价值，从而实现 APP 功能与广告的协同性。 

6.2. 广告主端优化策略：数据驱动与效果提升 

丰 X-APP 可基于大数据分析技术，构建清晰的用户画像，吸引更多的广告主。丰 X-APP 中对用户

的取件记录、浏览记录等行为数据展开收集，分析用户的兴趣偏好、购买习惯等特征。根据这些精准的

用户画像，广告主可以制定更加精准的投放策略。同时，丰 X-APP 还可以提供广告投放后的全方位数据，

包括曝光量、点击率、转化率、用户停留时间等全面的投放效果数据指标，让广告主可以全方位了解其

传播效果，精准把握用户的偏好。广告投放的地域和时间分布也是十分重要的数据，有助于广告主识别

在不同地区和时段的投放效果差异，从而进行相应的优化。 

6.3. 平台端优化策略：运营优化与生态构建 

6.3.1. 平台运营模式完善策略 
为平衡用户的体验和广告收益，丰 X-APP 有必要对运营模式进行优化升级。一方面，在广告投放环

节，平台应根据用户的具体使用场景和行为习惯，合理设置广告的投放时段与相应的位置。在用户取件

时，应尽量减少广告的干扰，避免在取件过程中有过多的广告，保障用户的取件操作顺畅。此外，提升

平台的技术能力和服务质量，优化平台内容。通过加大技术研发的投入，持续优化 APP 性能，提高系统

的稳定性和响应速度。借助技术手段，以此实现广告的精准投放和个性化推荐，达到提高广告效果和用

户体验的目的。平台方还需要完善用户服务支持体系，建立畅通用户反馈渠道，及时响应用户的投诉和

建议。有助于增强用户对平台的满意度与忠诚度，为广告业务的长期发展提供良好的基础。 

6.3.2. 广告产品与服务创新策略 
广告产品与服务创新围绕该 APP 的场景特性展开，来打造“任务 + 广告”的融合体系。一方面，精

准实现包裹信息与广告内容的匹配，与电商平台对接快递物流数据，来识别用户的包裹品类，为广告主

提供场景化投放入口；另一方面，和社区周边商户建立深度合作，将用户的社区生活场景融入进广告中，

进而提升广告的实用价值；同时，该平台也应建立严格的广告审核机制，禁止出现强制弹窗和无法关闭

的广告形式，让广告始终作为用户获取寄件任务的增值信息存在。 

7. 结语 

本研究从双边市场理论视角出发，将这一理论延伸到物流终端场景，综合运用文献计量分析与参与

式观察相结合的研究方法，深入探讨丰X-APP在广告传播方面的困境及策略。与传统数字广告平台不同，

丰 X-APP 用户使用时间较短，但目的性较强，这就要求广告传播必须突破传统曝光逻辑，应该围绕“即

时价值”与“场景适配”相互协调的传播范式。在此基础上，研究提出“三维突破”策略：针对用户、广

告主、平台这三个方面，分别设置更适合的优化策略，将商业价值与用户体验做到有效平衡。总体而言，

优化丰 X-APP 广告传播不仅有助于提升商业价值，更是对智能物流生态价值重构的有益探索，相关经验

可对同类双边市场平台提供参考。 
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