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摘  要 

电商企业在推动数字经济发展的同时，也面临日益突出的环境治理压力，绿色供应链逐渐成为实现可持

续发展的关键路径。然而，现有研究多聚焦传统制造企业，对平台化、网络化特征显著的电商企业关注

不足，且缺乏对多维因素协同作用机制的系统解释。基于此，本文采用扎根理论方法，对电商企业绿色

供应链的影响因素进行系统归纳与理论建构。研究结果表明，电商企业绿色供应链的形成主要受到组织

层面、环境层面与技术层面因素的共同驱动，其中包括政府环境规制、行业竞争压力、企业绿色认知、

供应链集中度、绿色创新及数字化转型的关键因素。本文尝试从多维视角出发，初步探讨并构建了电商

企业绿色供应链影响因素的分析框架。研究结论旨在补充现有关于数字经济背景下企业绿色转型机制的

认知，并力求为电商企业的绿色管理实践及相关政策的优化提供一定的理论参考与启示。 
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Abstract 
While e-commerce enterprises drive the development of the digital economy, they are also confronted 
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with increasingly prominent environmental governance pressures, making green supply chains a 
critical pathway to achieve sustainable development. However, existing research has mostly focused 
on traditional manufacturing enterprises, with insufficient attention paid to e-commerce enterprises 
characterized by prominent platformization and networking, and lacks a systematic explanation of 
the synergistic mechanism of multi-dimensional factors. Against this background, this paper adopts 
the grounded theory method to systematically summarize and theoretically construct the influenc-
ing factors of green supply chains in e-commerce enterprises. The results show that the formation of 
green supply chains in e-commerce enterprises is jointly driven by organizational, environmental, 
and technological factors, among which government environmental regulation, industrial competi-
tive pressure, corporate green cognition, supply chain concentration, green innovation, and digital 
transformation are the key determinants. This study adopts a multi-dimensional perspective to pre-
liminarily explore and develop an analytical framework for the influencing factors of green supply 
chains in e-commerce enterprises. The findings aim to enrich the existing understanding of corporate 
green transformation mechanisms in the context of the digital economy and to provide theoretical 
insights and practical implications for the green management practices of e-commerce firms, as well 
as for the optimization of relevant policies. 
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1. 引言 

在全球气候变化与资源环境约束不断加剧的背景下，绿色发展逐渐成为经济社会可持续发展的重要

方向[1]。随着数字经济快速发展，电商企业已成为推动经济增长和消费升级的主体力量。然而，在促进

经济发展的同时，电商行业也带来了日益突出的环境问题。例如，大量快递包装材料的使用、物流运输

过程中的能源消耗以及供应链环节中的资源浪费，使得电子商务企业在环境可持续性方面面临新的挑战。

在“双碳”目标持续推进以及绿色消费理念不断强化的背景下，如何在保持电商经济活力的同时推动其

供应链体系向绿色化转型，已成为学术界与实践界共同关注的重要议题。绿色供应链通过在采购、仓储、

物流及回收等环节嵌入环境治理理念，被视为推动企业实现绿色转型的重要路径，也逐渐成为电子商务

企业提升长期竞争力与社会责任形象的重要战略选择。 
与传统制造企业相比，电子商务企业在供应链结构与运营模式上具有显著差异。平台化组织、数字

化信息流以及高度分散的供应商网络，使电商供应链呈现出明显的网络化与多主体协同特征。在这一体

系中，企业不仅需要面对来自政府环境规制与市场竞争的外部压力，还要在供应商关系管理以及内部资

源配置之间进行动态平衡。因此，电商企业绿色供应链并非单一因素驱动的结果，而是制度环境、市场

结构与企业内部能力等多种因素交互作用的产物。 
从以往文献研究看企业绿色供应链影响因素，可以划分为外部因素与内部因素。一方面，在企业绿

色供应链影响因素方面的代表性研究有以下内容。首先，政策层面上。Govindan 等(2016)认为政府监管

压力同样重要，适当的监管压力可以刺激企业实施[2]。Walker 等(2008)强调环境立法是每个企业绿色供

应链管理实施的基础，并为其他影响因素提供了背景[3]。企业实施绿色供应链管理除了受到国家环境规

制和监管环境的影响外，还会受到国家背景和经济水平的影响[4]。其次，行业竞争层面上。为巩固市场
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吸引客户，公司需要保持自己的领先地位，进行绿色供应链管理是与竞争对手区分开来的重要方式[5]。
张璇等(2017)研究发现，企业会受到来自竞争对手的所有绿色实践的影响，企业会对竞争对手成功的绿色

实践进行学习模仿[6]。李晓英(2013)认为，提高企业品牌的绿色竞争力、在行业中夺得优势，有利于企业

扩大其消费市场[7]。另一方面，与企业内部相关的影响因素。基于资源基础理论可知，企业的资源能力

涵盖面比较广泛。Gandhi 等(2016)研究发现，企业规模会影响实施绿色供应链管理的水平，同一国家中

大型企业和中小型企业绿色供应链管理实践的实施水平，大型企业的发展要比中小型企业更为先进[8]。
Agi 和 Rohit (2017)强调公司的规模、最高管理者的承诺、质量管理的实施以及员工的培训和教育，对绿

色供应链管理也具有至关重要的影响[9]。Govindan 等(2016)在研究印度采矿业时发现，管理者的支持和

企业竞争能力是最重要的两个影响因素，而员工压力则是最不重要的驱动因素[2]。Blanco 等研究发现，

企业实施绿色实践的意愿与其财务状况有关系，财务能力较强的企业更会采取正面的环境行为[10]。这些

研究为理解企业绿色行为提供了重要基础。然而，现有研究多以传统制造业为主要研究对象，对于数字

平台主导的电商企业关注仍然有限；同时，既有研究往往从单一视角解释企业绿色行为，对于多维因素

之间的协同作用缺乏系统分析，从而难以全面揭示电子商务情境下绿色供应链影响因素的复杂机制。 
鉴于此，本文拟基于扎根理论，从制度环境、市场竞争与企业内部能力等多重维度，尝试梳理并构

建电商企业绿色供应链影响因素的理论分析框架。本研究旨在拓宽对数字经济情境下电商供应链绿色化

演进规律的理解，并期待能为相关企业的转型决策及政府政策制定提供初步的参考依据。 

2. 研究设计 

2.1. 研究方法 

本研究聚焦于探究电商企业绿色供应链的影响因素，属于探索性研究。因此，扎根理论方法能够较

好地满足本研究的需求，其一，该研究旨在探索一个多因素交织的复杂管理现象，使用扎根理论能从零

散的文献中发现并系统地构建起“组织–环境–技术”的核心范畴体系，而非简单地验证现有理论。其

二，通过对大量文献进行三级编码，能确保识别出的影响因素，全面且具有代表性，避免了研究者主观

选择带来的偏差。其三，基于文献的扎根理论能高效地整合与提炼现有研究的碎片化结论，为后续的实

证检验提供一个源于文献、结构清晰且逻辑自洽的理论框架基础。在扎根理论研究方法中，对原始项目

资料内容的范畴提炼主要分为三个阶段：开放式编码、主轴编码和选择性编码。再通过理论饱和度检验

来确保新构建的理论真正解释了研究问题。为了确保所收集的原始资料在质性研究的过程中，更加具有

标准化和规范化，本文采用通过质性分析软件 NVivo 14.0 来辅助完成本研究的资料编码。 

2.2. 数据收集 

选取以绿色供应链、影响因素为主题的国内外期刊文献，对于学者发表在外文期刊上的有关本文研

究主题的相关文献，以 Web of Science 核心合集为基础，在文献检索过程中对文献的发表年限进行限制，

在去掉文献库内重复的文献后，最终检索得到 118 篇相关文献。通过文献分析提取总结影响电商企业绿

色供应链的因素。 

3. 编码与分析过程 

3.1. 开放式编码 

开放性编码过程具体指的是在非主观预设中，对所获取的项目文本资料进行一个逐字逐句理解分析、

归类、总结的过程，其要求我们所得到的结果具有原始、开放以及真实的特点。这一过程中，原始资料

的内容将变成概念化的标签，这需要编者再设定客观范畴化，形成初始概念。综上，开放性编码即为一
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个标签化到范畴化的结果。 
本研究具体的操作如下，首先是处理相关的数据文本材料，并对其进行概念化编码，根据所得标签

的先后顺序进行英文编号。最后再将所得的标签范畴化，得到相应的范畴。具体来说，在概念化阶段，

经过对原始项目资料的反复对比，筛选出一系列不具有完全参考意义的编码(发生频率 ≤ 2、内容重复或

相近、前后含义矛盾)，将剩余具有完全参考意义的编码内容重新整合编号，记为 ( )nnxx xx 01  02= 、 ，

进而概括出具有完全参考意义的编码概念。如第一个概念为“nn01 提高上下游合作”，其则是对原始语

句“供应链压力可以提高企业与上下游企业的环境，合作和废料及设备的回收，企业应该加强对供应链

上压力的反馈”的提炼与归纳，以此类推，最终得到 46 个相关概念。 
进一步，在范畴化阶段，将第一步所构建的概念结果进行进一步的凝练、归纳，以生成副范畴，举

例来看，“nn01 提高上下游合作”、“nn02 各级部门协同合作”、“nn03 制订采购流程体系”、“nn04
供应商考核”和“nn05 上下游企业利益”五个概念即构成了“供应链合作与管理”这一副范畴，并对副

范畴进行编号，标记为 ( )NNxx xx 01  02= 、 ，具体对应情况如下表 1 所示。 
 

Table 1. Open coding 
表 1. 开放式编码 

副范畴 原始概念 原始语句 

NN01 供应链 
合作与管理 

nn01 提高上下游合作 供应链压力可以提高企业与上下游企业的环境，合作和废料及设备的 
回收，企业应该加强对供应链上压力的反馈。 

nn02 各级部门协同合作 企业的环境策略是企业实施绿色供应链管理的内部动力，合理的、切实 

可行的环境策略，必然会得到高层领导的支持、中层干部的合作。 

nn03 制订采购流程体系 
充分发挥政府采购的引导作用，将绿色采购范围扩大至绿色供应链企业 
产品，制定绿色供应链产品目录，建立绿色供应链产品供应商库，严禁 
政府部门采购有环境违法记录的企业及供应商的产品。 

nn04 供应商考核 将环境表现纳入供应商定期考核，要求存在环境违规的供应商及时整改 
并向社会公开披露。 

nn05 上下游企业利益 
企业作为下游企业，是供应商的客户，供应商希望其有稳定的需求， 
并希望整个供应链有良好的经营业绩，就会相应关注下游企业的管理 
及经营情况。 

NN02 组织 
文化与沟通 

nn06 开展绿色培训 
绿色供应链标准宣贯不仅促进绿色标准的普及，也是绿色理念深入人心 
的重要途径。提高认识，扩大影响，是绿色供应链标准能够落地实施的 
前提。 

nn07 定期评估 企业应建立绿色供应商绩效评价制度及指标，组织采购方内部质量保证、

产品控制、采购。 

nn08 商业主体合作 企业与各个商业主体保持更加密切的关系，可以提高商业合法性进而获得

更多的资源。 

nn09 参与联盟 
绿色低碳取得重大进展。国家电网探索研究产品碳足迹核算，从企业 
和产品两个维度构建碳计量模型，持续推广绿色采购，加强与国际权威 
机构合作，推动绿色标准国际互认。 

NN03 管理者 
环保意识 

nn10 遵从法律法规 我们看到，越来越多的政策制定者注意到绿色供应链的重要性，提出 
供应链环境与气候风险管控，以及信息披露的要求。 

nn11 绿色投入评估 有效评估技术创新成功概率和绿色度提升率，对于企业合理配置技术 
创新成功前后的绿色研发投入资源具有重要意义。 
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续表 

 

nn12 绿色技术借鉴 借鉴国内外现有的成功模式，在绿色供应链管理中，推动龙头企业 
率先行动。 

nn13 绿色创新投入意识 创新能力正向调节商业环保压力与绿色供应链管理实践之间的关系， 
创新能力强的企业，往往需要较高的研究投入和资源保障。 

nn14 环境管理理念 一方面企业必须要树立环境管理的理念，把环境管理作为企业重要策略，

积极主动地提高企业的环境管理。 

nn15 企业社会责任 
随着供应链管理“绿色度”的逐步加深，“深层绿色供应链管理”处于 
四个层次的最高层。企业实施“深层绿色供应链管理”的动力来源于 
企业内部最深层的社会责任感。 

NN04 利益 
相关者协调 

nn16 股东利益 
企业作为经济实体，利润虽然不是企业追求的唯一目的，但企业存在和发

展就需要一定的盈利：投资者或股东投资于企业希望从中获得相应的收

益，企业的经营管理状况关系着股东利益。 

nn17 社区利益 
企业与社区之间是协调发展，共利共生的。社区作为企业的生存和发展的

场所，为企业提供所需的资源，企业作为社会公民，也是社区的一员， 
可以为社区带来经济、环境和教育的改善。 

nn18 员工利益 员工是企业的主体，是企业生存发展的必要条件。 

NN05 市场 
竞争与要求 

nn19 行业竞争与特质 行业特征的调节作用说明，不同行业在采用各种方法促进企业实施绿色 
供应链管理实践时，需注意结合企业所在行业特征。 

nn20 绿色订单驱动 整个供应链的过程以订单为起点，可以避免企业生产及物流的盲目性。 

nn21 绿色化要求 企业更多地考虑顾客的绿色化要求，并引导消费者的偏好，通过绿色 
采购、绿色设计、绿色生产。 

nn22 多方供应链竞争 当今企业所面临的市场竞争已经不只是单个企业之间的竞争，而是包括 
供应商、制造商、分销商以及回收商在内的绿色供应链之间的竞争。 

nn23 国际市场压力 随着企业参与国际竞争中不断面对的“绿色壁垒”以及应对经验的积累，

企业绿色供应链管理最终能够获得经济收益。 

NN06 行业绿色

管理措施 

nn24 签订承诺书 签署绿色制造承诺书，建立严于国家绿色工厂认定的北京奔驰绿色供应商

准入标准。 

nn25 签订合同与合规 
文件 

鼓励各地将住宅绿色性能和全装修质量相关指标纳入商品房买卖合同、 
住宅质量保证书和住宅使用说明书，明确质量保修责任和纠纷处理方式。 

NN07 社会绿色

认识 

nn26 绿色意识高 落实“双碳”目标，推动供应链绿色低碳转型，已成为践行绿色发展理

念、建立绿色低碳循环发展经济体系的重要环节。 

nn27 社会与商业环保 
压力 

相比商业环保压力，社会环保压力对绿色供应链管理实践的促进作用 
更强。 

nn28 信息共享 互访问的信息共享平台。通过云计算技术，供应链中的企业可以更好地 
跨越合作的壁垒，建立公平、透明的供应链体系，共同达成绿色目标。 

NN08 国家政策

要求 

nn29 绿色管理抽查 重视质量工作，建立企业首席质量官制度，近 3 年无省级以上产品质量 
监督抽查不合格记录，无产品质量、知识产权等方面的处罚记录。 

nn30 符合绿色国标 

经企业环境管理部门对标准的研习和理解，企业认为，企业已建立 ISO 
9001 国际质量体系、ISO 14001 环境管理体系和 OSHMS 职业安全健康管

理体系，具备体系建立的经验和基础，就目前开展的实际工作而言， 
绿色供应链管理体系标准的相关要求可以在实际管理工作中体现和操作。 
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续表 

 

nn31 环保政策建设 政府有必要进一步完善法制建设，实行严格的环保政策，将环保审查 

与质量监督结合起来，提高对污染源的惩罚标准与打击力度。 

nn32 政府检查 行政命令确定供应链战略，并进行年度审查。 

nn33 实施制度约束 在完成绿色供应链管理实施准备工作后，企业可按照实施方案和计划 
开展具体的实施控制工作。 

nn34 制定规范准则 
中环联合认证中心关注国内外绿色供应链方面的研究很多年，参与了 
多个绿色供应链研究、评价以及国内多个城市的绿色供应链管理制度 
建设和落地工作。 

nn35 制定绿色管理标准 
实施绿色供应链管理要求企业对原来的供应链系统进行改造，增加了 
企业的经营成本，在不能全行业一盘棋的情况下，将影响先行企业的 
市场竞争力。 

nn36 制定绿色指南 着力提升产业链供应链韧性和安全水平、创新驱动发展等方面作出一系列

战略部署，对能源行业产业链供应链高质量发展提出更明确的要求。 

NN09 产品与 
技术绿色研发 

nn37 零部件绿色技术 
研发 

对于制造商而言，应当在保持有序的良性竞争的同时，积极开展横向、 
纵向合作，助力供应商在关键零部件方面实现绿色技术创新。 

nn38 关键绿色技术 
研发 

对于共享供应商而言，应积极与下游制造商进行合作，共同投资、研发 
关键技术，实现绿色技术创新。 

nn39 产品生态设计 
其中，产品设计阶段是绿色供应链实践的首要环节之一，它决定着企业 

供应链的绿色化程度，企业可以通过对产品进行生态设计，从源头预防 

污染，实现经济、环境效益的最大化。 

NN10 数据资源

共享 

nn40 资源帮助 这种共享基础设施的方式显著减少了能源消耗和碳排放。 

nn41 资源共享 朗诗、万科等企业与中城联盟、全联房地产商会等行业联盟以及阿拉善

SEE 共同发起成立“房地产行业绿色供应链行动”。 

NN11 数字化 
管理体系 

nn42 绿色供应链管理 
体系 

为提高企业建立绿色供应链管理体系的积极性，政府采取鼓励和支持 
措施，对于标准的推行具有重要作用。以政府绿色采购，引导公共绿色 
采购，对在全社会范围内宣传绿色理念，形成绿色消费氛围，实现社会 
绿色转型和发展，具有积极意义。 

nn43 生产过程能耗控制 绿色设计就是以生态环境保护为出发点，对产品及其生产过程进行重新 
再设计，使之对能源消耗最低、环境污染最小的过程。 

nn44 区块链技术 
在区块链的设计中，不再有“中心”的概念，所有的节点都存储了数据。 
而要篡改区块链的数据，需要有一个节点拥有强于其他节点算力之和的 
算力，这在实践中是几乎不可能出现的，因此数据安全性非常高。 

nn45 物联网概念 物联网是基于互联网、传统电信网等信息承载体，让所有能被独立寻址的

普通物理对象实现互联互通的网络。 

nn46 云计算平台 
云计算平台使用虚拟化技术将多个物理服务器合并成一个虚拟化环境， 
从而减少了服务器硬件的使用数量。这种共享基础设施的方式显著 
减少了能源消耗和碳排放。 

3.2. 主轴性编码过程 

在主轴性编码的过程中，主要是对开放性编码所得的范畴进行进一步的聚拢和归纳，并且探究其范

畴彼此之间的内在联系。主轴性编码过程主要是因为开放性编码所得到的相关标签、概念以及范畴具有
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较强的客观性，其范畴之间的所属关系也往往不易发现，因此需要对所得的范畴结果进行进一步的梳理、

修改调整与归纳，形成主范畴。由此，对相近逻辑的概念进行统计归纳，最终得到 6 个主范畴，例如将

“NN02 组织文化与沟通”、“NN03 管理者环保意识”、“NN04 利益相关者协调”三个副范畴归纳为

“企业绿色认知”这一主范畴，具体罗列情况如表 2 所示。 
 

Table 2. Principal axis coding categories 
表 2. 主轴编码范畴 

主范畴 序号 副范畴 

供应链集中度 NN01 供应链合作与管理 

企业绿色认知 

NN02 组织文化与沟通 

NN03 管理者环保意识 

NN04 利益相关者协调 

竞争压力 NN05 市场竞争与要求 

环境规制 

NN06 行业绿色管理措施 

NN07 社会绿色认识 

NN08 国家政策要求 

绿色创新 NN09 产品与技术绿色研发 

数字化转型 
NN10 数据资源共享 

NN11 数字化管理体系 

3.3. 选择式编码过程 

选择式编码过程是指对开放编码和主轴编码所得的概念，副范畴再进行凝练、整理归纳，得到主范

畴的过程。其需要不断地对所得的概念和副范畴进行阅读、翻译、比较、检验与调整，将具有同类属性

的副范畴重新划分为更高一层的类属，并结合相应的理论基础整理出各个类属的逻辑联系，形成一条具

有“故事线”的主范畴。具体情况如下表 3 所示。 
 

Table 3. Selective coding categories 
表 3. 选择编码范畴 

核心范畴 主范畴 含义阐述 

组织层面 
供应链集中度 指电商企业对其上游供应商和下游客户的协调、控制与整合程度，直接影响绿色实践

在链条中的传导效率。 

企业绿色认知 指电商企业管理层对环境保护、可持续发展的重要性及其与企业经营关系的理解和 
认同程度，是驱动绿色实践的内在动力。 

环境层面 
竞争压力 指来自电商行业内竞争对手或替代者的绿色战略与市场行为所构成的外部压力，迫使

电商企业采取绿色措施以维持竞争优势。 

环境规制 指由政府通过法律法规、政策标准等手段施加的强制性或激励性外部约束，是电商 
企业实施绿色供应链管理的重要推动力。 

技术层面 
绿色创新 指电商企业为降低环境负面影响而在产品设计、生产工艺、管理模式等方面进行的 

技术与非技术创新能力。 

数字化转型 指电商企业利用大数据、物联网、人工智能等数字技术对供应链各环节进行改造， 
从而提升绿色管理的透明化、智能化与精细化水平。 
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3.4. 理论饱和度检验 

理论饱和度检验阶段是对主范畴进行饱和度和信度检验，目的在于确保编码结果的客观性。首先是

饱和度检验，其达到理论饱和的标准是检验新数据时不再出现新概念，且这些新数据都有与之相对应的

类属。本次研究以预留的 1/3 原始数据进行理论饱和度检验，除了 3 个核心范畴(组织层面、环境层面、

技术层面)之外，没有再发现新的概念和范畴，即证明编码的可信度较高。 

4. 机理分析 

在确定相关的研究内容后，本文通过扎根理论的研究方式，对原始关于三个不同电商企业绿色供应链

管理影响因素研究内容对各级文本进行编码、归类，最终得出 3 个核心范畴，5 个主范畴，11 个副范畴，

46 个相关概念，构建了“电商企业绿色供应链影响因素研究模型”。经过理论饱和度检验，确定各构成要

素及相互关系在理论上是饱和的。本章扎根理论模型构建的过程是相关特征与效果探寻的过程，建构的模

型清晰地呈现了各影响因素之间脉络。在该故事线中，主要是描绘了在电商企业“平台化、网络化、数字

化”的生态系统下，各影响因素通过“外部倒逼、内部驱动、技术赋能”的逻辑链路实现深度互动，共同

支撑起绿色供应链的运行模型。环境层面的规制约束与竞争压力是转型的逻辑起点。通过数字化口碑与合

规红线形成的“推拉机制”，外部压力直接倒逼高层管理者深化绿色认知，并促使平台强化对碎片化供应

商网络的集中化控制。这种组织层面的变革随即发挥“指挥机制”作用；管理者的战略远见驱动资源向绿

色创新倾斜，从源头优化全生命周期的环境足迹；同时，高水平的供应链集中度为数字化转型提供了必备

的协同网络基础，确保区块链、物联网等技术能在网状节点间高效穿透。最后，技术层面通过“赋能与反

馈机制”完成逻辑闭环。数字化转型凭借其透明与协同特性，反向强化了组织对供应链的精准治理能力；

而绿色创新的实质性成果则能直接回应环境规制要求并缓解竞争压力。这种“三位一体”的协同作用，使

电商绿色供应链在动态博弈中实现了从被动响应向平台化主动引领的系统性演进。如图 1 所示。 
 

 
Figure 1. Research model of influencing factors on green supply chain in e-commerce enterprises 
图 1. 电商企业绿色供应链影响因素研究模型 

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.155539


刘杰 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2026.155539 465 电子商务评论 
 

4.1. 组织层面 

4.1.1. 供应链集中度 
在电商生态中，供应链集中度已从传统的资产控制转向平台化的网络整合能力。电商平台作为流量

中枢，其集中度体现为对高度碎片化供应商的数字治理深度：通过采购规模和市场地位的“杠杆效应”，

平台能够将绿色管理要求转化为一种数字化准入标准，引导网络中散落的供应商为维持稳定的商业关系

而主动对接环保规范。这种机制使得绿色战略能够依托平台的枢纽地位，在网状的供应链体系中实现高

效传导，确保从源头采购到末端回收的每一个网络节点都符合协同行动的一致性。 

4.1.2. 企业绿色认知 
电商企业的绿色认知是驱动整个数字生态系统转型的“基因”与顶层设计。管理层对可持续发展的

认同不仅限于单一企业内部，而是通过数字化决策与平台规则，将环保理念内化为整个网络的运行准则。

这种认知决定了平台在资源分配、算法推荐等环节的“绿色权重”，通过组织文化的数字化渗透与多方

利益相关者的协同，使绿色理念超越被动合规，演变为驱动供应链每一个决策环节的主动意识，进而决

定了电商平台在推行绿色实践时的渗透深度与持续动力。 

4.2. 环境层面 

4.2.1. 竞争压力 
数字化特征极大提升了电商市场的透明度，使竞争压力表现为实时反馈的数字口碑博弈。在网络化

竞争格局中，环境绩效通过评价体系和绿色标签被高度放大，客户需求与国际市场的绿色趋势经由数据

流迅速倒逼企业转型。这种机制迫使电商企业意识到，竞争已不再是单体间的博弈，而是整个绿色供应

链体系之间的对抗；为了在高度透明的数字市场中维持品牌优势，企业必须将环境可持续性提升至战略

核心，实现从被动适应到主动引领的转变。 

4.2.2. 环境规制 
环境规制在电商领域呈现出明显的“以点带面”的规制传导机制。政府通过制定法律法规，首先将

电商平台设定为监管的强制性责任主体，利用平台的管理功能为整个经营网络设定不可逾越的“绿色底

线”。政策信号通过平台的数字化管理流程转化为入驻商家的合规红线，国家政策的“硬约束”与社会

绿色认识的“软引导”相辅相成，共同塑造了电商平台必须遵循的制度环境，促使平台在数字化治理中

持续优化资源配置。 

4.3. 技术层面 

4.3.1. 绿色创新 
电商企业的绿色创新侧重于利用技术手段化解大规模网络化运营带来的环境负效应。这种机制强调从源

头预防污染，通过对产品全生命周期的生态设计、工艺改进及管理模式的系统性研发，实现经济效益与环境

绩效的解耦。绿色创新作为其实施绿色供应链的关键支撑，不仅通过减少回收成本与提升能效来降低碳排放，

更将环保压力转化为核心竞争力，直接决定了电商平台在复杂供应网络中推行绿色转型的实质成效。 

4.3.2. 数字化转型 
数字化转型是电商绿色供应链的底层底座与赋能中枢。依托区块链、物联网及大数据等技术，电商

企业能够有效破解传统模式下供应网络复杂、环境影响难以追踪的难题，实现从采购到交付全环节的透

明化、可追溯与智能化管理。这种机制不仅提供了精准的数据支持，更重构了管理模式，利用数字化技

术的透明性与协同性，消除信息不对称，极大提升了绿色供应链在动态网络环境下的运行效率与可信度。 
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5. 结论 

本文基于扎根理论，构建了电商企业绿色供应链影响因素理论模型，解析了促使电商企业绿色供应

链形成的内外部驱动因素，其动力来源可以概括为环境层面、组织层面与技术层面。首先，在环境层面，

包括环境规制与竞争压力关键因素。政府环境规制与区域环境治理压力为电商企业绿色行为提供了重要

的制度约束与政策引导，构成电商企业推进绿色供应链的重要外部驱动力。行业竞争压力与绿色消费需

求共同塑造了电商企业绿色转型的市场激励机制，电商企业通过绿色供应链实践提升品牌价值与市场竞

争优势。其次，组织层面，包括企业绿色认知与供应链集中度。管理者环保意识是企业绿色认知的源头

和顶层设计。高层管理者的价值观和战略眼光直接决定了电商企业资源分配的优先级和绿色发展方向。

供应链集中度通过影响电商企业与核心供应商或客户之间形成长期稳定合作关系，有利于电商企业与合

作伙伴在绿色实践方面开展深度协同。最后，技术层面，包括绿色创新与数字化转型。绿色创新通过减

少回收成本、提高产品的能效以降低用户使用阶段的碳排放等构成绿色转型的关键内生动力，数字化转

型通过其与生俱来的透明、协同与智能特性，正在成为推动绿色供应链管理迈向精准化、可信化新时代

的核心驱动力。 
总体而言，本研究尝试从多维视角对电商企业绿色供应链形成的影响因素进行了系统梳理，初步识

别出其中的关键驱动因素，并据此提出了一个具有参考意义的分析框架。由于电子商务环境的复杂性，

本研究构建的模型仍需在更广泛的实践样本中进行验证与完善，以期为后续深入探讨数字经济背景下的

企业绿色转型规律提供基础性参考。 
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