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摘  要 

在“双碳”目标与生态文明建设的双重驱动下，绿色消费已成为推动经济社会高质量发展的重要引擎。

电商平台作为连接生产与消费的核心枢纽，其运营模式的绿色化转型不仅是响应国家经济社会的高质量、

可持续发展的必然要求，更是提升核心竞争力、实现可持续发展的关键路径。本研究以绿色消费理念为导

向，系统剖析电商平台可持续运营的核心内涵与驱动因素，构建“绿色供应链–绿色营销–绿色服务–

绿色治理”四位一体的理论框架，并结合典型实践案例，深入探讨电商平台在绿色包装、低碳物流、绿

色选品、碳足迹管理等方面的创新模式与实践路径。研究表明，电商平台通过整合产业链资源、创新绿

色技术应用、完善绿色治理机制，能够有效引导绿色消费、降低环境影响、创造多元价值。本研究丰富

了电商可持续发展理论体系，为电商平台及相关从业者构建可持续运营模式提供了实践参考与决策依据。 
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Abstract 
Driven by the “dual goals of carbon peaking and carbon neutrality” and the construction of ecological 
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civilization, green consumption has become an important engine for promoting high-quality economic 
and social development. As a core hub connecting production and consumption, the green transfor-
mation of e-commerce platforms’ operation models is not only an inevitable requirement to respond 
to the national high-quality and sustainable economic and social development, but also a key path to 
enhance core competitiveness and achieve sustainable development. Guided by the concept of green 
consumption, this study systematically analyzes the core connotation and driving factors of sustain-
able operation of e-commerce platforms, and constructs a four-in-one theoretical framework of “green 
supply chain-green marketing-green service-green governance”. Combined with typical practical cases, 
it further explores the innovative models and practical paths of e-commerce platforms in green pack-
aging, low-carbon logistics, green product selection, carbon footprint management and other aspects. 
The research shows that by integrating industrial chain resources, innovating the application of green 
technologies, and improving green governance mechanisms, e-commerce platforms can effectively 
guide green consumption, reduce environmental impacts, and create diversified value. This study 
enriches the theoretical system of sustainable e-commerce development and provides practical ref-
erences and decision-making basis for e-commerce platforms and relevant practitioners to build sus-
tainable operation models. 
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1. 引言 

(一) 研究背景 
随着全球气候变化与环境问题的日益严峻，绿色发展已成为国际社会的普遍共识。我国明确提出“双

碳”战略目标，将生态文明建设融入经济社会发展全过程，绿色消费作为绿色发展的重要环节，被赋予

了新的时代内涵。据相关数据显示，我国绿色消费市场规模持续扩大，消费者对环保、低碳、可持续产

品的需求显著提升，这为电商行业的转型发展提供了新的机遇与挑战。 
电商平台凭借其庞大的用户基础、高效的流通网络和强大的资源整合能力，在推动绿色消费、促进

产业绿色转型中扮演着至关重要的角色。然而，当前我国电商行业仍面临包装过度、物流碳排放高、绿

色产品供给不足、消费者绿色认知薄弱等突出问题。如何在绿色消费理念的指引下，重构电商平台的运

营模式，实现经济效益、社会效益与生态效益的协同统一，已成为学术界与产业界共同关注的核心议题。 
(二) 研究意义 
1) 理论意义 
丰富电子商务与可持续发展交叉领域的理论内涵。本研究将循环经济、利益相关者等理论深度融入

电商运营场景，系统阐释了绿色消费理念如何驱动电商平台从线性经济模式向循环经济模式转型，深化

了对数字经济时代可持续发展的理解，拓展了电子商务理论的研究边界[1]。 
构建电商平台可持续运营的整合理论框架。本研究将绿色消费理论与电商运营管理相结合，构建了

“绿色供应链–绿色营销–绿色服务–绿色治理”四位一体的可持续运营模式框架，明确了其核心维度

与内在逻辑，填补了现有研究中对电商可持续运营系统性分析不足的空白，为后续相关研究提供了坚实

的理论基础与分析范式。 
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2) 实践意义 
首先，这一研究为电商平台绿色转型提供可操作的路径。本研究系统梳理了电商平台在绿色包装、

低碳物流、绿色选品等关键环节的创新实践与成功经验，提出了具有针对性的策略建议，有助于电商平

台更好地把握绿色消费趋势，优化运营决策，将可持续发展从战略理念转化为可落地的商业实践。 
其次，这一研究为政府与行业监管提供决策参考。研究揭示了驱动电商平台可持续运营的内外部因

素，有助于政府部门制定更具针对性的产业政策与监管标准，引导整个电商生态系统向绿色、低碳、循

环的方向发展，助力“双碳”目标的实现。 
(三) 研究内容与方法 
本研究的核心内容包括：1) 界定绿色消费理念下电商平台可持续运营的概念与特征；2) 分析驱动电

商平台可持续运营的内外部因素；3) 构建“绿色供应链–绿色营销–绿色服务–绿色治理”四位一体的

可持续运营模式框架；4) 结合案例分析，提出电商平台可持续运营的实践路径与保障机制。 
研究方法上，本研究采用文献研究法、案例分析法与归纳演绎法相结合的方式。通过梳理国内外相

关文献，奠定理论基础；选取典型电商平台作为案例，深入剖析其绿色运营实践；最后归纳提炼出具有

普遍指导意义的模式与策略。 

2. 前期研究分析 

(一) 核心概念界定 
1) 绿色消费理念：本研究将绿色消费理念定义为“消费者在购买、使用和处置产品与服务的过程中，

主动选择环境友好型产品，注重资源节约与环境保护，追求可持续生活方式的价值取向与行为模式”。

其核心特征包括：生态意识、责任意识与长远眼光[2]。 
2) 电商平台可持续运营：指电商平台在追求商业价值的同时，将环境、社会与治理(ESG)因素全面融

入其战略规划与日常运营中，通过优化供应链、创新商业模式、履行社会责任，实现经济增长、环境保

护与社会福祉的长期平衡与协同发展。 
(二) 理论基础 
1) 可持续发展理论：该理论强调经济、社会与环境三个维度的协调统一，为电商平台的可持续运营提

供了根本遵循[1]。电商平台的运营活动必须在满足当代人需求的同时，不损害后代人满足其需求的能力。 
2) 利益相关者理论：该理论认为，企业的运营不仅要对股东负责，还需对员工、消费者、供应商、

社区和环境等所有利益相关者负责[3]。电商平台的可持续运营需要充分考虑并平衡各方利益诉求。 
3) 循环经济理论：该理论以“减量化、再利用、资源化”为原则，要求电商平台重构其业务流程，

从传统的线性经济模式(“资源–产品–废弃物”)向循环经济模式(“资源–产品–再生资源”)转型，最

大限度地减少资源消耗与环境影响[4]。 
(三) 驱动因素分析 
1) 外部驱动因素 
第一，政策法规因素。国家提出“双碳”战略目标，大力推进生态文明建设，同时出台《电子商务

法》《快递暂行条例》《“十四五”循环经济发展规划》等一系列法律法规与产业政策，从包装减量、资

源回收、绿色物流等多个维度作出明确规范，既为电商平台绿色发展划定强制性约束红线，也为行业低

碳转型提供清晰的政策导向与制度保障。 
第二，市场需求因素。随着全民环保意识不断提升，消费者绿色消费理念日益成熟，对绿色产品、

低碳包装、环保物流等服务的需求持续增长。用户在消费决策中更加注重商品的环境属性与供应链可持

续性[5]，形成市场端的正向激励，倒逼电商平台优化产品结构、升级服务模式，以适应不断升级的绿色
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消费需求。 
第三，社会舆论因素。快递包装污染、资源浪费、碳排放等行业环境问题受到媒体与公众广泛关注，

成为社会监督的重点领域。舆论监督与社会期待共同构成外部约束压力，推动电商平台加快推进包装减

量化、资源化与绿色化改造，树立环境友好型企业形象。 
2) 内部驱动因素 
第一，品牌价值因素。电商平台主动开展绿色实践，积极践行环境责任与社会责任，有助于塑造负

责任、有担当的品牌形象，显著提升品牌美誉度与社会口碑[6]。绿色发展理念能够强化消费者情感认同

与品牌信任，提升用户黏性与忠诚度，进而在同质化竞争中形成差异化竞争优势，为平台带来长期稳定

的品牌溢价与市场竞争力。 
第二，成本效益因素。从长期运营来看，绿色发展与经济效益高度统一。通过技术创新与运营流程

优化，推广电子面单、可循环中转袋、共享快递盒等绿色包装，结合大数据优化物流配送路径，能够有

效减少包装耗材、降低仓储与运输成本[7]，提升资源利用效率与运营效率。这类绿色举措不仅实现降本

增效，还能提升供应链韧性，增强平台长期盈利能力与可持续发展能力。 
第三，战略远见因素。具备前瞻视野的头部电商平台，普遍将绿色低碳纳入企业长期发展战略，把

可持续发展作为核心竞争力的重要组成。主动布局绿色转型、提前布局低碳技术与绿色供应链，能够抢

占行业发展先机，更好应对未来日趋严格的政策监管、市场变化与潜在经营风险，实现企业发展与生态

文明建设同频共振，保障平台在行业变革中实现稳定发展。 

3. 电商平台可持续运营模式框架构建 

基于前期研究分析，本研究构建了“绿色供应链–绿色营销–绿色服务–绿色治理”四位一体的电

商平台可持续运营模式框架。该框架并非四个维度的简单叠加，而是各维度相互渗透、相互驱动、相互

反哺的有机整体，绿色治理为整个框架提供制度保障与方向指引，绿色供应链是框架实施的底层基石，

绿色营销是连接供应链与消费端的桥梁，绿色服务是实现消费端绿色价值闭环的关键，各维度通过动态

互动形成电商平台可持续运营的完整体系。 
(一) 绿色供应链：从源头把控可持续性 
绿色供应链是电商平台可持续运营的基石，其核心在于将环境标准融入采购、生产、物流等全链条

环节。它从源头把控全产业链的环境表现，实现经济效益与生态效益的协同统一，为平台长期低碳发展

筑牢底层支撑。健全的绿色供应链体系，能够有效降低全链条环境风险，提升产业链整体韧性与可持续

发展水平。 
第一，建立绿色选品与供应商准入机制 
电商平台建立严格的绿色产品准入标准与供应商环境评价体系，将环境指标、低碳水平、资源利用

效率纳入供应商考核范围[8]。平台优先引入获得有机认证、碳标签、绿色产品认证等资质的商品，引导

供应商开展绿色生产改造、使用环保原料、降低生产能耗，从供给端推动全产业链绿色升级。 
第二，构建高效低碳物流网络 
电商平台依托大数据与人工智能技术优化全国仓储布局与末端配送路径，减少空载率与运输里程。

同时大力推广使用新能源配送车辆与节能仓储设备，发展前置仓、网格仓、即时配送等高效物流模式，

持续压缩物流环节的能源消耗与碳排放，打造低碳、高效、智慧的现代绿色物流体系。 
第三，推进全流程绿色包装革命 
电商平台全面推行绿色包装改革，在全场景替代传统非环保材料，广泛使用可降解、可回收、可重

复使用的环保包装。平台积极推广瘦身胶带、简约包装、无胶带纸箱等减量化措施，并联动快递网点与
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消费者建立包装回收与循环使用体系，从使用、回收、再利用全环节减少包装废弃物，实现包装绿色化、

减量化、可循环。 
(二) 绿色营销：引导与培育绿色消费 
绿色营销是连接绿色供应链与消费端的核心桥梁，核心在于通过多元化的营销手段传递绿色消费理

念、激发消费者绿色消费需求，将绿色供应链提供的绿色产品与服务转化为实际的市场消费行为，同时

其营销成效能够直接反馈于绿色供应链的优化与绿色服务的模式创新，是推动框架动态优化的重要动力。

绿色营销的开展以绿色供应链的绿色产品与服务为基础，其产生的绿色消费需求又会反向推动绿色供应

链的产品结构调整，同时为绿色服务提供市场需求导向。 
第一，开展绿色消费引导与宣传服务 
电商平台通过首页专题、商品绿色标签、环保科普内容等形式，向消费者普及绿色消费知识，推广

低碳生活理念，引导用户优先选择绿色产品、简约包装与低碳物流，营造全民参与绿色消费的良好氛围。

该举措能够提升消费者对绿色供应链产品的认知度，推动绿色产品的市场转化，同时让消费者更易接受

绿色服务中的回收、以旧换新等举措。 
第二，实施绿色产品差异化营销 
平台针对绿色认证产品开设专属销售专区，通过流量倾斜、价格补贴、优惠券等营销手段，降低消

费者绿色消费的成本门槛，提升绿色产品的市场占有率。绿色产品的市场销售数据能够为绿色供应链的

选品策略提供精准依据，推动供应商加大绿色产品研发与生产力度，同时也能反映消费者对绿色产品的

需求偏好，为绿色服务的品类拓展提供方向。 
第三，打造绿色消费场景化营销 
电商平台可结合节日、环保纪念日等节点，打造绿色消费主题活动，将绿色产品与低碳生活场景相

结合，让消费者直观感受绿色消费的实际价值。场景化营销能够提升绿色消费的体验感，推动消费者绿

色消费行为的常态化，进而提升消费者对绿色服务的参与度，为绿色服务的模式创新积累用户基础。 
(三) 绿色服务：延伸可持续价值链条 
绿色服务是电商平台实现可持续发展的重要载体，也是连接企业、消费者与生态环境的关键纽带。

它将绿色理念从消费环节延伸至回收、利用、碳中和等全过程，进一步拓宽和延伸了可持续发展的价值

链条。绿色服务超越了传统的交易服务，旨在为消费者提供全生命周期的绿色解决方案。 
第一，拓展以旧换新与回收服务 
平台持续拓展家电、3C 数码、家居等品类的“以旧换新”服务，简化回收流程、提升补贴力度，

同时建立覆盖广泛、高效规范的废旧商品回收体系，推动废旧物资规范化处理与资源化利用[9]，构建

资源循环利用闭环。这一服务能够实现资源的循环利用，为绿色供应链提供再生原料，同时提升消费

者的绿色消费获得感，强化绿色营销的用户信任，其服务流程的优化需要绿色治理中的多方协同机制

支撑。 
第二，完善绿色售后服务体系 
电商平台积极提供产品维修、保养、检修、升级等绿色售后服务，通过专业服务延长产品使用寿命，

减少因产品过早淘汰、废弃造成的资源浪费与环境负担。绿色售后服务能够提升产品的使用价值，降低

消费者的绿色消费成本，提升消费者对平台的满意度，进而提升绿色营销的转化效率，其服务标准的制

定需要绿色治理中的制度规范保障。 
第三，搭建碳账户与碳中和服务平台 
电商平台面向用户与入驻商家搭建专属碳账户体系，依托大数据与算法技术，精准记录并量化用户
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消费、商家经营、物流配送等全环节产生的碳排放量；通过数据可视化界面展示低碳行为成果，配套推

出碳汇认购、绿色积分兑换等多元化碳中和服务，为用户与商家提供抵消碳排放的可行路径。碳账户体

系能够提升消费者与商家的低碳参与度，推动绿色营销的精准化实施，其数据统计与核算需要绿色治理

中的数据监测体系支撑。 
(四) 绿色治理：构建长效保障机制 
绿色治理是确保可持续运营模式有效落地的制度保障。它通过系统化、规范化的管理机制，将绿色

低碳理念贯穿于企业决策、运营与监督全过程，为电商平台可持续发展提供稳定支撑。缺乏完善的绿色

治理体系，再先进的环保理念也难以转化为持续可行的经营实践。 
第一，组织架构与战略承诺方面：在企业内部设立专门的 ESG 管理部门，统筹推进绿色发展相关工

作，将可持续发展目标纳入公司整体战略规划，并由高层领导牵头部署、层层推动落实[10]，确保绿色转

型自上而下有效执行。 
第二，数据监测与披露方面：建立完善的环境数据监测、统计与核算体系，对碳排放、包装使用、能

源消耗等关键指标进行动态跟踪与科学评估。定期发布 ESG 报告或社会责任报告，主动向社会公开环境

绩效与减排进展，自觉接受公众与市场监督。 
第三，关于多方协同与生态共建方面：打破企业单一治理的局限，主动与政府部门、行业协会、NGO

组织、上下游供应商及广大消费者开展深度合作。共同参与制定绿色行业标准，共享技术与管理经验，

推动资源整合与责任共担[11]，助力整个电商生态系统实现协同高效的绿色转型。 

4. 电商平台可持续运营实践路径 

1) 技术赋能：以数字技术构建智慧化运营体系 
深度融合大数据分析、物联网感知、区块链溯源、人工智能算法等前沿数字技术，全面打通供应链

各环节的数据壁垒，实现供应链上下游信息实时共享与可视化透明化管理[10]。依托物联网设备对仓储、

运输、配送等物流节点进行智能化监测与自动化调度，优化物流路线与资源配置，降低空载率与能耗；

同时借助区块链不可篡改、可追溯的技术特性，搭建产品从原料采购、生产加工、流通销售到使用回收

的全生命周期溯源体系，精准把控产品流转全过程，为供应链高效管控、绿色低碳运营与质量安全保障

提供坚实的技术支撑，推动传统供应链向数字化、智能化、精益化转型。 
2) 模式创新：以多元业态打造可持续发展模式 
立足行业发展痛点与市场需求，突破传统供应链与物流运营局限，积极探索“数字化平台 + 专业回

收企业 + 源头品牌商”的深度三方合作模式，明确各方权责与利益分配机制，打通生产、使用、回收、

再利用的闭环链条。聚焦包装领域，大力发展共享包装、循环快递箱、可折叠物流筐等绿色循环创新业

态，推动一次性包装向可重复使用、标准化、模块化包装迭代升级；同时创新物流配送模式，发展共同

配送、集中配送、逆向物流等高效业态，以商业模式创新激活绿色发展动能，提升资源利用效率与产业

经济效益。 
3) 生态共建：以协同合力推动标准化规模化发展 
联合行业龙头企业、科研机构、行业协会及相关监管部门，发起绿色供应链与低碳物流行业联盟、

发展倡议或合作公约，凝聚产业上下游协同发展合力。牵头制定并推行绿色包装材质、低碳物流操作、

循环利用流程等统一的行业标准与技术规范，推动标准在生产、流通、回收全环节落地实施，解决行业

标准不统一、执行不到位的问题[11]。通过联盟化运作、规模化推广、一体化协作，整合行业资源、降低

绿色转型成本，形成上下游联动、全行业参与的产业生态，实现绿色低碳发展的规模效应与集群效应，

助力产业高质量可持续发展。 
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5. 研究结论与局限性 

(一) 研究结论 
1) 绿色消费理念下，电商平台的可持续运营是一项多维度协同推进的系统工程。在绿色消费成为主

流趋势的背景下，电商平台的可持续运营并非单一环节的优化，而是涵盖绿色供应链、绿色营销、绿色

服务与绿色治理四个核心维度的有机整体。绿色供应链从源头把控产品与包装的环保属性，保障流通环

节的低碳高效；绿色营销通过绿色宣传与场景引导，传递可持续消费理念，激发消费者绿色需求；绿色

服务聚焦售后回收、退换货绿色化等环节，构建全流程绿色体验；绿色治理则通过制度规范、责任划分

与监督机制，为各维度运营提供稳定支撑。四个维度相互衔接、互为支撑，缺一不可，共同构成电商平

台实现可持续发展的完整体系。 
2) 技术创新与模式创新是驱动电商平台可持续运营的核心动力，完善的治理机制是保障其长效落地

的根本支撑。技术创新为电商可持续运营提供底层动能，大数据、物联网、区块链、人工智能等技术的

应用，实现供应链透明化、物流智能化、产品溯源精准化，从技术层面降低资源消耗与环境影响；模式

创新则通过打破传统运营局限，探索“平台 + 回收企业 + 品牌商”等合作模式，发展共享包装、循环

物流等新业态，重构绿色发展的商业逻辑。而技术与模式创新的落地，离不开完善的治理机制保障，包

括标准化体系、监管制度、激励约束机制等，通过明确运营规则、规范参与主体行为，确保绿色发展举

措长期稳定推进，避免短期化、形式化，实现可持续运营的长效发展。 
3) 电商平台的可持续运营兼具环境、经济与社会三重价值，实现多效益统一。电商平台推进可持

续运营，首要价值在于显著改善环境效益，通过减少包装浪费、降低物流能耗、推动资源循环利用，减

轻产业发展对生态环境的压力。同时，可持续运营能为平台带来可观的经济效益：一方面，绿色化运营

可降低包装、物流等环节的成本，提升资源利用效率；另一方面，绿色品牌形象的塑造能增强消费者认

可度与忠诚度，提升品牌价值，契合市场绿色消费需求，拓展市场空间。此外，可持续运营还能产生积

极的社会效益，包括引导全社会树立绿色消费理念、推动上下游产业绿色转型，促进绿色产业体系的

构建。 
(二) 研究局限与未来展望 
本研究主要基于国内电商平台的实践进行定性分析，结论的普适性有待在不同国家和地区的电商平

台实践中进一步验证；同时研究未对绿色运营的经济与环境绩效进行定量测算，缺乏量化分析支撑。未

来研究可从三方面展开：一是开展跨境比较研究，探讨不同国家政策环境、市场文化下电商平台可持续

运营模式的差异与共性；二是结合面板数据、调研数据采用定量研究方法，对电商平台绿色运营的经济

绩效与环境绩效进行精准评估，分析各维度实施对绩效的影响程度；三是聚焦不同品类电商平台(如生鲜

电商、奢侈品电商)的行业特性，探讨其可持续运营模式的差异化实施路径，提升研究的行业针对性。 

6. 结语 

在绿色消费浪潮与“双碳”目标的时代背景下，电商平台的可持续运营已成为行业高质量发展的必

然选择，关乎平台的长期生存与市场竞争力。通过构建并落地“绿色供应链–绿色营销–绿色服务–绿

色治理”四位一体的可持续运营模式，电商平台能够有效降低产业环境影响，引导绿色消费市场发展，

实现商业价值与生态、社会价值的深度融合。电商平台应将可持续发展纳入核心战略，通过技术赋能、

模式创新与生态共建，推动四位一体框架各维度的协同落地与动态优化；同时行业内应加强协同合作，

推动绿色行业标准的制定与实施，形成全行业绿色发展的合力，推动电商生态系统向绿色、低碳、循环

方向发展，为经济社会的高质量、可持续发展提供数字产业支撑。 
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