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摘  要 

四渡赤水红色文化资源兼具历史、教育与地域价值，是红色文化传承的重要载体，在数字经济与文旅产

业融合背景下，电商化成为其价值转化与传播的重要路径，但当前开发进程中暴露出诸多现实困境。本

文通过梳理四渡赤水红色文化资源开发相关研究，以协同治理、区域品牌理论为支撑，深入剖析其电商

化开发面临的资源电商化拆解不足、产品形态单一，跨区域协同缺失、资源整合低效，电商专业人才匮

乏、支撑体系薄弱，传播推广滞后、文化传播效能不足等问题。基于此，从构建分层电商产品体系、搭

建跨区域电商协同机制、打造多元人才引育体系、完善电商传播推广体系四个维度提出针对性优化策略，

旨在坚守红色文化教育核心的同时兼顾经济效益，推动四渡赤水红色文化资源的数字化传承与高效开发

利用，实现其从线下静态展示到线上全域传播、从碎片化开发到一体化运营的转型，也为全国同类红色

文化资源的电商化开发提供可复制的实践参考。 
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Abstract 
The red cultural resources of the Four Crossings of the Chishui River, bearing historical, educational 
and regional values, serve as an important carrier for the inheritance of red culture. Against the 
backdrop of the integration of the digital economy and the cultural tourism industry, e-commerce 
development has become a crucial path for their value transformation and dissemination, yet nu-
merous practical predicaments have emerged in the current development process. By sorting out 
relevant research on the development of the red cultural resources of the Four Crossings of the 
Chishui River and with the support of collaborative governance theory and regional brand theory, 
this paper deeply analyzes the prominent problems in its e-commerce development, including in-
sufficient e-commerce-oriented decomposition of resources and a single product form, lack of 
cross-regional collaboration and low efficiency of resource integration, shortage of e-commerce 
professionals and a weak supporting system, as well as lagging communication and promotion and 
inadequate cultural communication efficiency. On this basis, targeted optimization strategies are 
proposed from four dimensions: constructing a hierarchical e-commerce product system, establish-
ing a cross-regional e-commerce collaboration mechanism, building a diversified talent introduc-
tion and cultivation system, and improving the e-commerce communication and promotion system. 
These strategies aim to adhere to the educational core of red culture while taking into account eco-
nomic benefits, promote the digital inheritance, efficient development and utilization of the red cul-
tural resources of the Four Crossings of the Chishui River, and realize its transformation from offline 
static display to online global communication and from fragmented development to integrated op-
eration. Meanwhile, the research provides replicable practical references for the e-commerce de-
velopment of similar red cultural resources across the country. 
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1. 引言 

早在 20 世纪 70 年代，国内学界已开启对四渡赤水红色文化的研究[1]。在新时代传承红色基因、弘

扬红色文化的战略导向下，红色文化资源不仅是中国近代历史的重要见证，更是培育民族凝聚力、践行

社会主义核心价值观的精神内核。四渡赤水战役所蕴含的“机动灵活、求真务实、团结奋进”的红色精

神，以及散落于黔、川、滇三省交界的战役遗址、革命文物、口述历史等资源，构成了兼具历史价值与教

育意义的红色文化体系。 
随着数字经济的蓬勃发展，电子商务已成为打破文旅资源时空限制、实现“文化传播 + 商业转化”

双轮驱动的关键路径。通过电商平台实现红色文化资源的“数字化呈现、线上化传播、电商化变现”，

既能扩大四渡赤水红色文化的辐射范围，又能通过“线上引流–线下体验–线上复购”的闭环，激活红
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色文旅产业的经济价值。然而，当前四渡赤水红色文化资源开发仍以“线下观光、传统展览”为主，电

商化进程缓慢：物质形态资源(如战役遗址、革命文物)尚未形成标准化电商产品，非物质形态资源(如红

色精神、民间歌谣)缺乏数字化转化载体，跨区域电商协同机制缺失，数字技术与电商运营人才匮乏，导

致“资源优势”难以转化为“电商市场竞争力”。 
在此背景下，深入分析四渡赤水红色文化资源的电商化开发困境，探索适配的电商化路径，具有重

要的理论与现实意义。从理论层面，可丰富“红色文化资源 + 电子商务”的交叉研究，弥补现有研究多

聚焦“成熟红色 IP 电商化”的不足；从实践层面，能为四渡赤水红色文化资源的数字化传承提供可落地

的电商方案，推动红色文化“破圈传播”，同时为西南地区跨区域红色文旅电商发展提供借鉴。 

2. 相关研究综述与理论基础 

2.1. 相关研究综述 

当前国内围绕红色文化资源、红色文化资源电商化开发及四渡赤水专项研究已积累较为丰富的成果，

为本文研究奠定了坚实基础。2003 年，彭央华与项波提出红色文化资源概念[2]，此后学界从多元视角对

其内涵、特征与价值展开探讨，但尚未形成统一的界定标准。随着数字经济与文化产业深度融合，红色

文化资源电商化开发逐渐成为学术研究的新方向。陶婷婷提出借助直播电商、品牌建设赋能红色文旅产

业，拓宽线上传播与销售渠道[3]；杨妍指出红色文化开发普遍存在产品同质化、场景体验不足等问题，

主张以数字技术推动 IP 转化与多元传播，为电商产品创新提供思路[4]；吴丰芸针对红色文创开发短板，

提出强化产品研发与营销推广、完善电商化运营基础环节的建议[5]；朱天义从政府与市场协同视角出发，

提出构建多元主体协同机制，为红色电商治理模式提供理论支撑[6]；总体来看，现有研究多聚焦区域个

案与营销应用层面，针对跨区域红色文化资源的电商协同开发、资源数字化拆解等关键问题仍缺乏系统

探讨，存在明显研究空白。 
与此同时，国内学界针对四渡赤水红色文化资源的相关成果多集中于资源基础保护、线下文旅开发

与区域实践优化，虽部分研究提及数字化保护与产业融合方向，但尚未将四渡赤水红色文化资源与电子

商务模式相结合，其电商化开发的理论探讨与路径设计均研究较少[7] [8]。这一研究缺口既凸显了本文的

研究价值，也构成了本文的核心切入点与创新空间。 

2.2. 理论基础 

2.2.1. 协同治理理论 
协同治理是协同理论与治理理论的交叉领域，核心是通过多元主体协同联动、资源共享，弥补单一

主体治理局限，实现公共利益的协同增效[9]。该理论为四渡赤水红色文化资源跨区域电商化开发提供了

核心理论支撑：四渡赤水红色文化资源跨黔、川、滇三省分布，属地化管理导致开发碎片化，基于协同

治理理论，可推动三省文旅部门、电商企业、科研机构等多元主体协同，建立跨区域电商协同开发机制，

实现资源、数据、市场的共享，破解行政区划壁垒带来的开发低效问题。 

2.2.2. 区域品牌理论 
区域品牌理论认为，可将地理区域塑造成专属品牌，通过品牌化运营凝聚区域特色价值、塑造独特

形象，进而提升区域整体竞争力与发展活力[10]。四渡赤水红色文化资源是黔、川、滇三省交界区域的特

色文化资源，基于区域品牌理论，可打造四渡赤水红色文化全域电商品牌 IP，统一品牌形象、产品标准

与传播体系，通过品牌聚合效应，将三省分散的红色文化资源转化为整体的电商市场竞争力，避免同质

化竞争与资源浪费。 
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3. 电子商务视域下四渡赤水红色文化资源开发困境 

3.1. 资源电商化拆解不足，产品形态单一低效 

四渡赤水红色文化资源没有完成系统性的电商化拆解，当前的电商产品同质化严重、开发程度较浅、

体验感不强，无法满足市场的多元化需求。现有电商方面的尝试多局限在纪念馆门票的线上预售以及研

学线路的售卖，缺乏深度体验产品的开发，如遗迹遗址的 VR 虚拟体验以及数字藏品等。此外，对革命

文物没有进行衍生的文创开发，资源的电商价值被严重低估。红色文化资源开发需突破传统“静态”陈

列式思路，转向依托现代技术与传媒的“动态”开发模式，从单一展览拓展为影像作品、数字产品等多

元形态，才能真正激活资源价值[11]。非物质资源如红色精神、革命历史传说等，目前虽然通过线上图文、

短视频实现了文化普及，但并没有探索出与公益属性相匹配的良性转化路径，缺乏以文化沁润为导向的

公益云课程、红色故事科普互动小程序等产品，导致文化传播的社会效益未能充分发挥。 

3.2. 跨区域电商协同缺失，资源整合效率低下 

四渡赤水红色文化资源跨黔、川、滇三省分布，受“属地化管理”体制制约，各省的电商化开发呈

现分散化、碎片化格局，缺乏整体统筹与联动，也没有形成统一规划与协作机制，各自探索本地资源的

电商化开发，导致开发方向分散、产品体系割裂，难以构建覆盖四渡赤水全域的统一电商品牌，用户无

法通过单一渠道获取完整、连贯的电商服务。正如相关研究指出，红色文化资源的开发本质是从零散走

向整合的过程，若分布于不同地域的资源缺乏统筹联动、无法形成合力，其整体价值与开发效能将被严

重削弱，而跨区域红色资源因分布不均衡，更需要各地政府及主管部门协同制定统一规划，才能实现资

源的系统性开发[12]。同时，三省在红色文化资源数字化标准(如数字采集规范、数据格式要求)、电商产

品开发标准(如品质把控、定价体系)等方面存在明显差异，且未建立跨区域电商资源共享数据库，用户数

据、消费数据、流量数据等关键信息互不相通，既造成资源重复开发与浪费，也制约了电商精准营销的

开展和规模效应的形成。 

3.3. 电商专业人才匮乏，人才支撑体系薄弱 

四渡赤水红色文化资源电商化开发面临严重的专业人才缺口，相关人才的市场供给难以满足电商发

展需求。一方面，区域经济发展水平相对滞后，对电商运营、文创设计、数字技术开发(如 VR/AR、大数

据分析)等核心领域专业人才吸引力不足，难以引进具备丰富经验的资深团队或高端人才，导致电商产品

策划、技术研发、市场推广等关键环节缺乏专业支撑。另一方面，现有从业人员多为传统文旅行业转型

而来，普遍缺乏电商思维、数字化技能及市场运营能力，无法胜任电商平台搭建、短视频营销、私域流

量运营、用户精准画像构建等工作，且区域内缺乏针对红色文化电商领域的系统性人才培养机制与培训

体系，人才储备不足、能力短板明显，严重制约了四渡赤水红色文化资源电商化开发的推进速度与质量。 

3.4. 电商传播推广滞后，文化传播效能不足 

四渡赤水红色文化资源的电商化传播体系存在明显短板，未能有效发挥电商平台对红色文化的传播

赋能作用。其一，传播渠道布局单一局限，过度依赖官方政务账号、本地文旅电商平台等传统渠道，未

充分利用短视频、直播、社交社群等当下用户活跃度高的主流电商传播载体，导致红色文化信息的触达

范围较窄，难以覆盖更广泛的潜在受众群体，尤其难以吸引年轻群体关注。当前以场馆为主体的红色文

化资源普遍存在传播形式固化、内容说教化的问题，红色文艺作品主题单一、重复演绎，易使受众产生

乏味感，即便作为爱国主义教育基地，也多局限于组织化参观，普通公众与年轻群体主动参与度极低，
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严重制约了红色文化的传播范围与影响力[13]。其二，传播内容缺乏创新与感染力，多以静态历史资料陈

列、传统图文讲解等形式呈现，缺少符合现代受众体验需求的沉浸式内容(如虚拟场景互动、故事化叙事)、
互动性素材，且未结合不同受众的认知特点设计差异化传播内容，无法有效激发用户的情感共鸣与主动

传播意愿，红色文化的精神内涵难以深度传递。其三，传播链路存在断层，现有线上传播多停留在文化

信息单向输出层面，未构建“内容传播–用户参与–文化认同”的完整闭环，既缺乏引导用户深度了解

红色文化的互动设计(如线上红色知识问答、故事共创)，也未通过传播活动强化用户对红色精神的认知与

认同，导致红色文化的传播效果大打折扣，未能充分实现电商化传播的文化传承价值。 

4. 电子商务视域下四渡赤水红色文化资源开发优化策略 

4.1. 深化资源电商化拆解，构建分层电商产品体系 

以红色文化教育性为核心，兼顾经济效益与用户多元需求，系统性拆解四渡赤水红色文化资源并构

建分层电商产品体系，破解资源拆解不足、产品形态单一的困境。本策略由地方文旅部门牵头，文创企

业、数字技术公司、红色文化研究机构协同推进，所需资源为红色文化学术研究、VR/3D 数字技术开发、

文创设计生产、电商平台运营资源及专项扶持资金。具体行动中，先由红色文化研究机构梳理资源并提

炼文化与教育内核，联合数字技术公司将核心战役遗址、渡口遗迹进行 VR 全景与 3D 建模，打造嵌入战

术解析、精神解读的“虚拟战场研学课”，并整合线下资源设计实地研学套餐，形成“线上虚拟 + 线下

实地”组合产品，定向服务学校、企事业单位红色培训需求。针对革命文物开展数字化复刻，开发配套

历史故事手册的数字文物盲盒及微型战役场景模型等实物文创，实现文化教育与商业转化结合。对四渡

赤水精神、民间传说等非物质资源，整理后打造免费公益云课程、红色漫画绘本等普惠性内容，同时开

发付费有声书、沉浸式播客等可变现内容，平衡文化传播与收益。此外，统筹区域文旅资源，设计“红

色研学 + 丹霞观光 + 酱酒体验”跨界电商套餐并嵌入红色任务，引导本地特色产业开发红色元素与竹

编、茶饼结合的联名文创并标注红色故事，通过跨界融合强化产品吸引力与教育属性，形成“教育赋能

产品、产品反哺教育”的良性循环。 

4.2. 构建跨区域电商协同机制，提升资源整合效率 

以协同治理理论、区域品牌理论为分析工具，打破黔、川、滇三省行政区划壁垒，搭建四渡赤水红

色文化全域电商开发体系，破解跨区域协同缺失、资源整合低效难题。本策略由国家文旅部牵头，联动

三省文旅厅、地方政府、红色景区运营主体、电商平台开发企业，所需资源为跨区域政策执行、三省红

色资源数据、电商平台技术开发维护、区域品牌打造资源，并建立跨区域协同资金池。具体行动中，国

家文旅部牵头成立四渡赤水红色文化电商协同开发领导小组，完成全域资源摸排后制定统一电商发展

规划，明确贵州主打战役遗址数字化与红色研学、四川主打渡口文化与红色文创、云南主打红色民俗

融合与休闲体验的差异化定位，同步出台统一的资源数字化与电商产品质量规范。统筹搭建“四渡赤

水红色文化全域电商平台”，设置虚拟体验、研学预约等五大功能模块实现一站式服务，打通三省用

户、消费、流量数据并建立统一用户画像库支撑精准营销。建立跨区域利益共享与成本分摊机制，按三

省资源占比、投入力度分摊资金池资金，依据产品销售、资源投入等分配平台收益，设立资源开发补偿

机制保障相关地区利益。设计以红军渡船、赤水河浪为核心的全域统一电商品牌 IP，打造“统一品牌 
+ 差异化子品牌”体系，通过统一宣传提升全国市场影响力。建立跨区域协同监督考核机制，围绕资

源整合、产品质量等指标定期考核，实施奖惩措施确保协同机制长效运行，实现从碎片化开发向一体

化运营转变。 
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4.3. 构建多元人才引育体系，强化电商人才支撑 

围绕“引、育、留”三维度构建多元人才引育体系，破解四渡赤水红色文化电商开发专业人才匮乏、

支撑体系薄弱的困境。本策略由地方政府人社、文旅部门牵头，联合地方高校、职业院校、红色文旅企

业、电商培训机构推进，所需资源为引才政策资金、育才师资教学与实训场地设备、留才激励发展资源。

人才引进方面，结合区域实际出台专项政策，为电商运营、文创设计、VR/AR 开发、大数据分析等核心

领域人才及团队提供高薪补贴、住房保障、创业扶持等福利，通过线上招聘平台、行业展会、高校招聘

会定向引才，精准匹配岗位需求。人才培养方面，推动高校、职业院校开设红色文化电商相关专业或特

色课程，融合红色文化研究、电商运营、文创设计等内容，邀请专家与行业资深从业者授课，定向培养

本土化复合型人才；针对现有从业人员开展电商运营、短视频营销、数字技术应用等实操专题培训，搭

建政企合作实训基地，以“理论 + 实践”补齐电商思维与数字化技能短板。人才留存方面，建立科学的

绩效考核与晋升体系，将电商项目成果、文化传播效能、产品销售数据与薪酬、晋升直接挂钩；完善住

房、医疗、子女教育等配套服务，为核心人才设立专项创新奖励，规划清晰职业发展路径，营造良好人

才发展环境，增强人才归属感，打造稳定专业的复合型人才队伍。 

4.4. 完善电商传播推广体系，提升红色文化传播效能 

目前，新媒体技术的普及与应用极大地改变了人们的生活方式进而影响各行各业的经营面貌，旅游

业也依托新媒体平台的多种功能探索其在互联网时代的转型，其赋予旅游业的“内容创造、科技赋能、

模式创新”有望成为文化消费高质量发展的重要支撑[14]。基于此，四渡赤水红色文化资源开发可依托新

媒体技术，从传播渠道、内容、链路三维度完善电商传播推广体系，破解渠道单一、内容创新不足、链路

断层的问题，让电商平台成为四渡赤水红色文化传播与传承的重要载体。本策略由地方文旅部门牵头，

红色文旅企业、新媒体运营公司、自媒体博主、红色文化内容创作团队协同，所需资源为新媒体平台运

营、内容创作制作、传播推广资金、用户运营人力及红色文化学术研究资源。传播渠道上，在巩固官方

政务账号、本地文旅电商平台的基础上，搭建抖音、快手、小红书等平台的官方传播矩阵，组建微信、

QQ 红色文化交流社群，联动文旅、红色文化博主开展实地探店、研学体验等内容创作传播；针对年轻群

体，在 B 站、微博开设红色文化科普专栏、发起故事分享话题，实现传播渠道从传统单一向多元主流转

变，扩大受众覆盖。传播内容上，摒弃静态资料陈列、传统图文讲解形式，制作 VR 遗址漫游、虚拟战役

互动等沉浸式内容，以民间传说、革命故事为蓝本打造趣味化、故事化的短视频、动画等内容；根据受

众特点差异化设计，为青少年打造卡通化科普内容，为大众打造深度化情感化历史解读，为企事业单位

打造红色精神与管理结合的分享课程，激发情感共鸣与传播意愿。传播链路上，打破单向信息输出，在

平台嵌入红色知识问答、故事共创、虚拟打卡等互动活动并设置奖品引导参与，搭建线上红色文化交流

社区鼓励用户分享体验与感悟；安排专业数据团队监测分析传播数据，据此优化内容与形式；打通线上

传播与线下体验链路，实现“线上引流–线下转化–线上二次传播”，构建“内容传播–用户参与–文

化认同”的完整闭环，提升红色文化传播效能与社会影响力。 

5. 结语 

四渡赤水红色文化资源的电商化开发，是数字经济时代实现红色文化传承与价值转化的重要路径，

既承载着弘扬革命精神、增强文化自信的使命，也肩负着助力区域经济发展的责任。当前其电商化进程

中面临着资源拆解不充分、跨区域协同缺失、人才支撑薄弱、传播效能不足等问题，通过构建兼顾教育

性与经济性的分层产品体系、打破行政区划的跨区域协同机制、“引育留”并重的人才支撑体系，以及

渠道多元、内容创新、链路闭环的传播推广体系，能够有效破解上述困境。未来，随着各项策略落地实
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施，四渡赤水红色文化资源将实现多重转型：传播形态从“线下静态展示”拓展至“线上全域传播”，

开发模式从“碎片化开发”转变为“一体化运营”，价值转化从“文化资源”升级为“文旅电商 IP”，

推动红色精神在数字时代持续焕发生机。这一实践将为西南地区及全国同类红色文化资源的电商化开发，

提供可复制的实操经验，促进红色文化传承与数字经济深度融合，为中华民族伟大复兴注入精神支撑与

经济动能。 
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