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摘  要 

优化就业结构、实现高质量充分就业对于推动经济社会稳定发展、缓解结构性就业矛盾具有重要意义。

本文从优化行业就业结构、重塑职业就业结构、升级技能就业结构三个方面，分析电子商务发展对就业

结构的正向赋能作用，并梳理了电商发展过程中就业领域面临的传统岗位挤压、就业两极分化、技能错

配等负向冲击；最后从助力低技能劳动者转型、完善灵活就业保障体系、实现人才供需精准对接、构建

协同治理体系四个方面提出优化策略，促使电子商务在推动产业升级的同时发挥更加稳定高效的就业效

应，保障劳动力实现更高质量、更充分就业，以推动经济高质量发展与共同富裕目标的实现。 
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Abstract 
Optimizing the employment structure and achieving high-quality, full employment are crucial for pro-
moting stable economic and social development and alleviating structural employment contradictions. 

https://www.hanspub.org/journal/ecl
https://doi.org/10.12677/ecl.2026.155518
https://doi.org/10.12677/ecl.2026.155518
https://www.hanspub.org/


孟令哲 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2026.155518 296 电子商务评论 
 

This paper analyzes the positive enabling role of e-commerce development in employment structure 
from three aspects: optimizing the industry employment structure, reshaping the occupational em-
ployment structure, and upgrading the skills employment structure. It also examines the negative im-
pacts faced in the employment sector during e-commerce development, such as displacement of tra-
ditional jobs, polarization of employment, and skills mismatch. Finally, it proposes optimization strat-
egies in four areas: facilitating the transition of low-skilled workers, improving the flexible employ-
ment security system, achieving precise matching of talent supply and demand, and establishing a 
collaborative governance system. These measures aim to enable e-commerce to generate more sta-
ble and efficient employment effects while driving industrial upgrading, thereby ensuring higher-qual-
ity and fuller employment for the workforce and advancing the goals of high-quality economic devel-
opment and common prosperity. 
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1. 引言 

在数字经济与实体经济深度融合的背景下，电子商务作为数字产业化的核心载体，已成为推动我

国经济高质量发展和就业结构优化的重要引擎。据商务部电子商务司发布的 2025 年我国电子商务发展

情况介绍，2024 年我国网上零售额同比增长 5.2%，对社会消费品零售总额增长的贡献率达 36.2%，跨

境电商进出口总额达 2.75 万亿元、同比增长 4.6%，我国已连续 13 年成为全球最大网络零售市场 1。直

播电商、即时零售等新业态持续涌现，推动电子商务深度渗透到生产、流通、消费全链条，电商快递效

能持续增强。与此同时，我国就业结构正处于持续优化转型阶段，国家统计局《中华人民共和国 2025
年国民经济和社会发展统计公报》显示 2，2025 年末全国就业人员达 72,504 万人，其中城镇就业人员

47,535 万人，占全国就业人员比重为 65.6%，较 2024 年提高 1.1 个百分点，就业结构呈现出城镇就业

扩容，第三产业增加值占 GDP 比重达 57.7%，就业吸纳能力进一步增强，但同时仍面临结构性就业矛

盾突出、低技能劳动者转型困难等问题[1]。电子商务的快速发展打破了传统就业的时空限制与行业边

界，既通过业态创新和产业联动催生了电商运营、物流配送等大量新型就业岗位[2]，推动就业结构向

技术型、服务型转型，也对传统实体零售、低效仓储等领域的就业岗位形成挤压，进一步加剧了就业结

构的结构性矛盾。 
基于此，开展电子商务发展对就业结构的影响研究具有重要的理论与实践意义。该研究可丰富数字

经济与劳动经济学的交叉研究成果，梳理电子商务与就业结构的内在关联，同时该研究可精准把握电子

商务对就业结构的正向赋能与负向冲击，提出针对性的优化路径，为政府制定科学合理的电商产业政策

与就业扶持政策、企业优化人才布局、劳动者提升自身适配能力提供可落地的实践参考，助力破解结构

性就业矛盾，推动电子商务产业高质量发展与高质量充分就业双向赋能。 
 

1数据来源：https://www.gov.cn/lianbo/fabu/202601/content_7055918.htm。 
2数据来源：https://www.stats.gov.cn/sj/zxfb/202602/t20260228_1962662.html。 
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2. 电子商务发展优化就业结构的理论机制 

2.1. 产业结构升级理论 

产业结构升级理论认为，产业结构的动态调整与优化升级是经济发展的必然趋势，而产业结构的变

动会直接带动就业结构的联动转型，二者呈现出协同发展的内在关联[3]。电子商务作为数字经济与实体

经济融合的重要纽带，其快速发展能够有效推动我国产业结构向高端化、服务化、数字化转型，进而引

导就业结构实现同步优化。从产业关联视角来看，电子商务的发展首先推动第三产业内部结构升级，催

生电商服务、物流配送、数字营销、在线金融等新兴服务业态，大幅提升第三产业的就业吸纳能力，进

一步推动就业人口向第三产业有序转移。同时，电子商务通过与第一、二产业的深度融合，推动农业、

工业的数字化转型，催生农产品电商、工业电商等新业态，带动农业生产、加工、销售及工业生产、供应

链管理等环节的就业岗位升级，推动就业结构从传统劳动密集型向技术密集型、服务型转型，从而缓解

结构性就业矛盾。 

2.2. 劳动分工理论 

劳动分工理论认为，劳动分工的精细化与专业化是提升生产效率、推动产业发展的重要动力，而劳

动分工的调整会直接影响就业结构的构成与演化[4]。电子商务的发展打破了传统商业模式下的时空限制，

重构了市场交易方式与生产组织模式，推动劳动分工向精细化、专业化、多元化方向发展，进而实现就

业结构的优化。在传统商业模式下，劳动分工受地域、行业边界的限制，呈现出粗放化特征，就业岗位

多集中于传统生产、销售等环节；而电子商务的兴起，推动市场交易的扁平化，实现了生产与消费的直

接对接，催生了大量细分的就业岗位，推动劳动分工从传统粗放型向精细化转型。同时，电子商务推动

的劳动分工细化，打破了传统就业的行业与地域边界，催生了灵活就业、远程就业等新型就业形态，拓

宽了就业渠道，进一步优化了就业结构的多元化布局，缓解了低技能劳动者的就业压力。 

2.3. 技术创新理论 

技术创新理论认为，技术创新是推动经济发展、产业升级与就业结构转型的核心驱动力，技术创新

的迭代升级会引发就业需求、就业形态与就业技能要求的深刻变革[5]。电子商务发展本质上是大数据、

人工智能、物联网、区块链等数字技术的创新应用与商业模式创新的结合。从就业需求来看，数字技术

创新应用在逐步替代了传统行业的低效劳动岗位，也催生了大量新型技术岗位，从而推动就业岗位向技

术密集型转型，优化就业的职业结构与技能结构。从就业技能来看，技术创新推动电子商务业态持续迭

代，对从业者的数字化技能、创新能力、综合服务能力提出了更高要求，倒逼劳动者主动提升自身技能，

推动就业技能结构从单一技能向“数字化 + 专业化”复合型技能转型，从而更好地适配市场需求。此外，

技术创新推动电子商务与各产业深度融合，加速产业升级的同时，带动上下游产业就业岗位的优化升级，

形成“技术创新–产业升级–就业优化”的良性循环，为电子商务优化就业结构提供了持续的动力支撑。 

3. 电子商务发展对就业结构的正向赋能 

3.1. 优化行业就业结构，扩大关联产业就业容量 

电子商务的快速发展打破了传统行业的就业壁垒，通过推动产业融合与业态创新，有效优化了就业

的行业分布，显著扩大了关联产业的就业容量[6]。从核心业态来看，电子商务的发展直接带动电商运营、

网络营销、在线客服等核心岗位增长，同时推动第三产业内部结构优化，催生电商服务、数字营销、在

线金融等新兴服务业态，进一步提升第三产业的就业吸纳能力，推动就业人口从第一产业向第三产业有
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序转移，优化就业的行业结构。从产业联动来看，电子商务与第一、二产业深度融合，催生农产品电商、

工业电商等新业态，带动农业生产、加工、销售及工业生产、供应链管理等环节的就业增长，形成“电商

核心产业 + 关联产业 + 融合产业”的就业扩容格局，有效扩大了整体就业容量，缓解了就业压力，同

时推动各行业就业结构向高端化、高效化转型。 

3.2. 重塑职业就业结构，催生新型就业形态 

在传统就业模式下，职业分工受地域、行业边界限制，呈现粗放化特征，就业岗位多集中于传统生

产、销售等基础环节。而电子商务的兴起推动市场交易扁平化，实现生产与消费的直接对接，推动劳动

分工向精细化、专业化转型，分化出多个细分职业岗位。结合行业实际发展，电子商务产业链中已形成

电商运营、商品选品、直播带货、物流分拣、售后客服、大数据分析等多个细分岗位，每个岗位都有明确

的专业要求，推动就业结构向专业化方向发展。同时，电子商务打破了传统就业的时空限制，催生了灵

活就业、远程就业、兼职就业等新型就业形态，如电商主播、自由设计师、远程客服等，既拓宽了就业渠

道，也为低技能劳动者、灵活就业群体提供了更多就业选择，进一步优化了职业就业结构的多元化布局

[7]。 

3.3. 升级技能就业结构，推动劳动者技能多元化 

随着大数据、人工智能、物联网等数字技术在电子商务领域的广泛应用，传统单一技能已无法满足

岗位需求，就业市场对“数字化 + 专业化”复合型技能人才的需求日益旺盛。而电子商务发展推动数字

技术与就业岗位深度融合，对从业者的技能水平提出了更高要求，倒逼劳动者提升自身技能，进而推动

就业技能结构优化，实现劳动者技能多元化发展[8]。从技能需求来看，传统销售人员需掌握网络营销、

客户运营等数字化技能，物流从业人员需掌握智能仓储、大数据调度等技能，电商运营人员需具备数据

分析、平台运营等综合能力，这种技能需求的变化倒逼劳动者主动提升自身数字化技能与综合素养。同

时，政府、企业、高校协同开展电商相关技能培训，进一步推动劳动者技能升级，逐步破解技能错配问

题，推动就业技能结构从低技能向中高技能、从单一技能向多元化技能转型，为就业结构优化提供了坚

实的人力支撑。 

4. 电子商务对就业结构的负向冲击与存在的问题 

4.1. 挤压传统行业岗位，低技能劳动者转型困难 

电子商务的快速发展在优化就业结构、扩大就业容量的同时，对传统行业形成了显著的挤压效应，

直接导致部分传统岗位需求萎缩，进而加剧低技能劳动者的就业压力与转型困境。在传统商业模式下，

实体零售、传统物流、线下服务等行业是低技能劳动者的主要就业载体，而电子商务的兴起打破了传统

交易格局，线上购物、智能物流等业态的普及，使得传统销售人员、收银员、人工分拣员等岗位需求大

幅减少，部分企业因经营压力缩减用工规模，导致低技能劳动者面临失业风险[9]。同时智能仓储、智能

客服等数字技术的应用，进一步替代了大量低技能人工岗位，加剧了岗位流失。更为突出的是，这类低

技能劳动者多存在年龄偏大、文化水平较低、学习能力较弱等问题[10]，难以快速掌握电子商务相关的数

字化技能，无法适配电商领域的岗位需求，且缺乏系统的技能培训与就业指导，转型难度较大，长期面

临就业困境，进一步加剧了就业结构的结构性矛盾。 

4.2. 加剧就业两极分化，灵活就业保障体系不完善 

电子商务的业态特征与发展模式，导致就业市场呈现出明显的两极分化态势，同时灵活就业作为电

商领域的重要就业形态，其权益保障体系不完善的问题日益突出，成为制约就业质量提升的重要因素。

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.155518
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一方面，电子商务领域对高端人才的需求旺盛，大数据分析师、电商运营总监、跨境电商专家等高端岗

位，对从业者的数字化技能、综合素养要求较高，人才供给相对短缺，这类岗位薪资水平高、发展空间

广[11]；另一方面，电商产业链中的基础岗位，如在线客服、物流分拣、商品上架等，门槛较低、竞争激

烈，薪资水平偏低、就业稳定性差，主要吸纳低技能劳动者，形成“高端人才稀缺、低端岗位饱和”的就

业失衡格局，进一步加剧了就业两极分化。同时，电子商务催生的灵活就业形态，如电商主播、自由客

服、兼职运营等，虽拓宽了就业渠道，但相关权益保障体系尚未完善[12]，多数灵活就业人员未签订劳动

合同，无法享受养老保险、医疗保险等基本社保待遇，在劳动报酬、休息休假、工伤赔偿等方面缺乏有

效保障，就业质量不高，进一步加剧了就业市场的不平等。 

4.3. 引发技能错配问题，人才供给与市场需求脱节 

电子商务的快速发展对从业者的技能需求提出了更高要求，但当前我国电商领域人才供给与市场需

求存在明显脱节，引发严重的技能错配问题，制约了就业结构的进一步优化。从人才供给端来看，高校、

职业院校的电商相关专业人才培养模式存在滞后性，部分院校侧重理论教学，缺乏实践教学环节，忽视

数字化技能、实操能力的培养，导致培养出的学生难以快速适配企业岗位需求[13]；同时，传统行业劳动

者的技能更新速度缓慢，缺乏系统的数字化技能培训，无法满足电商岗位的技能要求，形成“供给过剩

与供给不足并存”的困境——低技能劳动者供给过剩，而“数字化 + 专业化”复合型人才供给不足[14]。
从市场需求端来看，随着电子商务业态的持续迭代，直播电商、跨境电商等新业态对人才的技能需求不

断升级，不仅要求从业者具备基础的电商运营技能，还需要掌握数据分析、直播运维、跨境合规等专项

技能，而现有人才供给无法匹配这一需求，技能错配问题进一步加剧，既影响了电子商务产业的高质量

发展，也制约了就业结构的优化升级。 

5. 电子商务对就业结构负向冲击的破解路径与优化策略 

5.1. 破解传统岗位挤压，助力低技能劳动者转型 

针对电子商务挤压传统行业岗位、低技能劳动者转型困难的问题，需构建“产业融合 + 技能提升 + 
就业帮扶”三位一体的破解体系，实现传统岗位保留与劳动者转型双向发力。一方面，推动传统行业与

电子商务深度融合，政府出台专项扶持政策，鼓励实体零售、传统物流等行业开展线上线下协同经营，

培育“实体 + 电商”复合型经营模式，改造传统岗位功能，减少岗位流失，为低技能劳动者保留就业空

间。另一方面，聚焦低技能劳动者转型需求，构建分层分类的技能培训体系，政府牵头整合职业院校、

企业、社区等培训资源，开展免费电子商务技能培训，重点围绕在线客服、物流分拣、商品上架等入门

级电商岗位，采用实操教学、岗前实训等模式，提升培训实效性；同时，建立就业对接机制，推动电商企

业与传统企业开展岗位定向输送，为转型劳动者提供岗前指导、岗位适配等服务，降低转型门槛。此外，

针对年龄偏大、学习能力较弱的低技能劳动者，搭建公益帮扶平台，提供一对一就业指导，助力其快速

适配电商相关岗位，缓解就业困境，推动就业结构平稳转型。 

5.2. 缓解就业两极分化，完善灵活就业保障体系 

为破解电子商务领域就业两极分化、灵活就业保障不足的问题，需坚持“人才培育提质 + 权益保障

兜底”双轮驱动，实现就业质量与就业公平同步提升。在缓解就业两极分化方面，政府可以引导高校、

职业院校聚焦电商高端岗位需求，增设大数据分析、电商运营管理、跨境电商合规等相关专业，强化复

合型人才培养，填补高端人才缺口。而企业可以加大内部员工技能晋升培训投入，搭建从基础岗位到高

端岗位的职业发展通道，完善薪酬激励机制，缩小不同岗位薪资差距，推动低端岗位劳动者向高端岗位

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.155518


孟令哲 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2026.155518 300 电子商务评论 
 

转型。在完善灵活就业保障方面，政府应健全灵活就业权益保障相关政策，明确电商平台与灵活就业人

员的权利义务，推动平台与灵活就业人员签订劳务协议，规范劳动报酬支付、休息休假等相关事宜。同

时进一步优化灵活就业人员社保参保政策，简化参保流程、降低缴费门槛，扩大养老保险、医疗保险覆

盖面，实现灵活就业人员社保全覆盖。最后可以搭建灵活就业人员就业服务与维权平台，提供就业指导、

权益咨询、纠纷调解等服务，提升灵活就业质量与稳定性，缓解就业市场不平等问题。 

5.3. 破解技能错配难题，实现人才供给与市场需求精准对接 

针对电商领域技能错配、人才供给与市场需求脱节的问题，需构建“政企校协同”的人才培养与供

给体系，打通人才培养、技能培训与岗位需求的衔接通道。对政府而言，建立电商人才需求动态监测机

制，及时发布电商行业岗位需求与技能标准，引导高校、职业院校调整专业设置和人才培养方案，强化

实践教学环节，推动校企合作共建实训基地，开展订单式培养、顶岗实习等模式，提升学生实操能力，

实现“毕业即就业”。同时，政府根据市场需求加大数字化技能培训补贴力度，鼓励企业、职业院校开展

针对性培训，推动传统行业劳动者技能更新。对企业而言，招聘时需要进一步明确岗位技能要求，从源

头上参与人才培养的全过程，派遣技术骨干参与高校教学与实训指导。同时，开展企业内部常态化技能

培训，重点提升员工数字化技能与专项技能，适配电商业态迭代需求，建立人才储备机制，精准对接市

场需求，从而缓解复合型人才短缺问题。对劳动者而言，需要树立终身学习理念，主动关注电商行业技

能需求变化，积极参与政府、企业开展的技能培训，重点提升数字化技能与综合素养，主动适应就业结

构转型，从而实现自身能力与市场需求精准对接。 

5.4. 构建协同保障体系，推动电子商务与就业结构协同发展 

缓解电子商务对就业结构的负向冲击，实现二者协同发展，需构建政府、企业、行业协会、劳动者

四方协同的保障体系，形成工作合力。首先，政府应发挥引导与监管作用，完善电商产业政策与就业政

策的协同衔接，优化电商产业区域布局，推动电子商务向中西部地区、农村地区延伸，带动区域就业均

衡发展。同时理应加强行业监管，规范电商企业用工行为，引导企业履行社会责任，保障劳动者合法权

益。而后，企业需要发挥主体作用，主动承担人才培养与就业帮扶责任，推动岗位升级与技能培训，吸

纳传统行业转型劳动者，助力就业结构优化[15]。此外，行业协会发挥桥梁纽带作用，搭建电商人才交流

平台，规范行业技能标准，开展行业技能竞赛，提升行业整体技能水平；推动电商企业之间的合作，共

享人才资源，缓解人才短缺与岗位闲置并存的问题。最后，劳动者要发挥主观能动性，主动转变就业观

念，适应灵活就业、新型就业形态，积极提升自身技能，主动对接电商行业岗位需求，实现自身职业转

型与发展。 

6. 结论 

本文以电子商务发展对就业结构的影响为核心研究对象，系统梳理了电子商务发展优化就业结构的

理论基础，剖析了电子商务对就业结构的正向赋能与负向冲击，结合相关理论提出了针对性的破解路径

与优化策略，得出以下核心结论。首先，电子商务发展对就业结构的影响具有双重性，其通过产业融合、

分工细化与技术创新，实现了对就业结构的正向赋能，具体体现为优化行业就业结构、扩大关联产业就

业容量，重塑职业就业结构、催生新型就业形态，升级技能就业结构、推动劳动者技能多元化。其次，电

子商务在赋能就业结构优化的同时，也带来了显著的负向冲击，主要表现为挤压传统行业岗位导致低技

能劳动者转型困难、加剧就业两极分化且灵活就业保障体系不完善、引发技能错配问题造成人才供给与

市场需求脱节，这些问题进一步加剧了我国就业结构的结构性矛盾，制约了电子商务与就业结构的协同

发展。最后，针对电子商务对就业结构造成的负向冲击，本文提出了一系列针对性对策建议，构建“针
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对性破解 + 协同保障”的优化体系，同时构建政府、企业、行业协会、劳动者四方协同保障体系，强化

正向赋能、弱化负向冲击，最终推动电子商务产业高质量发展与就业结构优化升级双向赋能，为实现更

高质量充分就业提供支撑。 
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