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摘  要 

在数字化转型背景下，人工智能成为推动企业组织管理模式变革的重要力量。本文梳理国内外文献，引

入技术–组织–环境框架、动态能力理论，从作用机制、具体影响、应用挑战维度分析AI对企业组织管

理模式的影响。研究表明，AI通过数据驱动决策、人机协同、组织结构重塑三大机制，深度影响企业决

策、组织架构、人力资源管理与创新能力，既能提升决策效率、优化组织运行，还能依托动态能力理论

助力企业构建数字化新型组织能力。但AI应用也引发数据安全、算法偏见、员工技术适应等问题，其采

纳与应用效果受技术、组织、环境多维度因素制约。为此，企业需强化技术应用，完善治理机制，结合

具体场景制定针对性策略，实现人工智能与组织管理的协同发展。 
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Abstract 
Against the backdrop of digital transformation, artificial intelligence has emerged as a key driver of 
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change in corporate organizational management models. This paper reviews domestic and interna-
tional literature, drawing upon the technology-organization-environment framework and the the-
ory of dynamic capabilities, to analyze the impact of AI on corporate organizational management mod-
els from the perspectives of mechanisms of action, specific impacts, and application challenges. Re-
search indicates that AI profoundly influences corporate decision-making, organizational structure, 
human resource management and innovation capabilities through three key mechanisms: data-driven 
decision-making, human-machine collaboration and organizational restructuring. It not only enhances 
decision-making efficiency and optimizes organizational operations but also, drawing on the theory 
of dynamic capabilities, assists enterprises in building new digital organizational capabilities. How-
ever, the application of AI also raises issues such as data security, algorithmic bias and employees’ 
technological adaptation, and its adoption and effectiveness are constrained by multi-dimensional 
factors relating to technology, organization and the environment. Consequently, enterprises need 
to strengthen technological application, improve governance mechanisms and formulate targeted 
strategies tailored to specific scenarios to achieve the coordinated development of artificial intelligence 
and organizational management. 
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1. 引言 

在数字经济快速发展的背景下，以大数据、云计算、人工智能和物联网为代表的新一代信息技术正

在深刻改变企业的生产方式与管理模式。人工智能作为核心的数字技术体系，它正逐渐成为推动企业数

字化转型的重要动力，并在企业经营管理、组织协作以及决策支持等方面发挥越来越重要的作用。随着

人工智能技术的不断进步，其应用场景已从早期的自动化生产扩展到数据分析、战略决策、人力资源管

理等多个领域，对企业组织结构和管理模式产生了深远影响。研究表明，人工智能技术正在渗透到企业

发展的各个环节，并通过优化资源配置、提升生产效率以及改善决策质量等方式重塑企业管理体系[1]。 
在数字化转型浪潮中，企业面临的市场环境日益复杂多变，传统依赖经验和层级管理的组织模式逐

渐难以适应快速变化的竞争环境。数字技术的广泛应用推动企业管理从经验驱动逐步转向数据驱动，使

企业能够利用数据分析和智能算法对市场趋势进行预测，从而提升决策的科学性与前瞻性[2]。同时数字

化转型还推动企业组织结构由传统层级式结构向扁平化和网络化结构转变，促进跨部门协作和信息共享，

提高组织运行效率和响应速度。正是这样的背景使得人工智能逐渐成为企业组织管理创新的重要工具。

通过机器学习、自然语言处理和智能算法等技术，企业能够实现对海量数据的实时分析，从而为管理决

策提供更加准确的依据。人工智能不仅能够帮助企业提高运营效率，还能够在招聘、绩效评估、员工培

训以及知识管理等人力资源管理活动中发挥重要作用，从而推动企业管理模式的智能化和数字化升级。

相关研究指出[3]，人工智能在招聘筛选、绩效管理和学习发展等方面的应用可以显著提高管理效率与决

策准确性，并进一步促进组织绩效的提升。 
从经典管理理论视角来看，人工智能的企业应用并非单纯的技术植入，而是技术、组织、环境三者

相互作用的结果，技术–组织–环境(TOE)框架能够清晰解释企业 AI 采纳的动因与约束条件；同时数字
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化时代企业的核心竞争力愈发依赖动态能力，人工智能则成为企业感知市场变化、整合资源、重构组织

模式的重要抓手，依托动态能力理论可更深入剖析 AI 对企业组织能力构建的赋能逻辑。然而，人工智能

在企业管理中的广泛应用也带来了新的挑战。一方面，企业在推进人工智能应用的过程中需要面对技术

投入成本较高、数据安全与隐私保护风险增加等问题[4]；另一方面，人工智能的引入还可能改变传统岗位

结构与工作方式，引发员工对技术替代的担忧，从而对组织稳定性和员工积极性产生一定影响。此外，算

法偏见、技术依赖以及人工智能决策透明度不足等问题，也逐渐成为学术界和管理实践关注的重要议题。 
故本文在数字化转型背景下，系统梳理人工智能在企业组织管理领域的相关研究成果，结合技术–

组织–环境框架、动态能力理论等经典管理理论，概述人工智能与企业组织管理基本概念，着重分析人

工智能对企业组织管理模式的影响机制及其具体表现；本文还将进一步探讨人工智能应用过程中可能面

临的挑战，并提出相关建议，为企业在数字化转型过程中更加有效地利用人工智能技术、推动组织管理

模式创新提供一定的理论参考和实践借鉴。 

2. 文献综述 

(一) 数字化转型与企业组织管理研究 
随着数字经济的发展，学者们逐渐关注数字化转型对企业管理模式的影响。数字化转型不仅涉及信

息技术的应用，还包括企业组织结构、业务流程以及决策方式的系统性变革。已有研究指出数字化转型

要求企业在技术升级的同时，对领导方式、组织文化以及管理流程进行相应调整，以适应数字化环境带

来的变化[5]。Kraus 等学者在对 217 篇管理学研究分析中发现[6]，数字化转型已经成为企业管理领域的

重要研究主题，其研究重点主要集中在组织创新、商业模式变革以及管理能力提升等方面。仍有学者从

运营管理视角指出，数字技术的应用能够提升企业运营效率和决策能力，并促进企业由传统线性流程向

网络化协同模式转变[7]。 现有研究普遍认为数字化转型正在推动企业管理由经验驱动向数据驱动转变，

同时促进组织结构的扁平化和管理模式的灵活化。然而这些研究更多关注数字化转型的整体影响，对人

工智能等关键技术在企业组织管理中的具体作用机制仍缺乏系统梳理，且未充分结合动态能力理论探讨

AI 如何助力企业构建数字化转型所需的核心能力。 
(二) 人工智能与企业组织管理研究 
过去的研究还论述了人工智能能够通过数据分析和算法模型提升企业决策效率，并在战略规划、运

营管理以及组织协作等方面发挥重要作用[8]。人工智能正在改变企业的工作方式和组织文化，通过智能

化工具促进组织内部信息流动和知识共享，从而推动企业管理模式的转型。从战略管理视角出发，研究

者们认为人工智能技术的应用有助于企业实现数据驱动决策和动态战略调整，从而增强企业在复杂环境

中的适应能力[9] [10]。人工智能在企业中的应用也带来了新的组织问题，如算法决策透明度不足、技术

依赖以及员工对技术替代的担忧等，这些问题逐渐成为学术界关注的重要议题[11]。部分研究基于技术–

组织–环境框架指出，企业 AI 应用效果差异源于技术适配性、组织数字化素养、外部政策法规与行业竞

争环境的不同。因此，尽管现有研究普遍认为人工智能对企业组织管理具有重要影响，但对于人工智能

如何系统性地重塑企业组织管理模式，以及如何依托经典管理理论构建 AI 与组织管理融合的分析框架，

仍有进一步研究的空间。 
(三) 人工智能与人力资源管理研究 
过往研究表明人工智能可以在招聘筛选、绩效评估、员工培训以及人才发展等方面发挥重要作用，

从而提高人力资源管理效率并优化人才配置[12]。例如通过自然语言处理和机器学习技术，企业能够对求

职者信息进行自动筛选，提高招聘效率并减少人为偏差。同时人工智能还可以通过数据分析帮助企业识

别员工潜力并制定个性化培训方案，从而促进员工能力提升和组织绩效改善[13]。一些学者还指出[14]，
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数字化转型背景下的人力资源管理正在逐步向数据化和智能化方向发展，企业需要通过数字技术提升人

才管理能力，以适应数字经济环境下的组织发展需求。不过，也有学者提出对人工智能在人力资源管理

中的应用可能引发算法歧视、隐私保护以及员工对技术替代等问题的担忧[15]；而这也给企业管理提出了

新的挑战：如何在提升管理效率的同时平衡技术应用与员工权益。 

3. 数字化转型背景下人工智能影响企业组织管理模式的作用机制 

数字化转型背景下，人工智能不仅是一种技术工具，更是一种推动企业组织管理模式变革的重要驱

动力；从 TOE 框架来看，企业 AI 应用的前提是技术层面的工具成熟与数据支撑、组织层面的架构适配

与文化认同、环境层面的政策支持与市场倒逼；而基于动态能力理论，AI 通过赋能企业的感知能力、整

合能力和重构能力，成为企业构建数字化时代新型组织能力的核心支撑。在此基础上，人工智能对企业

组织管理模式的影响主要体现在数据驱动决策机制、人机协同工作机制以及组织结构重塑机制三个方面。 
(一) 数据驱动的智能决策机制 
在传统企业管理模式中，企业决策往往依赖管理者的经验判断和有限的信息资源，这种“经验驱动

型决策”容易受到认知偏差与信息不完整的影响。而随着人工智能技术的发展，企业能够通过机器学习

和数据挖掘技术对海量数据进行分析，为决策提供更加科学和精准的依据，进一步提高企业决策的科学

性和前瞻性。这种通过人工智能提升信息处理能力和数据分析的方式，也使得企业决策从“经验 + 信息”

的模式转向“数据 + 算法”的模式[16]。在组织管理领域中，人工智能决策主要表现为两种模式：一是

替代决策，即人工智能通过算法模型对数据进行分析并直接提供决策建议；二是协同决策，即人工智能

与人类管理者共同参与决策过程。有关研究指出[17]，在企业组织决策中人工智能与人类决策之间存在

“替代决策”和“合作决策”两种交互模式，其中合作决策更有助于发挥人类经验与算法分析的互补优

势。此外，人工智能还能够通过实时数据分析来实现动态决策支持；如企业可以通过人工智能对市场数

据、客户行为数据以及生产数据的实时分析，来及时调整战略方向和运营策略，从而提高企业在复杂市

场环境中的适应能力。在这一过程中人工智能不仅提升了决策效率，也推动企业决策模式由集中式决策

向更加开放和协同的决策模式转变。 
(二) 人机协同的组织运行机制 
随着人工智能技术在企业中的广泛应用，人机协同逐渐成为企业组织运行的重要特征。传统企业组

织以员工为主要工作主体，而在人工智能技术的参与下，组织中的工作主体逐渐由单一的员工扩展为“人

机协同”的混合工作系统；当前企业管理正在进入一个以人机协同为核心的新阶段，在这一阶段中，技

术不再只是辅助工具，而是与员工形成协同关系，共同参与组织运行与价值创造。在人机协同模式下，

人工智能通常承担数据处理、信息分析以及重复性任务，而企业员工则主要负责复杂判断、情境理解以

及创新活动；这种分工方式能够有效提高组织运行效率，使员工从重复性劳动中解放出来，将更多精力

投入到创造性和战略性工作中。同时人机协同还能够促进组织内部知识共享和信息流动，从而提升企业

整体创新能力，这也是动态能力理论中企业整合内部资源、提升价值创造能力的重要途径。 
然而，人机协同也会对组织管理提出新的挑战。例如员工是否信任人工智能系统、算法决策是否透

明以及技术应用是否公平，均会影响人工智能在企业中的应用效果。因此在构建人机协同机制时，企业

不仅需要关注技术应用，还需要通过制度设计和组织文化建设来增强员工对人工智能系统的信任，从而

实现人机协同的最佳效果。 
(三) 组织结构与管理模式的重塑机制 
传统企业的组织结构通常呈现出明显的层级特征，即以科层制为基础的金字塔式结构；而随着人工

智能和数字技术的不断发展，企业组织结构逐渐开始向扁平化和网络化方向发展。这一重塑过程是技术、
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组织、环境三者共同作用的结果，也是企业重构组织能力、适配数字化转型的核心举措。企业可以通过

数据平台和信息共享机制减少信息传递层级，从而提升组织沟通效率并缩短决策链条；还可以通过数据

共享和智能分析打破传统组织中的信息壁垒，使组织成员能够更加直接地获取决策信息，从而促进组织

内部的协同合作。在数据驱动的管理模式下，企业内部的信息流动更加开放，基层员工也能够参与到决

策过程中，从而形成更加灵活的组织结构，这一组织架构的调整进一步强化了企业的动态能力，使其能

够更快速地响应市场变化。 
此外，人工智能还可能改变企业内部的权力结构和领导方式，一方面算法决策系统能够在一定程度

上减少管理层对信息的垄断，使组织成员能够更加直接地获取数据和决策信息；另一方面人工智能系统

在企业决策中的作用不断增强，形成新的“算法权威”，从而对传统领导方式产生影响，故企业需要通

过组织结构调整和管理制度创新来适应新的技术环境。 

4. 人工智能对企业组织管理模式的具体影响 

随着人工智能技术在企业中的不断应用，其影响已从单纯的技术工具层面逐渐扩展到组织管理层面，

并对企业的决策方式、组织结构、人力资源管理以及企业创新能力产生了深刻影响。在决策方式上，传

统企业决策往往依赖管理者的经验判断和有限的信息来源，而人工智能能够通过机器学习、数据挖掘等

技术对海量数据进行分析，从而为企业提供更加科学和精准的决策支持。研究表明，人工智能系统能够

提高信息处理效率并减少人为决策偏差，从而显著提升企业决策效率与决策质量[18]。人工智能在企业管

理实践中已被广泛应用于市场预测、客户行为分析以及运营优化等决策领域，企业不仅可以通过 AI 分析

消费者数据和市场趋势，来更好地制定营销策略和产品开发计划；还可以利用人工智能技术构建智能决

策支持系统，使管理者能够实时获取数据分析结果从而实现更加灵活和快速的决策。张亚莉[17]等人指出，

人工智能决策系统能够在一定程度上减少信息不对称，提高组织决策效率，并推动企业决策模式由经验

驱动向数据驱动转变。尽管人工智能能够提高企业管理效率，但不少企业高管担忧 AI 算法偏见和数据质

量问题会影响决策结果的公平性和准确性，这也是人工智能决策可能会带来新的问题。因此在实际的企

业决策过程中，人工智能通常被视为辅助工具，而非完全替代人类决策者。 
在组织结构中，传统企业的组织结构通常呈现出明显的层级特征，在数字经济背景下，企业组织结

构正在由传统科层制向更加灵活和开放的网络化结构转变。一方面是因为人工智能技术能够通过信息系

统实现数据共享和实时沟通，从而减少组织内部的信息传递层级，提高组织沟通效率[19]。另一方面是人

工智能技术还可以通过自动化系统承担部分管理职能，使基层员工能够直接获取决策信息并参与组织决策

过程[20]。同时数字化平台和智能系统的不断发展与应用也促进了企业内部跨部门协作，不同部门之间可以

通过数据平台和协同系统更加高效地共享信息和资源，从而提升组织整体运作效率[21]。因此，人工智能不

仅改变了企业的管理方式，也在一定程度上重塑了企业的组织结构，使组织更加灵活和适应复杂环境。 
在人力资源管理领域，人工智能技术的应用同样产生了深远影响。人工智能可以通过数据分析和智

能算法优化招聘、绩效评估以及员工培训等人力资源管理活动，从而提高管理效率并优化人才配置。研

究表明，人工智能在人力资源管理中的应用能够显著提升招聘筛选效率、绩效评估客观性以及员工培训

的个性化水平[3]。如在招聘环节中，企业可以利用人工智能系统对求职者简历进行自动筛选，从而减少

人力成本并提高招聘效率；在绩效管理方面，人工智能能够通过数据分析对员工绩效进行更加客观的评

估；在员工培训方面，人工智能还可以根据员工能力差异制定个性化培训方案，从而提升员工整体能力

水平。与此同时，AI 还改变了企业与员工之间的关系。一些研究指出[22] [23]，人工智能的应用可能会

对员工产生技术替代压力，从而影响员工的工作安全感和工作满意度。所以在推进人工智能应用的过程

中，企业需要通过技能培训和岗位转型等方式帮助员工适应新的工作环境，以实现技术进步与员工发展
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的协调。 
AI 的广泛应用在一定程度上也提升企业的创新能力，其能够通过知识共享、信息整合以及创新资源

配置等方式促进企业创新能力的提升[18]。AI 能够促进企业内部知识共享，企业员工可以更加便捷地获

取知识资源，从而提高创新效率。其次，人工智能还可以通过数据分析帮助企业识别潜在创新机会，从

而推动新产品开发和技术创新。再者，人工智能还能够通过自动化系统提高研发效率，使企业能够在更

短时间内完成创新项目。当然，AI 对企业创新的影响也受到组织文化、领导方式以及技术能力等因素的

影响。如果企业缺乏开放的创新文化或员工对技术缺乏信任，人工智能技术可能难以发挥其应有的创新

促进作用。企业在推进人工智能应用的过程中也需要通过组织文化建设和技术培训等方式来营造一个良

好的创新环境。 

5. 人工智能应用中的挑战与对策 

随着 AI 技术在企业管理中的广泛应用，其在提升企业管理效率和推动组织管理模式创新的同时，也

带来了一系列新的挑战。这些挑战不仅涉及技术层面的风险，还包括组织管理、员工行为以及伦理治理

等方面的问题。 
(一) 数据安全与隐私保护挑战 
AI 系统在数字化背景下运行的过程中，大量数据的收集与分析是其核心基础。然而数据的大规模使

用也带来了数据安全和隐私保护问题。如果企业在数据管理方面缺乏完善的安全机制，可能导致数据泄

露或滥用，从而损害企业和用户的利益[24]。数据隐私与信息安全问题已经成为 AI 应用中最为突出的风

险之一，同时也可能影响企业对人工智能技术的信任度和应用效果。企业亟需建立完善的数据治理体系，

包括加强数据加密技术、完善数据访问权限管理以及建立数据安全监管机制。并且企业还需要遵循相关

法律法规，加强对员工的数据安全培训，从而提高企业整体的数据安全管理水平。 
(二) 算法偏见与伦理风险 
AI 依赖算法模型进行数据分析和决策，如果训练数据存在偏差或算法设计不合理，可能会产生算法

偏见，从而导致不公平或歧视性决策。假设在招聘、绩效评估等管理场景中，若算法模型存在偏见那么

将会影响员工评价的真实结果，从而导致出现不公平的现象[25]。算法偏见不仅会损害企业内部的公平性，

还可能引发企业的伦理危机，影响企业的品牌形象。为应对这一挑战，企业可以通过建立算法全流程审

查机制，组建由算法工程师、业务专家、法务人员、人力资源专员等组成的算法审查小组，对 AI 模型的

训练数据、算法设计、模型训练、结果输出等全流程进行审查；重点核查训练数据是否存在样本偏差、

数据歧视，算法逻辑是否符合企业管理伦理和公平性原则，对存在偏见的算法模型及时进行优化调整。

同时企业还需推行算法透明化管理，针对招聘、绩效评估等与员工利益密切相关的 AI 应用场景，向员工

公开算法的核心决策维度、权重设置和运行逻辑，避免“黑箱操作”。 
(三) 员工技术适应与组织变革阻力 
员工对技术替代的担忧，从而产生对新技术的抵触心理。在企业推进数字化转型过程中，如果员工

对人工智能技术缺乏理解或信任，可能会降低技术应用效果，甚至阻碍组织变革的推进。相关研究表明，

员工对人工智能的抵触情绪往往来源于对数据隐私、岗位安全以及技术可靠性的担忧。这时企业可以推

行 AI 技能微认证项目，结合企业各岗位的工作需求，开发分层、分类的 AI 技能微课程，提升员工的技

术适应能力。构建 AI 应用的组织文化，通过企业内刊、宣传栏、晨会分享等多种形式，宣传 AI 在企业

管理中的价值和作用，分享各部门 AI 应用的成功案例。 
(四) 人工智能治理与管理制度建设 
在实际应用 AI 过程中，许多企业仍缺乏完善的治理体系，导致技术应用与管理制度之间存在脱节现
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象；企业缺乏有效的治理机制，可能会导致 AI 在企业内部产生决策责任不清或技术应用缺乏监督等风

险。故企业可以成立企业人工智能管理委员会，审批重大 AI 应用项目，协调解决 AI 应用过程中的跨部

门问题，明确 AI 应用的决策责任和管理责任。完善 AI 应用全流程管理制度，建立 AI 决策责任追溯机

制，明确 AI 算法开发人员、数据提供人员、人工审核人员、最终决策人员的责任划分，若因 AI 决策失

误导致企业损失，根据责任追溯结果追究相关人员的责任，避免责任推诿。 

6. 结论与研究展望 

本文通过对相关文献的梳理发现，人工智能通过数据驱动决策、人机协同以及组织结构优化等机制，

对企业决策效率、人力资源管理以及组织创新能力产生了重要影响。人工智能能够通过快速的数据分析

和算法模型提升管理效率，并推动企业管理由传统经验驱动向数据驱动模式转变，从而增强企业在复杂

环境中的适应能力。与此同时，人工智能在企业中的应用仍面临数据安全、算法偏见以及员工适应等方

面的挑战。未来研究可以进一步关注人机协同机制、人工智能伦理治理以及人工智能对员工行为和组织

文化的影响。同时，还可以结合具体行业情境开展实证研究，以更加深入地探讨人工智能推动企业组织

管理创新的实现路径。 
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