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摘  要 

随着数字经济的深度普及以及金融行业竞争的持续升级，地方性农村商业银行的数字化转型已成为破解

发展瓶颈、巩固市场地位的关键抓手。作为YZ市县域金融体系的核心力量，YZ农商银行始终深耕“三农”

与中小微企业金融服务领域，目前正在推进本行数字化转型进程并，尽管收获了初步成效，但转型期间

仍存在诸多尚需解决的问题，诸如转型目标模糊不清、专业数字化人才匮乏、组织架构僵化固化、金融

产品创新能力不足等。本研究采用问卷调查分析手段，系统梳理YZ农商银行数字化转型所处的内外部环

境，深入挖掘其转型过程中的现存痛点，结合该行本土服务的独特定位，从服务体系完善、产品创新提

质、专业人才培养、风险防控能力提升、组织架构优化五个核心维度，搭建全面系统、具备可操作性的

数字化转型路径，为国内同类型地方性农商银行的数字化转型提供切实可行的实践借鉴。 
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Abstract 
Amidst the dual pressures of deep penetration of the digital economy and intensifying competition 
in the financial industry, the digital transformation of local rural commercial banks has become key 
to breaking through development bottlenecks and consolidating market positions. As a core 
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financial institution in YZ City’s county-level markets, YZ Rural Commercial Bank focuses on provid-
ing financial services related to agriculture, rural areas, farmers, and micro, small, and medium-
sized enterprises. Although it has initiated its digital transformation and achieved preliminary re-
sults, it still faces core challenges, including vague objectives, a talent shortage, organizational ri-
gidity, and insufficient product innovation. Based on methods such as questionnaire surveys, on-
site interviews, PEST analysis, and Porter’s Five Forces model, this paper systematically examines 
the internal and external environment of YZ Rural Commercial Bank’s digital transformation and 
its existing pain points. In line with its local service positioning, it constructs a comprehensive trans-
formation path from five dimensions: service systems, product innovation, talent development, risk 
control capabilities, and organizational structure. It also proposes four supporting measures—or-
ganizational, talent, technological, and cultural—to provide a viable digital transformation blue-
print for similar local rural commercial banks, helping them achieve high-quality development in 
the era of digital finance. 
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1. 引言 

数字技术的跨越式迭代，正推动全球金融领域迈入变革深水区，数字化转型已彻底摆脱“可选项”

的定位，成为各类金融机构生存发展的“必答题”[1]。中央金融工作会议对金融强国建设作出系统部署，

把数字金融定位为推动金融业高质量发展的关键动力。从本质上看，银行数字化转型并不等同于传统业

务的线上化搬迁，其核心在于以数据要素为纽带全面渗透经营全流程，重塑价值创造与服务供给模式[2]。
全面重塑银行的价值创造逻辑、组织协同机制与客户交互模式，涵盖业务流程重构、组织文化革新、决

策模式转变等多个关键维度[3]。 
在当前行业变革的浪潮之下，国有大型银行与股份制银行凭借自身资本雄厚、技术领先、人才集聚

的核心优势，率先完成数字化战略布局，借助线上信贷投放、智能理财服务、场景化金融布局等创新业

务形态，持续抢占市场主导份额；而蚂蚁金服、微众银行等金融科技主体，则依托顶尖技术实力与完善

生态布局的双重优势，跨界切入金融服务赛道，对传统银行的核心业务形成了强有力的冲击[4]。与之相

比，地方性农商银行受限于资金规模、技术积淀、人才梯队等现实条件，数字化转型步伐相对迟缓，正

遭遇物理网点原有优势持续弱化、年轻客群不断流失、运营成本居高不下、风险管理方式滞后等多重困

境[5]。相关研究成果显示，商业银行的数字化转型绝非单纯引入技术工具的表层变革，更涉及组织惯例

的全面重构与价值创造逻辑的根本性转变[6]。数字金融的核心逻辑，在于以数据为驱动，实现客户关系

与业务流程的全方位重塑。基于此，本文借鉴上述理论研究视角，将数字化转型界定为组织能力与战略

协同相融合的系统工程[7]，为后续研究奠定理论基础。 

2. YZ 农商银行数字化转型现状与核心问题 

2.1. 转型现状 

2023 年成为该行数字化转型的关键转折节点，当年该行专门划拨 5000 万元专项经费用于信息技术
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系统升级，顺利完成核心系统从集中式架构向分布式架构的迭代改造，搭建起统一的数据仓库，并在 5 家

试点网点部署智能柜员机、人脸识别等智能化设备。此后，YZ 农商银行加快推进“非接触式”金融服务

落地，上线“云柜台”服务系统，使得 90%的对公业务能够实现线上办理，大幅提升了业务办理效率；

推出“惠农贷”线上申请平台，将农户贷款审批时长从原来的 3 天压缩至 2 小时，有效解决了农户融资

慢的难题；同时与头部科技企业开展合作，引入人工智能风控模型，打造“智慧营销”服务平台，实现

了客户精准画像绘制与个性化服务推荐。到 2025 年，该行顺利完成全行数据治理项目，数据质量较此前

提升 40%，并推出基于大数据分析的“智能存款”产品，凭借优质的数字化服务，客户规模实现 25%的

增长。 
截至当前，YZ 农商银行数字化转型所取得的成效，主要聚焦于客户服务、风险管控与数据治理三大

板块：在客户服务层面，已完成存量客户的分层管控及标签化体系搭建，通过公私业务联动、存量收单

客户标签化运营等举措，有效提升了客户签约率与用信转化率；在风险管控方面，依托省联社风控中台

的支撑，构建起反欺诈与信贷一体化决策体系，进一步完善了多维度的风险数字化监测机制，强化了风

险防控效能；在数据治理领域，逐步健全数据标准体系，常态化开展数据质量监测与问题整改工作，为

全行数字化转型筑牢了数据根基。但值得注意的是，在产品研发创新、组织架构优化、技术深度应用等

核心关键环节，该行目前仍处于探索推进阶段。 

2.2. 问卷设计 

为精准识别 YZ 农商银行数字化转型进程中存在的各类问题，本研究于 2026 年 1 月至 2 月期间，面

向该行全体员工开展了专项问卷调查工作。本次调查共计发放问卷 389 份，回收有效问卷 342 份，有效

回收率达到 90%。从受访者构成来看，涵盖总行职能部门(占比 32%)、各支行(占比 54%)以及农村金融服

务站(占比 14%)；岗位分布涵盖业务岗(46%)、技术岗(5%)、运营岗(29%)及管理岗(20%)，样本分布全面

均衡，能够为转型问题识别提供可靠的数据支撑。 

2.2.1. 问卷维度与题项设计 
问卷基于文献梳理与专家访谈，围绕转型认知、战略目标、人才支撑、组织协同、技术应用、产品创

新、风险管控 7 个维度设计 28 个题项，采用 Likert 5 级计分，经预测试与专家评审后确定最终版本。 

2.2.2. 信度检验 
采用 SPSS 26.0 进行信度分析，结果显示：量表总体 Cronbach’s α系数为 0.87，高于 0.8 阈值；满足

学术研究标准； 

2.2.3. 效度检验 
结构效度：KMO 值为 0.82，Bartlett 球形度检验 p < 0.001；经最大方差旋转，提取 7 个公因子，累

计方差贡献率 72.36%，结构效度良好。 

2.3. 核心问题 

2.3.1. 转型目标模糊，战略定位不清 
本次问卷调查结果显示，有 18%的受访员工将“数字化转型目标模糊不清”列为该行转型过程中面

临的主要难题。作为区域性农村金融机构，YZ 农商银行的核心经营业务涵盖“三农”服务、小微企业金

融支持、科创企业扶持、社区金融服务及地方经济发展助推等多个领域，但在数字化转型推进过程中，

该行未能确立清晰的战略定位，转型目标仍局限于“服务三农”的传统认知范畴，对“数据业务化”这

一核心逻辑缺乏深入的认知与把握。具体而言，该行的数字化转型工作仅在原有信息技术基础上进行简
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单的迭代升级，数字技术作为底层支撑缺乏统一的标准规范，业务链条与数字技术的深度融合也未形成

明确的规划方案；相较于大型商业银行，该行在管理经验积累与制度体系建设方面存在明显不足，数字

化转型战略规划仍停留在初级发展阶段，未能结合自身资产规模、经营区域范围、客户群体结构等核心

特点，制定具有差异化的转型目标与实施路线图；在行业竞争日趋激烈的市场环境下，该行过度注重短

期经营效益，难以投入充足的人力、物力、财力制定长远的数字化转型战略规划，这就导致转型过程中

各部门的职责划分模糊不清，跨部门协同效率低下，转型相关的重要事项易被忽视，进而造成转型进程

推进缓慢。进一步分析调查数据可知，有 68%的中层管理者反映“部门数字化相关职责不清晰”，这一

问题直接导致跨部门协同项目平均延期 3.2 个月。 

2.3.2. 复合型人才匮乏，技术支撑薄弱 
问卷调查显示，95.3%的受访员工认为“加强科技人才投入”是推进数字化转型的关键，这一比例在

所有选项中位居第一。 
相比之下，YZ 农商银行目前仅配置 11 名科技人员，占员工总数比例显著低于同业水平，且人才结

构不合理：45 岁以上员工占比 38%，这部分员工多为临退休人员，数字化接受度低、复合能力弱，未参

与问卷调查的 38 名员工中，83.6%为 50 岁以上临退休人员；新招聘员工多为单一金融或计算机专业背

景，缺乏“金融 + 科技”的跨学科知识与技能，难以满足数字化转型对复合型人才的需求。此外，该行

对现有技术人员的培养重视不足，技术技能与数字化转型要求匹配度低，例如该行自研的内外网文件上

传网站，因上传速度慢、病毒扫描效率低、网页卡顿、云空间内存不足等问题，仅使用两天就被员工弃

用，反映出技术人才专业能力的欠缺。此外，该行 2025 年技术岗流失率达 22%，高于全行平均流失率

(9%)。根本原因在于薪酬体系与市场脱节，技术岗平均年薪低于同区域城商行水平，且职业晋升路径模

糊，近三年无技术背景员工晋升至中层以上岗位。 

2.4. 环境分析 

2.4.1. 同行竞争力的威胁 
在当前复杂多变的金融市场环境中，同行业竞争者带来的竞争压力，已成为影响 YZ 农商银行数字

化转型进程的关键因素之一。据统计，YZ 市县域范围内共设有 12 家银行机构，YZ 农商银行凭借多年深

耕本土市场的积累，目前在存贷款业务份额上仍稳居县域首位，但结合近几年的市场占有率数据分析来

看，该行的市场占比呈现出逐年下滑的态势，市场竞争压力持续加大。 

2.4.2. 新进入者威胁：金融科技公司跨界渗透 
金融科技主体的跨界渗透，已成为制约 YZ 农商银行数字化转型推进的重要威胁。蚂蚁金服、腾讯

金融、微众银行、网商银行等主流金融科技企业，凭借其在大数据处理、人工智能研发、场景生态搭建

等领域的先天优势，创新布局小额信贷、移动支付、智能理财、互联网保险等多元化金融服务品类，凭

借准入门槛宽松、办理流程便捷、服务模式个性化的核心优势，成功吸引了海量长尾客户，其中年轻消

费群体与小微企业客户的占比尤为突出。相较于传统商业银行，此类跨界新入局者具备运营机制灵活、

产品创新高效、运营成本低廉的显著特质，能够快速捕捉市场需求动态并及时优化服务方案，这对 YZ 农

商银行的存贷款核心业务、支付结算基础业务以及中间业务等核心经营板块，形成了直接且有力的市场

冲击。 

2.4.3. 替代品威胁：非金融机构分流金融需求 
在数字化浪潮席卷的当下，各类金融替代品对银行传统业务的分流影响愈发凸显，这也成为 YZ 农

商银行面临的又一严峻挑战。在信贷服务领域，P2P 借贷、众筹平台、小额贷款机构等新型融资载体，为
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个人及小微企业提供了多元化的融资路径。在财富管理领域，互联网基金销售平台、智能投顾服务平台、

线上保险销售渠道等，凭借更丰富的产品供给和更便捷的购买体验，降低了客户对银行理财业务、保险

代理业务的依赖度。此类金融替代品依托技术创新与模式革新，在服务便利性、运营成本控制、用户体

验优化等方面形成了突出优势，进而对 YZ 农商银行的各项业务发展构成了严峻的冲击与挑战。 

2.4.4. 供应商议价能力：技术供应商话语权较强 
YZ 农商银行的数字化转型进程，对外部供应商提供的技术支持、系统搭建、数据服务等存在较强的

依赖性。在金融科技领域，人工智能算法、大数据分析平台、区块链底层技术等核心技术资源，主要集

中在头部科技企业手中，这些供应商不仅拥有较强的技术壁垒，还占据着一定的市场垄断地位，其提供

的产品具有显著的差异化特征，市场替代难度较大；与此同时，IBM、微软、阿里巴巴、腾讯等大型科技

企业，在云计算服务、大数据分析平台搭建等领域具备不可替代的竞争优势。除此之外，该行对特定供

应商的依赖程度相对较高，若在合作中过度依赖单一供应商，极易导致自身陷入被动处境，进而面临服

务价格攀升、服务质量下滑等潜在运营风险。 

2.4.5. 购买者议价能力：客户选择权显著提升 
随着金融市场的不断发展，金融产品信息的透明化程度持续提升，客户可通过各类线上平台便捷

完成产品比价与选择，其议价能力得到显著增强。本次问卷调查结果显示，有近四成的贷款客户曾向

该行提出利率优惠的相关诉求，这一数据直接印证了客户议价能力的提升态势。在金融产品信息透明

度不断提高的背景下，客户获取金融产品及服务相关信息的成本大幅降低，无需线下奔波，即可通过

互联网平台轻松对比不同银行的产品特性、定价标准及服务品质，客户的自主选择权与议价话语权得

到进一步强化。其中，大型企业客户与高净值个人客户，凭借其较大的业务合作规模与较高的经营贡

献度，能够通过商务谈判获取更优惠的贷款定价、更低的业务手续费，甚至获得定制化的金融服务；而

中小微企业与普通个人客户，可根据自身资金需求与服务偏好自由选择金融服务提供商，客户转移成

本相对较低，一旦银行提供的产品与服务无法满足其核心需求，极易转向其他竞争对手。除此之外，客

户的金融需求正朝着多样化、个性化的方向快速发展，对银行的产品创新能力、服务响应效率提出了

更高层次的要求，这一变化也进一步提升了购买者的议价能力，对 YZ 农商银行的服务优化与产品创新

形成了倒逼压力。 

3. YZ 农商银行数字化转型策略设计 

3.1. 转型目标 

从组织变革视角看，数字化转型的核心在于将数据作为战略资产，推动从“经验驱动”向“数据驱

动”的决策范式转变[8]。基于此，YZ 农商银行的数字化转型目标不应局限于技术工具的应用，而应延伸

至组织流程重构、企业文化革新与治理机制优化等多个层面。该行数字化转型的总体方向是：以数字技

术为核心驱动力，以数据资源为关键生产要素，通过 3~5 年的持续建设，实现管理决策数据化、风险防

控智能化、业务运营特色化、客户服务精准化，打造贴合区域实际需求的数字化金融服务模式。具体目

标主要包括四个方面：一是在经营管理与决策层面，搭建以数据为支撑的决策体系，推动产品研发、市

场拓展、风险管控、绩效考核等关键环节全面实现数据驱动；二是在风险管控层面，健全农村信用评价

体系，构建智能风控与风险缓释机制，缓解普惠金融场景下的信息不对称问题，将不良贷款率控制在行

业平均水平以内；三是在业务发展层面，打造一批契合 YZ 市产业特点与客户需求的数字化金融产品，

推动存贷款业务线上化渗透率超过 60%；四是在客户服务层面，构建线上线下一体化的全渠道服务体系，

将客户满意度提升至 90%以上，年轻客群占比提高到 40%以上。 
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3.2. 核心转型路径 

3.2.1. 构建以客户为中心的数字化服务体系 
对线上线下各类服务渠道进行整合优化，一方面升级手机银行、网上银行、微信银行等线上服务平

台的功能模块，完善 24 小时智能客服体系，确保账户查询、转账汇款、贷款申请、理财购买、生活缴费

等基础金融业务可实现全流程线上办理，无需线下跑腿；另一方面升级线下网点的服务效能，构建“智

能网点 + 便民服务站”的线下服务矩阵，在农村金融服务站点部署简易智能终端设备，实现线上线下渠

道的无隙衔接与数据信息互通共享，为客户提供“随时随地、随心所愿”的一站式综合金融服务，破除

渠道隔阂，提升服务便捷水平。在客户精准分层管理方面，依托大数据技术搭建客户全景画像系统，整

合客户基础信息、交易流水、信贷履约情况、行为偏好、场景需求倾向等多维度数据资源，建立标准化

客户标签体系，覆盖农户、小微企业主、个体工商户、公职人员、老年客群、年轻群体等各类客户群体。

依据客户价值贡献、风险等级高低、需求特点差异实施分层分类管控，针对不同客群的核心需求制定差

异化的服务策略与产品推荐方案。 

3.2.2. 打造差异化产品竞争优势 
立足区域产业禀赋与客户真实需求，将金融服务深度嵌入本地生产生活全场景。围绕 YZ 市船舶制

造主导产业，联动链主企业、仓储物流机构与保险机构协同搭建线上化船舶产业链金融服务平台，依托

真实交易数据开发线上订单贷、应收款质押融资、供应链保理等标准化信贷工具，实现资金、物流与信

息三流闭环可控，提升中小配套企业融资可得性。紧扣乡村振兴重点任务，面向粮食生产、畜禽养殖、

农产品精深加工、休闲农业等重点业态，优化升级线上化惠农信贷产品体系，通过流程线上化、审批自

动化、利率差异化，有效满足新型农业经营主体高频小额融资需求。同步融入政务服务、医疗健康、教

育培训、县域电商等民生场景，推出市民卡数字化服务、校园综合缴费、农村电商一站式资金清算等场

景金融方案，把金融功能嵌入高频生活环节，提升客户粘性与使用频次。 
落地层面可建立产业白名单精准服务机制，联合地方工信部门与船舶行业协会筛选优质经营主体，

实施“一链一方案”差异化授信。乡村金融端按照“一镇一品”产业布局，由基层支行结合属地种植养

殖特色灵活设定产品额度、期限与担保方式，总行统一提供数据治理、风险模型与技术支撑，实现总行

标准化管控支行本土化创新的高效协同。 

3.2.3. 培养复合型数字化人才队伍 
人才是数字化转型的核心支撑，需构建“领导层、应用层、专业层”三级数字化人才培育体系，全

面夯实人才队伍根基。领导层侧重选拔具备数字化思维与战略决策素养的管理人员，通过参与数字化转

型专题研修、行业交流研讨、标杆企业实地考察等多种形式，持续提升其数字化战略规划与统筹协调能

力，确保转型方向的科学性；应用层重点培育能够实现业务场景与数字技术深度融合的复合型人才，聚

焦数据分析、数字化工具实操、客户需求洞察等核心能力提升，推动业务与技术协同发力。从动态能力

理论视角看，数字化转型要求企业具备感知市场变化、捕捉技术机遇、重构组织资源的能力[9]。据此，

YZ 农商银行的人才培养不仅应聚焦技能提升，更需构建支撑持续创新的组织学习机制。 

4. 结论与展望 

YZ 农商银行作为地方性农村商业银行，深耕“三农”与中小微企业金融服务，具有深厚的本土客户

基础与区域资源优势，但在数字经济时代面临转型目标模糊、复合型人才匮乏、组织架构老化、产品创

新不足等核心问题。 
本文通过对 YZ 农商银行数字化转型的系统研究，得出以下结论：一是外部环境方面，政策红利、数
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字经济发展、客户需求升级为该行数字化转型提供了良好机遇，但同时面临同业竞争加剧、金融科技公

司跨界渗透、替代品威胁等多重挑战；二是内部现状方面，该行已启动数字化转型并在客户服务、风险

管控、数据治理等方面取得初步成效，但仍存在多方面突出问题，亟需通过系统性策略加以解决；三是

转型策略方面，应立足本土定位，以“管理决策数据化、风险控制智能化、业务经营特色化、客户服务精

准化”为目标，从构建客户中心型服务体系、打造差异化产品、培养复合型人才、提升风控能力、优化

组织架构五个维度推进转型，并配套组织、人才、技术、文化四大保障措施，形成全方位、可落地的转

型方案。 
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