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摘  要 

人工智能技术正全面渗透直播电商产业链，推动行业从人力依赖型向智能驱动型加速转型。在运营效率、

成本结构、用户体验、合规风控及市场竞争格局等方面，AI直播已产生系统性影响。面对技术变革，如

何科学评估AI在直播电商中的应用效果，并据此制定有效的优化策略，已成为业界与学界亟待解决的核

心议题。本文系统分析了AI直播在电商平台的核心应用场景及其正向价值与现实困境，并据此提出系统

性的优化对策。本研究旨在为电商平台高质量发展提供理论参考，为商家智能化运营提供实践路径，同

时为行业规范化治理提供政策建议，助力构建更加健康、高效、可持续的AI直播电商生态。 
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Abstract 
Artificial intelligence technologies are comprehensively permeating the live-streaming e-commerce 
industry chain, accelerating its transformation from labor-dependent to intelligence-driven models. 
In areas such as operational efficiency, cost structure, user experience, compliance risk management, 
and competitive landscape, AI-powered live streaming has exerted systemic influence. In the face of 
such technological transformation, scientifically evaluating the effectiveness of AI applications in live-
streaming e-commerce and formulating effective optimization strategies have emerged as critical 
challenges for both industry and academia. This paper systematically analyzes the core application 
scenarios of AI-driven live streaming in e-commerce platforms, along with its positive impacts and 
practical constraints, and proposes a framework of systematic optimization strategies accordingly. 
The study aims to provide theoretical insights for the high-quality development of e-commerce plat-
forms, practical pathways for intelligent business operations, and policy recommendations for stand-
ardized industry governance, thereby fostering a healthier, more efficient, and sustainable AI-pow-
ered live-streaming e-commerce ecosystem. 
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1. 引言 

《2025 直播电商行业发展白皮书》显示，2025 年直播电商 GMV 突破 5 万亿元[1]，AI 无人直播技

术已从边缘创新走向商业基础设施，成为商家降本增效的关键驱动力。以大模型、多模态交互、实时识

别及智能决策为核心的 AI 系统，正在深刻重塑直播电商“人、货、场”的运行逻辑：AI 数字人支撑 24
小时不间断开播，智能选品与动态内容生成极大提升运营效率，实时风控与智能复盘则让合规管控与数

据决策得以落地。与此同时，监管体系加速完善，《直播电商监督管理办法》等政策的出台 1，标志着行

业从野蛮生长迈入合规为先、效率为王、内容为本的高质量发展阶段。 
然而，技术红利背后隐忧渐显。AI 直播在快速普及中暴露出多重现实困境：内容生产的高度模板化

导致用户审美疲劳，同质化直播难以持续吸引注意力；数字人虽能全天候开播，但情感表达的缺失使其

难以与用户建立深度信任；用户数据采集与存储边界模糊，安全隐患不容忽视；AI 生成内容引发的虚假

宣传与权责纠纷频发，责任主体难以界定。更值得警惕的是，技术红利分配并不均衡——算法黑箱加剧

流量极化，头部商家凭借技术优势获取更多曝光，而中小商家因成本与能力不足难以共享红利，平台生

态面临“强者愈强”的马太效应风险。此外，AI 生成内容带来的虚假宣传与权责争议，也使行业治理面

临新挑战。 
从平台实践来看，抖音构建 AI 实时质检系统，以“3 秒停留、5 秒完播”等流量机制倒逼内容升级，

推动行业从粗放叫卖向优质内容转型；同时推出数字人开播工具，降低了商家准入门槛。京东则通过免

费开放 JoyAI 数字人工具，深度融合“小时达”即时零售，实现“直播 + 30 分钟达”的近场转化，商家

 
1https://www.samr.gov.cn/zw/zfxxgk/fdzdgknr/fgs/art/2026/art_ce66ea61fcec4583b5dbd677f470088b.html  
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成本下降 90% [2]，转化效率显著提升。TikTok Shop 借助多语种数字人覆盖东南亚市场，自动适配本地

话术，商品交易总额(GMV)达到 382 亿美元[3]，成为国货出海的高效通道。然而，技术赋能的同时也折

射出 AI 直播的潜在短板。抖音的流量机制虽推动内容升级，但也反映出 AI 生成内容易陷入同质化、必

须依靠算法强制优胜劣汰的现实；京东的技术普惠虽降低成本，却依赖平台持续的资源投入；TikTok 的

增长背后，多语言数字人的情感表达局限与跨文化信任构建仍是长期挑战。这些案例印证了，AI 直播的

核心竞争力在于“技术 + 合规 + 内容”协同，平台唯有走普惠化、标准化、合规化路线，方能在效率

与体验之间实现可持续增长。 
在学术研究层面，国内外学者已围绕人工智能与电商直播的交叉领域展开了多维度探讨。国外研

究起步较早，主要聚焦于技术应用层面。在 AI 驱动的用户行为分析方面，Huang 和 Rust 提出的“AI
服务层次理论”系统阐述了从机械型 AI 到情感型 AI 在服务交互中的演进逻辑，为理解数字人主播的

情感局限性提供了理论支撑[4]。在算法治理领域，Gillespie 等学者对平台算法的“黑箱”特性及其对

内容分发的操控性进行了批判性研究，为审视直播电商中的流量极化现象奠定了理论基础[5]。此外，

关于虚拟影响者(Virtual Influencers)的研究表明，消费者对 AI 生成内容的真实性感知显著影响其购买

意愿[6]，这揭示了 AI 直播信任构建的核心矛盾。国内研究则更侧重产业应用与治理实践。在直播电商

生态研究方面，学者们从“人货场”重构的视角分析了传统电商向直播电商的范式转换[7]。在平台治

理领域，研究者们关注算法推荐机制对商家竞争格局的影响，认为平台算法中立性缺失可能导致资源

分配的结构性失衡[8]。关于内容同质化问题，部分学者从伦理视角分析了 AI 生成内容的模板化困境及

其对用户粘性的影响[9]。 
尽管现有研究为理解 AI 直播提供了多维视角，但仍存在以下不足：第一，重技术应用轻系统整合。

多数研究或聚焦于单一技术模块(如数字人、推荐算法)的应用效果，或孤立分析平台治理问题，缺乏将“技

术赋能–平台机制–商家响应–监管适配”纳入统一分析框架的系统性研究。第二，重平台视角轻商家

异质性。现有文献多从平台主导逻辑出发，对头部商家与中小商家在技术采纳、资源获取、风险暴露等

方面的结构性差异关注不足，难以解释技术红利分配不均的深层机制。第三，重效率维度轻伦理与信任

维度。已有研究高度关注 AI 直播带来的效率提升与成本降低，但对情感缺失、数据边界模糊、责任主体

难以界定等软性问题的理论化探讨尚不充分。 
基于上述研究缺口，本文立足技术赋能与合规治理双重视角，系统剖析 AI 直播的应用形态、正向效

应、现存问题及优化路径。研究聚焦 AI 技术如何重构直播电商“人货场”要素，同时审视数据安全、算

法透明等治理挑战，旨在为平台机制优化、商家运营升级及政策标准完善提供系统性决策参考，助力直

播电商生态实现创新与合规的平衡发展。 

2. AI 直播在电商平台的应用场景与运行机制 

2.1. 核心应用场景 

AI 直播已深度融入电商平台“开播–运营–转化–风控–复盘”全链路，形成五大核心应用场景，

显著重构了直播电商的运营逻辑与效率边界[10]。 
第一，数字人全天候直播。AI 数字人集成语音交互、动作生成与智能讲解能力，实现夜间、凌晨及

节假日的无缝开播，有效覆盖长尾流量。据行业数据显示，采用数字人直播可使商家人力成本下降

60%~80%，京东、百度等平台数字人直播成本已降至真人模式的 1/10 至 1/5 [11]。 
第二，智能选品与内容生产。AI 系统基于用户画像、搜索热度、价格带分布及竞品表现构建爆款预

测模型，可自动生成直播脚本、商品话术及短视频素材。交个朋友的实践表明，AI 选品模型可将爆品锁

定时间从数周压缩至 60 秒，内容产出效率提升超 60% [12]。 
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第三，实时合规风控。通过语音识别、图像识别与文本审核技术的融合，AI 系统可实时拦截虚假宣

传、夸大描述、医疗保健违规及食品安全违规等内容。以百秋尚美“天权系统”为例，其违规识别准确率

达 90%以上，已被上百家品牌直播间采用。抖音构建的 AI 实时质检系统亦在虚假宣传治理方面发挥关键

作用[11]。 
第四，智能运营复盘。AI 系统自动统计流量来源、用户停留时长、点击率、转化率及客单价等核心

指标，生成诊断报告与优化建议。商汤如影营销智能体可将直播复盘工作时间从 2 小时压缩至 20 分钟，

提效达 6 倍[13]。 
第五，智能客服与个性化推荐。AI 客服实现多轮对话、意图识别、自动催单与售后应答，结合用户

实时行为推送商品，显著提升转化与复购。京东智能客服京小智 5.0 帮助商家将转人工率降低 28%以上，

售前咨询转化率提升 37% [14]。 

2.2. 运行机制 

AI 直播以“数据–算法–算力”为技术底座，构建起“感知–决策–执行–迭代”的动态闭环机制

[15]。在感知层，平台通过多模态技术实时采集用户行为、商品属性、直播场景及交易数据，形成高维数

据池；决策层依托大模型与强化学习算法，完成流量智能分配、动态内容生成、实时风险识别与效果预

测；执行层则由 AI 数字人、智能剪辑与风控模块将决策转化为具体行动[16]；最终通过数据反馈驱动算

法模型的持续迭代优化，实现系统效能的自适应演进与商业价值的动态提升[15]。该闭环机制使得 AI 直
播能够突破传统直播的效率边界，在降低人力成本的同时，实现供需匹配精度与用户体验的双重优化。 

3. AI 直播对电商平台的正向影响 

3.1. 成本结构优化，降低行业准入门槛 

传统直播电商运营高度依赖主播、运营、场控、客服等多岗位团队的协同配合，不仅提高了人力成

本，也增加了组织管理的复杂性。相较之下，AI 虚拟主播能够实现自动化的直播表演，实现了重复性工

作的有效替代，无需额外的人力操作，大幅度降低了人力成本。由于虚拟主播可以实现全天候的直播娱

乐，相比于传统直播，不再受制于时间和人力资源的限制。这不仅降低了人员管理和薪酬支出，还提高

了直播的连续性，为用户提供更加灵活的观看选择[17]，人形象一次性建模即可长期复用，大大缩短了新

人开播的准备周期，这一变革显著降低了中小商家与个体创业者的市场准入门槛，进而推动直播电商行

业主体规模持续扩大。 

3.2. 全链路效率提升，实现数据驱动决策 

人工智能技术通过精准生产、智能加工、高效流通与品牌升级四大关键路径[18]，系统性地优化了产

业链各环节，有效降低了人工干预带来的误差与延迟。在此过程中，平台与商家的运营决策模式逐步从

传统的“经验判断”转向“算法决策”，从而实现资源配置的精准化、流量利用的高效化以及运营响应的

敏捷化。这一转型不仅提升了全链路的运行效率，更推动了以数据为核心的智能决策机制在产业中的深

度融合与落地。 

3.3. 合规能力强化，推动生态净化 

政策趋严背景下，AI 实时风控成为平台合规核心工具[19]。通过关键词智能拦截、直播画面识别、

商品资质自动校验及价格逻辑校验等多重技术手段，能够有效识别并大幅降低虚假宣传、违规商品销售、

误导性营销等行为[20]。这不仅显著减少了平台投诉量与行政处罚风险，更推动了直播电商生态的持续净
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化与良性发展。通过关键词拦截、画面识别、商品资质校验、价格校验，大幅降低虚假宣传、三无产品、

误导营销等违规行为，投诉量与处罚风险显著下降 

4. AI 直播在电商平台应用的现实问题 

4.1. 内容同质化严重，情感信任缺失 

AI 直播在快速普及的同时，也日益陷入内容同质化的困局。大量 AI 数字人直播间采用模板化的话

术脚本、标准化的表情系统及固定的交互流程，导致直播内容缺乏人格化特质与情感温度，难以与用户

建立深层次的情感联结[21]。这一“千播一面”的现象，直接削弱了用户的观看意愿与停留时长，数据显

示 AI 直播间的用户平均停留时长已出现显著下滑[21]。更为关键的是，情感共鸣的缺失进一步阻碍了用

户信任的建立。在直播电商场景中，信任是促成交易的核心前提，尤其对于高客单价商品、非标品以及

美妆护肤、食品生鲜等体验型品类而言，用户决策高度依赖对主播的感知与信赖[22]。然而，当前 AI 数
字人受限于技术能力，难以像真人主播那样通过即兴表达、情感互动和人格魅力来获取用户信任，导致

上述品类的转化效率受到明显制约。这一困境揭示了当前 AI 直播技术在“效率”与“温度”之间的内在

张力：在追求规模化降本增效的同时，如何突破内容同质化瓶颈、构建有温度的人机交互，已成为行业

亟待解决的关键命题。 

4.2. 技术壁垒加剧，稳定性不足 

AI 数字人直播技术能够有效提升直播效率并降低运营成本，凭借全天候不间断播出的优势，突破了

传统直播的时长限制。然而，该技术在规模化应用中仍面临多重瓶颈：多模态交互存在响应延迟、口播

失误及动作僵硬等问题；算法模型过度依赖历史数据，容易形成推荐偏见，对新品、小众品牌及原产地

商品缺乏友好性；平台间的数据孤岛现象则导致模型泛化能力不足，制约了跨场景的智能迁移。 
在产业应用层面，大型品牌与头部主播凭借资金与团队优势，AI 技术渗透率显著领先；而中小商家

因工具采购成本高昂、操作流程复杂及专业人才匮乏，实际使用率普遍偏低，客观上加剧了“强者愈强”

的市场格局，对行业公平性构成挑战。此外，AI 直播高度依赖后台技术支撑，涉及大量用户数据的采集

与处理，若系统防护不足或操作不当，极易引发隐私泄露与数据安全问题；同时，直播内容若未能严格

遵守各平台运营规则，也存在触发违规封禁的风险[22]。 

4.3. 标准体系缺位，监管乏力 

AI 技术深度赋能直播电商，为行业带来效率跃升与发展新机，但其快速普及也暴露了规范体系与监

管机制的严重滞后。当前，AI 技术在直播领域的应用尚未形成完备的标准体系，尤其在智能推荐算法的

公平性保障、虚拟主播行为准则等方面缺乏系统性规范，导致行业生态出现一定程度的失衡。从监管层

面看，由于 AI 技术迭代迅速且应用形态繁杂，现有监管机制难以实现全面覆盖与精准治理，部分不良商

家可能利用 AI 手段进行虚假宣传、数据篡改等违法行为，侵害消费者合法权益，进一步加剧了技术与治

理之间的张力[23]。 

5. 优化对策 

5.1. 推动技术升级，强化内容创新 

在技术层面，突破模板化桎梏，推动 AI 从“静态脚本”走向“动态生成”。引入多模态生成式 AI，
根据实时弹幕、用户画像及场景变化动态生成差异化的直播话术与互动内容，让数字人能够针对高客单
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价商品或非标品的即时提问输出个性化应答。同时，开发可深度定制的形象系统，允许商家基于品牌调

性设定数字人的声线特质与性格倾向，为建立情感联结奠定人格化基础。 
在内容层面，重构交互逻辑，从“功能输出”转向“情感共鸣”。在直播流程中植入故事化脚本，通

过场景模拟(如农产品溯源、美妆痛点演示)让产品讲解服务于情感叙事。针对依赖信任的品类，构建“技

术背书 + 情感补偿”机制：一方面利用 AR 实时展示检测报告与溯源信息以建立理性信任；另一方面在

关键决策节点让 AI 调用更具感染力的语音与肢体语言，模拟真人互动时的真诚感。通过人机协同，在保

障效率的同时守住高价值交易的转化底线。 

5.2. 突破技术瓶颈，筑牢隐私防线 

在技术底层突破性能瓶颈，提升系统稳定性与交互流畅度。针对多模态交互中的响应延迟与动作僵

硬问题，优化边缘计算节点布局，提升数据处理速度与音视频同步精度，确保直播画面流畅无卡顿。同

时，引入联邦学习机制，在不共享原始数据的前提下打通平台间的数据孤岛，增强算法模型的泛化能力，

使其能够对新品、小众品牌及原产地商品进行公平推荐。同时，在应用层面降低使用门槛，推动技术普

惠与行业公平。开发轻量化、模块化的 AI 直播工具，将复杂的操作流程简化为“一键开播”模式，降低

中小商家的学习成本与采购门槛。通过 SaaS 化服务降低一次性投入，并提供标准化技术培训，帮助缺乏

专业人才的商家快速上手，缓解“强者愈强”的马太效应，让更多主体共享技术红利。 
在安全维度筑牢防护体系，规避合规风险与数据泄露。建立全流程的数据加密与隐私保护机制，在

用户信息采集、传输与存储环节强化安全防护，防止因系统漏洞引发隐私泄露。同时，内置平台规则合

规审查模块，对直播内容进行实时自检与预警，确保数字人话术与行为符合各平台运营规范，从源头降

低违规封禁风险，保障 AI 直播的可持续运行。 

5.3. 完善标准体系，创新监管机制 

在标准建设层面，填补制度空白，为行业划清“底线”与“红线”。加快出台 AI 直播领域的专项

技术标准，重点围绕智能推荐算法的公平性评估、虚拟主播的身份标识与行为准则、数字人形象版权

归属等核心议题建立系统性规范。例如，要求 AI 直播间对“由数字人驱动”进行明确标识，避免消费

者产生认知混淆；针对算法偏见问题，建立第三方测试机制，确保新品、小众品牌在推荐池中享有公平

曝光机会。 
在监管机制层面，引入敏捷治理，实现从“被动响应”向“主动干预”转型。鉴于 AI 技术迭代迅速

的特性，监管部门可建立“算法备案 + 合规审查 + 动态监测”的闭环体系。要求平台与商家对 AI 直播

中使用的生成式模型、用户数据处理逻辑进行备案，以便追溯问题源头。同时，利用 AI 技术反制 AI 乱
象，开发智能巡查工具对直播间内容进行实时扫描，精准识别虚假宣传、数据篡改等违规行为。对于跨

平台流动的违法主体，建立监管数据共享与联合惩戒机制，破除治理盲区。 

6. 结论 

本文研究表明：AI 直播已成为网络电商平台核心增长引擎，在降本、提效、合规、普惠方面具有不

可替代的价值，但同时面临技术、内容、安全三大挑战。实现高质量发展的关键路径是：人机协同替代

纯 AI 直播、技术普惠降低门槛、合规先行明确权责、生态平衡优化流量、人才支撑保障长期能力。 
未来，随着多模态 AI、VR/AR 及实时交互技术的持续成熟，直播电商将迈向沉浸式、智能化与全球

化的新阶段，监管体系将日趋完善，AI 标识、数据安全与算法备案将成为行业标配，5G、AI 与 3D 建模、

实时渲染、虚实结合等技术的融合，则让沉浸式商品展示与场景化营销成为现实。同时，AI 智能体作为
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核心助手，深度参与数据分析、用户互动与精准推荐，推动直播形态从传统的“人找货”向“智能匹配”

模式升级。最终，直播电商将从单一的“卖货渠道”转向综合的“价值服务平台”，而专业、信任、温度

与合规将成为行业竞争的核心要素。 
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