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摘  要 

智能媒体时代，游戏化网络营销借助沉浸式体验、多线程叙事与社交连接等核心机制，为公益助农突破

传统模式瓶颈提供了全新工具与实践路径。本文从游戏机制与网络营销需求的耦合关系切入，界定游戏

化网络营销的价值基础与公益助农适配逻辑，围绕技术、内容与社交三维度解析其场景建构的内在机制

与公益意涵。重点探究游戏化网络营销赋能公益助农的具体实践路径，并深入剖析实践过程中面临的公

益目标与商业诉求的价值张力、公益内容的形式化与浅层化困境、数据驱动与隐私保护悖论等核心问题，

最终提出系统性优化策略。 
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Abstract 
In the era of smart media, gamification online marketing leverages core mechanisms such as immer-
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sive experiences, multi-threaded narratives, and social connectivity to provide novel tools and prac-
tical pathways for overcoming the bottlenecks of traditional models in public-interest agricultural as-
sistance. This paper begins by examining the coupling relationship between game mechanics and 
online marketing needs, defining the value foundation of gamification online marketing and its adap-
tive logic for public-interest agricultural assistance. It then analyzes the intrinsic mechanisms of scene 
construction and their implications for agricultural aid from the three dimensions of technology, con-
tent, and social interaction. The study focuses on exploring the specific practical pathways through 
which gamification online marketing empowers public-interest agricultural assistance. It further 
delves into core challenges encountered in practice, such as the value tension between public-interest 
objectives and commercial pursuits, the formalization and superficiality of public-interest content, 
and the paradox between data-driven approaches and privacy protection. Finally, the paper proposes 
systematic optimization strategies based on these analyses. 
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1. 引言 

在乡村振兴战略全面推进的时代背景下，农产品产销对接、乡村文化传播、农民增收致富等议题，早已

超越传统新闻报道的范畴，成为网络营销与社交电商的重要应用场景。如何借助新型传播形态破解农产品上

行难题，如何让公益助农既赢得流量也赢得人心，是媒体融合创新与乡村产业发展共同面对的重要课题。 
近年来，以《王者荣耀》《蛋仔派对》为代表的网络游戏，积极探索“游戏 + 公益”的创新模式，

将农产品推广、乡村文化传播、生态保护等公益助农议题融入游戏化互动场景之中。这种“游戏化网络

营销”实践，通过沉浸式体验、互动叙事与社交裂变等机制，为公益助农网络营销提供了新的可能路径。

一方面，农产品丰收、乡村振兴实践等现实议题，为游戏化网络营销提供了鲜活的内容素材，使其互动

设计有了坚实的现实支撑；另一方面，游戏化的互动机制能够有效激发用户的情感共鸣和参与热情，推

动公益助农从传统的“单向捐赠”向沉浸式的“深度参与”转变，从阶段性的“事件关注”向常态化的

“价值共建”升级。 
基于此，本文立足于智能媒体时代背景，以“游戏化网络营销”为核心概念，从价值基础、场景建

构、赋能路径、现实问题与优化策略五个层面，系统梳理游戏化网络营销在公益助农领域的应用价值与

实践路径，以期为“公益 + 游戏 + 电商”的融合发展提供理论参照与实践启示。 

2. 游戏化网络营销的价值基础与公益助农适配逻辑 

游戏化网络营销的生存与发展并非孤立存在。其价值实现深度依托于游戏机制与网络营销需求的有

机耦合，以及技术、内容、社交三个维度的场景建构，这些因素共同构成了游戏化网络营销向公益助农

领域跨界延伸的价值基础。 

2.1. 游戏机制与网络营销需求的耦合机制 

游戏化网络营销是指将游戏设计元素、机制与思维应用于网络营销场景，以提升用户参与度、粘性
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与转化率的营销策略[1]。在公益助农场景中，游戏化网络营销的价值基础可从三个维度理解。 
第一，沉浸机制与用户粘性。模拟经营、角色扮演、任务闯关等游戏机制，能够构建高沉浸感的虚

拟场景，显著延长用户停留时间。在注意力资源稀缺的数字时代，这为农产品品牌传播提供了充足的时

间窗口。当用户愿意在游戏世界中停留更久，农产品品牌传播也就拥有了更充裕的空间和机会。 
第二，互动机制与情感连接。多线程叙事、分支选择、实时反馈等互动设计，将用户从被动受众转

变为主动参与者[2]。用户在游戏中的每一次选择，都折射出其真实的公益偏好与消费意向，为精准营销

提供了宝贵的数据支撑。这种深度的互动参与，能够有效激发用户的公益情感共鸣。 
第三，社交机制与裂变传播。排行榜、成就分享、团队协作等社交化设计，能够激发用户的分享动

机，推动公益助农信息从“媒体传播”转向“用户自传播”。当用户在玩完一款有感触的助农游戏后，

主动将游戏体验分享到社交平台，这一行为便成为对农产品和公益助农行动的自发背书。相比于品牌主

动推送的广告内容，来自好友分享的内容天然具备更高的信任度和更强的转化力，能够实现公益助农信

息的裂变式传播。 
游戏机制赋予游戏化网络营销的三重价值基因，在公益助农场景中形成叠加效应。它由此成为一种

兼具用户粘性、情感连接与裂变潜能的新型公益助农网络营销载体，为后续的实践探索奠定了价值基础。 

2.2. 三维场景建构中的公益意涵 

如果说游戏机制与网络营销需求的耦合回答了游戏化网络营销“从哪里来”的价值根基，那么技术、

内容、社交三个维度的场景建构，则揭示了它“往哪里去”的实践方向[3]。 
从技术维度看，VR、AR、MR 等新兴虚拟技术的快速发展，推动游戏化网络营销能够构建起高度模

拟现实的交互式虚拟环境。用户得以第一人称视角深度沉浸于营销场景之中，“在场感”显著提升。这

种沉浸式的技术应用，为农产品感知提供了全新维度——用户不再只是通过图文了解农产品，而是在虚

拟场景中“亲身”体验农产品的种植、采摘与加工过程。 
从内容维度看，游戏化网络营销打破了传统广告的单向输出模式。通过树状分支结构和多角色视角

设定，用户从被动的“受众”转变为主动的“探索者”，能够根据自身偏好自主选择叙事路径，在自主

探索中理解农产品的文化内涵与公益价值。这种多线程叙事模式，对应着公益助农场景中的“用户参与”

与“个性化沟通”需求。在公益助农游戏化实践中，用户在游戏中的每一次选择，都折射出其真实的公

益动机和消费偏好。 
从社交维度看，游戏化网络营销与社交媒体形成深度融合。借助社交媒体的传播渠道，游戏内容得

以实现二次传播与舆论扩散。用户在完成游戏体验后，能够通过社交媒体分享游戏成就、讨论剧情走向、

展示互动成果，进一步延展了游戏化网络营销的传播链条与生命周期。这种社交连接能力对于公益助农

网络营销而言具有重要价值——社交分享本身就是公益助农网络营销的核心战场，能够实现公益助农信

息的裂变式传播。 

3. 游戏化网络营销赋能公益助农的实践路径 

游戏化网络营销的三重价值基础与三维场景建构，在公益助农实践中并非停留于理论层面。它们正

在转化为具体的网络营销赋能路径，通过体验、互动、社交、电商的多重联动，构建起从内容传播到用

户参与、从流量聚集到交易转化的完整营销体系。 

3.1. 体验式助农：让用户“走进”农产品产地 

传统农产品电商的传播模式以图文和视频展示为主，本质上是一种“观看式消费”。这种模式的局
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限在于信息传递单向，产品感知间接。用户只能通过他人准备好的内容被动了解产品，难以形成对农产

品的深度认知和情感连接。 
游戏化网络营销的“体验式叙事”为解决这一问题提供了新的可能。它将农产品的产地信息、生产

过程、品质特点、文化内涵等核心内容，嵌入游戏化的互动场景之中[4]。用户在沉浸式的游戏体验中，

“亲身”体验农产品从种植、采摘到加工的全过程，在多感官的互动中建立对农产品品质的真实认知和

深度信任。 
2025 年 6 月，在广东省农业农村厅指导下，三七互娱打造的“游荔全球”联动项目，成为体验式助

农的一个典型案例。该项目将荔枝文化元素创新融入《叫我大掌柜》《时光大爆炸》等多款全球发行游

戏当中，通过游戏互动的方式向海内外数亿玩家传播荔枝文化。这一项目为“广东荔枝”输出了数千万

元的品牌增量[5]。与此同时，企业还联合广州增城区农业农村局拍摄专题宣传片《一颗荔枝的自述》，

并采购荔枝礼盒回馈游戏玩家以及员工。通过游戏化的体验设计，用户不再只是“看到”荔枝，而是在

游戏世界中“走进”荔枝园，了解荔枝的种植历史、品种特点与文化内涵。 

3.2. 互动式助农：让用户成为公益的“参与者” 

传统公益助农传播多采用“媒体发出倡议，用户被动响应”的单向模式。这种模式下，用户始终处

于被动接受的地位，参与热情难以被有效激发，也难以形成持续性的参与行为。与此同时，公益组织和

传播主体无法及时获知用户的真实反馈，传播效果也难以有效评估。 
游戏化网络营销的多线程叙事机制，成功将单向传播转变为双向互动传播，用户成为公益助农行动

的参与者而非旁观者[6]。在游戏中的每一次选择、每一个行动，都是与公益助农行动进行的深度“对话”。

其选择帮助的农户、关注的生产环节、支持的帮扶方式，都反映了自身真实的公益偏好和价值取向。 
2024 年，《王者荣耀》联合腾讯公益推出的“守护大树杜鹃”公益活动，该活动将游戏机制与生态

保护议题深度融合[7]。玩家跟随游戏宠物“灵宝”完成探索任务，在沉浸式体验中了解古树保护知识；

通过收集“小红花”积累公益积分，全服达成目标后由腾讯基金会支持中国绿化基金会开展湿地保护行

动。大树杜鹃作为国家一级保护濒危珍稀植物，其保护工作本身就是乡村生态振兴的重要组成部分。活

动通过游戏化的互动设计，将虚拟的游戏行为与真实的生态保护行动相结合，让玩家在深度参与游戏的

过程中理解古树保护的公益价值。 

3.3. 社交裂变助农：让用户成为传播的“节点” 

传统公益助农传播主要依赖媒体购买流量进行广告投放和内容传播。这种模式不仅成本高昂，还存

在着流量边际效益递减的问题。当代公益助农网络营销的核心命题，正在于如何驱动用户主动为助农行

动进行传播，将“媒体说”的被动传播转变为“用户说”的主动传播。 
游戏化网络营销天然具备社交裂变的基因。其沉浸式的体验、丰富的互动设计和正向的价值导向，

能够让用户在游戏体验中获得认知冲击、情感共鸣或成就满足，这种积极的体验感受会转化为用户的分

享冲动，推动用户主动在社交平台分享游戏体验、展示游戏成果。 
2025 年，《蛋仔派对》品牌带领策划团队走进杭州余杭区瓶窑镇张堰村，在官方抖音直播间以“真

人秀 + 互动任务”的新颖形式，邀请玩家一同在互动中“指挥”策划完成采摘茭白、捕捉甲鱼、打扫鸡

舍等农事活动[8]。观众可以通过“农场飞贼”“茭白祝福”等互动任务，以弹幕投票的形式参与农事决

策。与此同时，《蛋仔派对》还将线上农事体验延伸至线下，在长沙隆平小镇博物园开启“疯收吧，蛋

仔”线下主题快闪活动，让玩家在农田区、畜牧区、鱼塘区完成采收任务并兑换特色周边。 
通过游戏化的互动设计，每一位观众不仅是公益助农的见证者，更是云端全程助农的亲历者。用户
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的分享意愿被有效激发，实现了从品牌传播到用户自传播的转变，助力当地特色文化与农产品双重破圈。 

3.4. 社交电商转化：从公益互动到交易闭环 

社交电商是近年来网络营销领域的重要发展趋势。其核心逻辑是让用户在社交互动和内容消费的过

程中自然产生购买冲动，在信任关系的驱动下完成交易决策，实现“内容–社交–交易”的无缝衔接[9]。 
游戏化网络营销恰好同时具备“社交属性”和“内容属性”。其沉浸式的内容体验能够吸引用户、

留住用户，社交裂变能力能够实现用户的快速传播和流量聚集。这使得它成为连接公益互动与交易转化

的理想媒介，能够推动公益助农从单纯的公益互动走向“公益互动 + 交易转化”的闭环。 
2025 年 7 月 6 日，新华网与《王者荣耀》共同开启的《公益助农直播特别行动》。从公益传播维度

看，新华网作为主流媒体为本次活动提供了强大的公信力背书。聚焦广东荔枝丰收这一真实社会事件，

关注农产品销售这一现实议题，让助农直播具备了真实的新闻价值。从游戏化维度看，直播设计了丰富

的趣味化游戏互动环节。职业电竞选手和 coser 扮演的游戏人气英雄参与其中，以更贴合年轻人的形式科

普广东荔枝知识。《王者荣耀》团队还为直播特别定制了 2 万份融合岭南文化元素与游戏 IP 美学的专属

荔枝礼盒，显著提升了荔枝的产品溢价空间。从社交电商维度看，本次直播仅 2 小时就带动荔枝销售 2.58
万斤，销售额达 50 余万元，实现了从流量聚集到销售转化的高效落地[10]。 

4. 游戏化网络营销公益助农的现实问题与挑战 

游戏化网络营销在公益助农领域展现出广阔的应用前景，但其在实践过程中仍面临着多重现实问题

与挑战。 

4.1. 公益目标与商业诉求的价值张力 

游戏化网络营销在公益助农场景中承载着双重使命：一方面，它需要实现公益助农的社会价值，传

递农产品信息、帮助农民增收、推动乡村发展；另一方面，它作为营销手段，天然服务于商业目标，追求

用户转化、产品销售与品牌曝光。这种双重使命在实践中形成了难以调和的价值张力。 
游戏化网络营销的核心逻辑是通过趣味化的互动吸引用户、建立情感连接，最终导向购买行为。但

在实际操作中，商业目标往往占据主导地位。部分实践过度强调销售转化指标，将公益助农作为获取用

户信任的“包装”和“噱头”，导致用户产生“披着公益外衣的商业推销”的负面感知。当用户意识到

自己参与的“公益行动”实质上是一次精心设计的营销活动时，不仅对品牌产生不信任，更可能对公益

助农行动本身产生质疑。 
其次，在流量竞争日益激烈的背景下，部分游戏化网络营销实践追求短期曝光和即时转化，采用过

度情绪化、猎奇化的内容设计吸引眼球。这种策略虽然能够在短期内聚集流量，但往往牺牲了公益助农

的深层价值传递。用户参与了互动、完成了任务，却对农产品的核心品质、农户的真实困境、乡村振兴

的深层意义缺乏深度认知。短期流量的获取，难以转化为长效的品牌信任和公益认同。 

4.2. 公益内容的形式化与浅层化困境 

游戏化网络营销通过趣味化的互动设计吸引用户参与，为公益助农传播提供了新的路径。然而，在

实践中，部分项目出现了公益内容形式化、浅层化的问题，公益助农的深层价值难以真正触达用户。 
部分游戏化网络营销实践在设计过程中，将重心置于游戏机制的趣味性和互动性，而将农产品信息

和公益助农目标作为“背景板”进行简单点缀。用户被复杂的任务系统、丰富的奖励机制、激烈的排名

竞争所吸引，在游戏中花费大量时间完成各类挑战，但游戏结束后，用户记住的只是游戏体验的快乐，
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而非农产品的品质特点、农户的生存困境或公益助农的深层价值。游戏化机制从“传递公益内容的载体”

异化为“吸引用户注意的工具”，公益内容被边缘化、形式化。 
随着 Web3.0 时代“轻传播”文化的兴起，年轻一代成为公益助农的核心目标群体。他们更倾向于通

过轻松、便捷的方式参与公益，这对传统公益助农的“深度叙事”构成了范式挑战。部分游戏化网络营

销实践顺应这一趋势，将公益助农简化为“点击捐赠”“打卡助力”“积分解锁”等轻量化互动，用户

在极短的时间内完成公益行为，获得即时的道德满足感，却无需对公益议题进行深度理解和持续关注。

这种“快餐式公益”虽然降低了参与门槛，但也消解了公益行动应有的深度价值。用户参与的是一种“公

益仪式”，而非真正的公益行动。 

4.3. 数据驱动与隐私保护的悖论 

游戏化网络营销的多线程叙事机制为采集用户行为数据提供了便利。这些行为数据是实现数据驱动

助农、构建精准用户画像、优化营销决策的重要支撑。但在数据采集和使用的过程中，数据驱动与用户

隐私保护之间的悖论日益凸显。 
用户知情同意的边界问题是当前面临的核心伦理难题。在助农游戏化实践中，用户的每一次选择、

每一个行为轨迹、每一个停留节点都会被系统实时记录和分析，这些数据能够反映用户的公益偏好、消

费习惯、情感倾向等核心信息[11]。但多数用户在参与游戏的过程中，对自身行为数据被采集、分析和使

用的事实缺乏充分认知。游戏设计也未以清晰、明确的方式告知用户数据采集的目的、范围、方式和使

用场景。这种“隐性采集”的模式，本质上是对用户知情权的侵犯。 
与此同时，数据使用的伦理边界模糊，极易导致数据的滥用。采集到的用户行为数据，其核心价值

应在于优化公益助农策略、提升公益助农效能、为用户提供更具针对性的公益助农信息和产品推荐。但

在实践过程中，部分主体可能会将这些数据用于过度商业化的营销推送，甚至将数据泄露给第三方商业

机构，数据安全的技术挑战让用户隐私保护面临较大压力。 

5. 游戏化网络营销公益助农的优化策略 

针对游戏化网络营销在公益助农网络营销实践中面临的核心问题与挑战，结合游戏化网络营销的自

身属性和公益助农的现实需求，本文尝试从叙事策略、IP 运营、数据管理三个维度，提出系统性的优化

思路。 

5.1. 创新叙事策略，平衡公益诉求与用户体验 

将助农价值深度融入游戏的故事内核。摒弃传统生硬的广告植入和直接的购买呼吁，将农产品的产

地文化、品质特点、公益助农的社会价值等核心内容，与游戏的剧情设计、角色塑造、任务设置深度融

合。围绕“守护消失的传统种植”“挖掘乡村特色文化”“助力农民丰收致富”等具有正向价值的主题

设计游戏故事。让用户在对游戏故事的深度探索中，自然产生对农产品的兴趣和对公益助农行动的认同。

此外，要在游戏的关键节点科学设置“公益触点”。在用户达成游戏成就、解锁核心剧情、完成关键挑

战等沉浸感最强、情感共鸣最深刻的节点，自然呈现公益助农信息和农产品购买入口。让用户在积极的

情绪体验中接收公益助农信息，提升信息接受度和营销转化效率。同时，要明确标识公益属性与商业属

性的边界，以清晰、透明的方式告知用户信息的属性和来源，避免伪装成独立公益内容误导用户。 

5.2. 推动 IP 化发展，构建助农内容生态 

IP 化发展是实现农产品长效品牌建设的核心路径，通过打造助农专属 IP，构建系统化的助农内容生

态，让游戏化网络营销的流量优势转化为农产品的品牌价值[12]。首先要打造助农专属的游戏 IP，将助农
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游戏化实践中的核心角色、经典剧情、独特世界观进行系统化的梳理和沉淀，将其打造为具备辨识度和

传播力的公益助农 IP；其次要推动游戏 IP 与农产品 IP 的深度联动，将游戏 IP 的核心元素、视觉符号、

文化内涵与农产品的品牌形象、包装设计、礼盒定制深度融合，实现游戏 IP 的实体化延伸；此外要围绕

核心助农 IP，构建多元化的助农游戏内容矩阵，根据不同的农产品类型、不同的目标用户群体、不同的

传播平台，开发适配性的系列助农游戏化产品。 

5.3. 规范数据管理，赢取用户长期信任 

在伦理规范层面，一方面要明确数据采集和使用的伦理边界。在游戏设计中以清晰、醒目、易懂的

方式，告知用户数据采集的目的、范围、方式和使用场景。为用户提供数据采集的选择权，让用户能够

自主选择是否被追踪、是否同意数据使用，充分保障用户的知情权和选择权。另一方面要建立严格的数

据使用规范。明确采集的用户数据仅能用于公益助农相关的营销和服务，严禁将数据用于非公益的商业

目的，严禁将数据泄露给第三方机构。同时加强数据安全的技术保障，通过数据加密、权限管理、安全

防护等技术手段，防范数据泄露、篡改、滥用等安全风险，切实保障用户的隐私权益，以规范的数据管

理赢得用户的长期信任。 

6. 结语 

智能媒体时代，游戏化网络营销通过对游戏机制与公益议题的深度融合，在沉浸式体验、互动式叙

事与社交化连接三个维度上，为破解农产品上行难题、构建消费者与农产品之间的信任关系、挖掘乡村

文化价值、推动乡村产业发展提供了新的可能。在全面推进乡村振兴的时代背景下，游戏化网络营销所

构建的沉浸式体验、互动式叙事与社交化连接，正逐渐成为连接城市与乡村、虚拟与现实、公益与商业

的关键媒介形态。 
然而，作为一种尚处于探索期的跨界融合形态，游戏化网络营销在公益助农实践中也面临着诸多挑

战。未来，随着人工智能、虚拟现实、元宇宙等新兴技术的进一步发展，游戏化网络营销有望更深层次

地融合公益传播与网络营销，实现技术与内容的高度统一、线上与线下的深度融合、公益与商业的有机

平衡。唯有在创新中坚守公益初心，在跨界中平衡商业诉求与社会价值，在发展中坚守用户隐私保护的

伦理底线，游戏化网络营销才能不断提升赋能公益助农的效能，真正成为数字经济时代乡村振兴事业的

重要推动力量，实现公益助农从“短期赋能”到“长效振兴”的跨越。 
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