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摘  要 

在数字经济与“健康中国2030”战略的双重驱动下，医疗器械流通领域正经历从传统分销模式向数字化

平台模式的深度转型。本文通过对医疗器械电子商务平台的系统调研与分析，梳理了当前B2B、B2C及
O2O三种主流模式的运行现状，重点探讨了医疗器械唯一标识(UDI)、区块链、物联网(IoT)及人工智能

(AI)等关键技术在保障产品质量安全、优化供应链协同效率中的应用机制。针对行业现存的监管难度大、

售后服务体系不健全等突出问题，本文提出“交易平台向综合服务平台转型”的演进路径。研究成果可

为医疗器械产业的数字化升级提供理论支撑与实践层面的对策建议。 
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Abstract 
Driven by the dual impetus of the digital economy and the “Healthy China 2030” Strategy, the 
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medical device circulation field is undergoing in-depth transformation from the traditional distri-
bution model to the digital platform model. Through systematic investigation and analysis of med-
ical device e-commerce platforms, this paper sorts out the current operation status of the three 
mainstream models, namely B2B, B2C and O2O, and focuses on exploring the application mecha-
nisms of key technologies such as Unique Device Identification (UDI), blockchain, Internet of Things 
(IoT) and Artificial Intelligence (AI) in ensuring product quality and safety and optimizing supply 
chain collaboration efficiency. Aiming at the prominent problems existing in the industry, such as 
high supervision difficulty and imperfect after-sales service system, this paper proposes an evolu-
tion path of “transforming transaction platforms into comprehensive service platforms”. The re-
search results can provide theoretical support and practical countermeasures for the digital up-
grading of the medical device industry. 
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1. 引言 

在数字经济浪潮席卷全球的背景下，医疗健康产业的数字化转型已从“可选项”转变为行业发展的“必

选项”。随着人工智能、大数据、云计算等新一代信息技术与医疗健康场景的深度融合，传统医疗器械的

生产、流通与服务模式正面临前所未有的重构与升级。中国政府在《“健康中国 2030”规划纲要》[1]中明

确提出，实施健康中国云服务计划，全面建立远程医疗应用体系，发展智慧健康医疗便民惠民服务。医疗

器械作为医疗服务体系的核心物质基础，其流通效率的提升直接关系到医疗资源的可及性与普惠性，是实

现“健康中国”战略目标的重要支撑。医疗器械产业具有高技术门槛、高监管要求、高专业性服务的显著

特征，其产品线覆盖广泛，从低值医用耗材到高值植入器械，再到 CT、MRI 等大型医学影像设备，贯穿于

疾病预防、诊断、治疗、康复的全生命周期。近年来，我国医疗器械市场规模保持高速增长态势，据中商

产业研究院相关数据预测，2024 年中国医疗器械市场规模将达到 1.2 万亿元人民币。然而，与市场规模快

速增长形成鲜明对比的是传统流通体系的低效问题——多级代理机制导致交易成本居高不下，信息流、物

流、资金流“三流”脱节，不仅增加了医保基金支出压力，也为产品质量溯源埋下了安全隐患。 
带量采购(Volume-Based Procurement, VBP)作为我国医疗耗材领域的重大政策创新，是理解当代中国

医疗器械电子商务平台兴起的关键切入点，其对行业传统发展模式产生了根本性冲击。自 2019 年国务院

印发《治理高值医用耗材改革方案》1以来，国家组织高值医用耗材集中带量采购已进入常态化、制度化

开展阶段。从冠脉支架、人工关节到脊柱类耗材，多批次集中采购中标产品价格平均降幅达 80%以上，

部分产品降幅甚至高达 95% [2]。这种“断崖式”降价直接击穿了传统流通模式下依靠高毛利支撑的高额

销售费用体系。在传统模式下，医疗器械生产企业需通过三级甚至四级代理商层层分销才能触达终端医

疗机构，中间环节累积了大量的营销推广、临床学术交流及渠道维护成本。VBP 政策通过“以量换价”

的核心机制，强制性挤压了渠道环节的不合理利润空间，导致中标企业的毛利率急剧收窄。对于企业而

言，若不寻求低成本、高效率的运营路径，中标即意味着利润亏损；而未能中标则将彻底失去核心市场

份额，这一现实倒逼企业加速转型发展。在利润空间持续缩水的倒逼下，医疗器械企业纷纷将战略重心

 
1https://www.gov.cn/zhengce/content/2019-07/31/content_5417518.htm  
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转向电子商务平台，电商模式在 VBP 时代的核心价值日益凸显，主要体现在以下三个层面：一是渠道极

简化，电商平台天然具备“扁平化”渠道特征，通过 B2B 交易平台，生产商可直接对接终端医疗机构或

一级配送商，大幅减少中间环节差价，有效降低流通成本；二是销售费用精益化，在电商运营逻辑下，

传统的线下营销模式被在线学术直播、AI智能客服等数字化手段取代，单体订单的获客与服务成本下降，

使企业在微利时代仍能维持运营平衡；三是供应链韧性提升，VBP 政策对中标企业的供应保障能力提出

了极高要求，电商平台集成的智慧物流系统与需求预测算法，可有效降低库存呆滞率，通过数字化手段

对冲价格下降带来的经营风险，提升企业供应链的稳定性与韧性[3]。 

2. 医疗器械电子商务平台的发展现状分析 

2.1. 市场规模概况与主要模式 

2.1.1. 电子商务市场交易规模 
随着“数字中国”建设的持续推进及集中带量采购政策的深度落地，我国医疗器械电子商务市场已

进入成熟发展阶段。根据中国电子商务报告指出 2024 年全国电子商务交易额达 46.4 万亿元[3]，中国医

药电商销售规模在 2022~2025 年间占全医药行业比例迅速增涨预计将从 2022 年的 14.5%上升至 2025 年

的 18.4%，展现出强劲的发展活力 2。 

2.1.2. 我国现有医药电商模式 
当前，我国医疗器械电商市场主要分为 B2B、B2C、O2O 三种模式发展： 
B2B 模式是指企业与企业之间通过专用网络或互联网，进行数据信息交换、传递，并开展各类交易

活动的商业模式。在医药电商领域，该模式主要应用于医药生产企业或医药经营企业，通过互联网平台

实现医药产品及医疗器械的批发与采购业务。 
B2C 模式是指企业通过第三方互联网平台或自有平台，直接向终端消费者销售药品的商业模式。该

模式的核心价值在于能够帮助企业拓宽销售渠道，打破地域限制，同时有效提升品牌知名度与市场占有

率[4]。 
O2O 模式核心是通过互联网平台将线上流量引导至线下实体店，实现线上线下联动消费。在医药电

商领域，该模式主要体现为线上完成药品购买、线下取货，或线上预约咨询、线下就诊取药等服务形式。 

2.2. B2B 模式 

B2B 平台作为医疗器械流通的核心主渠道，其发展已从早期简单的“在线黄页”式信息展示，逐步

演进为集采购、资质审核、供应链管理、金融服务于一体的“智慧供应链 SaaS 平台”，为医疗机构提供

全流程数字化采购解决方案。 
典型案例分析：药械集中竞价采购网。药械集中竞价采购网是由政府牵头为医药企业打造一个公平

竞争的网站，作为垂直类医疗器械 B2B 平台的典型代表，其核心价值在于精准解决了中小型民营医疗机

构在采购过程中面临的“议价能力弱、证照管理难、资金周转慢”三大核心痛点[5]。药械网通过整合数

千家民营医院的零散采购需求，形成规模化订单优势，直接与生产厂家对接议价，有效提升了中小医疗

机构的采购议价能力。数据显示，通过该平台开展阳光采购，医疗机构的综合采购成本可有效地降低[6]。
并通过平台集成供应商资质自动审核系统，运用 OCR 识别技术实现《医疗器械经营许可证》等相关证照

的实时效期预警与合规审核，确保采购全流程符合行业监管要求，降低合规风险，提升数字化管理能力。

除此之外还提供了供应链金融服务，针对医疗机构回款周期长、资金流动性不足的问题，平台联合商业

 
2https://xdh.org.cn/peixun/364.html  
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银行，基于真实交易数据为医疗机构提供“账期贷”等供应链金融产品，有效缓解了企业的资金周转压

力，保障采购活动的顺利开展。 

2.3. B2C 模式 

B2C 医疗器械电商平台已成为我国居民家庭健康管理的首选渠道，其核心特征是产品标准化程度高、

物流配送时效快、服务便捷化，精准匹配了居民家用健康消费的需求升级趋势。 
典型案例分析：京东健康(JD Health)。京东健康依托其强大的自营物流体系与“药京采”生态布局，

在医疗器械 B2C 领域占据领先地位据京东健康 2024 年年度财报显示，其医疗器械类目中，慢病管理相

关器械(如动态血糖仪 CGM、智能血压计)与康复护理类器械(如电动轮椅、护理床)的销量增速最为显著

[7]。截至 2023 年底，京东健康的年活跃用户已经达到 7250 万，平台入驻医生超过 6.5 万名，构建“问

诊 + 开药 + 器械选型”的闭环服务体系。例如，患者在线咨询睡眠呼吸暂停综合症相关问题后，系统

可根据问诊结果精准推荐匹配的呼吸机及面罩耗材，这种专业化引导不仅提升了用户购买体验，也有效

提高了客单价。京东健康的现有业务涵盖了医药健康全产业链、医疗全流程、健康全场景、用户全生命

周期等各个方面，为用户提供全面、便捷、优质和可负担的医疗健康产品与服务。 

2.4. O2O 模式 

O2O 模式是医疗器械电商的进阶发展形态，主要聚焦于“产品 + 服务”的双重需求，针对大型、专

业类医疗器械的配送、安装、调试等个性化服务需求，构建线上线下协同的服务体系。 
网订店取与即时安装服务。针对大型制氧机、多功能护理床等大件且需专业指导安装的医疗器械产

品，O2O 模式通过“线上下单 + 线下配送安装”的模式，实现了产品销售与专业服务的无缝衔接，具体

实践如下：平台通过严格的标准化考核体系，认证筛选具备专业资质的线下服务商，建立标准化服务流

程。用户下单后，系统自动指派距离最近的专业工程师上门，提供配送、安装、调试及使用指导等一站

式服务，保障服务质量。 

3. 医疗器械电子商务平台的关键技术应用研究 

医疗器械电子商务平台的高质量发展离不开核心技术的支撑，结合行业高监管、高专业性、高安全

性的核心需求，本章聚焦医疗器械唯一标识(UDI)、区块链、物联网(IoT)、人工智能(AI)四大关键技术，

系统分析其在平台交易、供应链管理、质量管控、服务优化等场景的应用机制，明确技术应用的核心价

值与现存瓶颈，为后续演进路径的提出提供技术层面的支撑。 

3.1. 医疗器械唯一标识(UDI)技术 

医疗器械唯一标识(Unique Device Identification, UDI)是医疗器械的“电子身份证”，由产品标识(DI)
和生产标识(PI)组成，其核心价值在于医疗器械全生命周期的可追溯，是实现医疗器械精准识别和高效管

理的基础[8]。 

3.1.1. 技术应用场景 
在医疗器械电商平台中，UDI 技术贯穿采购、仓储、销售、售后全流程，实现“一物一码”的精准

管理：在采购环节，平台通过 UDI 扫码验证产品真伪、效期及合规资质，杜绝不合格产品流入；在仓储

环节，UDI 与仓储管理系统(WMS)对接，实现库存精准盘点、效期预警，减少库存呆滞与过期损耗；在

销售环节，UDI 作为交易溯源凭证，确保产品流向可追溯，满足监管部门的追溯要求；在售后环节，通

过 UDI 可快速定位产品批次、生产信息，为故障排查、召回提供精准数据支撑，降低售后纠纷发生率。 

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.156717
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3.1.2. 应用现状与不足 
目前，我国已逐步推进 UDI 实施工作，多数主流医疗器械电商平台已实现高值医用耗材、大型医疗

设备的 UDI 扫码录入与溯源管理，但仍存在不足。首先是技术的统一性不足，不同的编码机构的标准差

异会影响到系统互操作性，其次是成本相对中小型企业较高[8]。 

3.2. 区块链技术 

区块链技术凭借去中心化、不可篡改、可追溯、透明化的核心特性，能够有效解决医疗器械电商领

域“信息不对称、信任缺失、数据安全不足”等痛点，尤其适用于高价值、高风险医疗器械的交易与溯

源场景，提升平台交易的安全性与公信力。 

3.2.1. 技术应用场景 
区块链技术可用于医疗器械电商平台的三个核心场景：一是交易信任构建，将交易双方信息、产品

资质、交易记录等数据上链，实现交易全过程可追溯、不可篡改，杜绝虚假交易、资质造假等问题，降低

交易双方的信任成本；二是供应链协同，将生产商、配送商、医疗机构、平台等多方主体纳入区块链网

络，实现信息流、物流、资金流“三流合一”，实时共享产品运输状态、库存信息、回款情况，提升供应

链协同效率；三是数据安全保护，对医疗器械参数、用户隐私、交易数据等敏感信息进行加密上链，防

止数据泄露、篡改，满足《医疗器械监督管理条例》《数据安全法》等监管要求。国家药品监督管理局信

息中心等机构也已开始探索基于区块链的 UDI 追溯模式[9]。 

3.2.2. 应用现状与不足 
当前，区块链技术在医疗器械电商领域处于试点应用阶段，部分垂直类 B2B 平台已引入区块链技术

实现高值植入器械的溯源管理，但尚未实现规模化应用，主要瓶颈包括：一是技术应用成本较高，区块

链节点部署、数据上链及维护需要大量的技术与资金投入，中小电商平台难以承担；二是标准不统一，

目前缺乏针对医疗器械电商场景的区块链应用标准，不同平台的技术架构、数据格式不兼容，影响跨平

台协同；三是与现有系统融合难度大，多数平台的现有交易、仓储系统难以与区块链技术无缝对接，导

致技术应用效果大打折扣[10]。 

3.3. 物联网(IoT)技术 

物联网(Internet of Things, IoT)技术通过传感器、射频识别(RFID)、无线通信等设备，实现医疗器械、

仓储环境、运输工具等物理实体的智能化感知、互联与数据采集，为医疗器械电商平台的供应链智能化

升级提供技术支撑。 

3.3.1. 技术应用场景 
IoT 技术在医疗器械电商平台的应用主要体现在仓储管理与物流配送两大环节：在仓储管理方面，通

过在仓库部署温湿度传感器、RFID 标签等设备，实时监测医疗器械存储环境的温湿度、湿度等参数，一

旦超出标准范围立即发出预警，尤其适用于体外诊断试剂、生物制品等对存储环境有严格要求的品类[11]；
通过 RFID 技术实现医疗器械的自动盘点、入库、出库，提升仓储作业效率，减少人工误差。在物流配送

方面，通过在运输车辆、包装上安装 GPS 定位、温湿度传感器等设备，实时跟踪产品运输轨迹、环境参

数，实现“全程可视化”配送，确保精密医疗器械、高价值耗材的运输安全，解决传统物流“盲目运输、

状态不明”的问题[12]。 

3.3.2. 应用现状与不足 
目前，IoT 技术已在主流医疗器械电商平台的仓储与物流环节广泛应用，但仍存在区域发展不均衡、
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应用深度不足等问题：一是中西部地区及基层平台的 IoT 部署率较低，多数中小平台仍采用传统仓储物

流模式；二是设备兼容性不足，不同厂家的传感器、RFID 设备数据格式不统一，导致数据采集与整合难

度较大；三是数据处理能力不足，IoT 设备产生的海量数据未能有效分析利用，未能充分发挥数据对供应

链优化的支撑作用。 

3.4. 人工智能(AI)技术 

人工智能(Artificial Intelligence, AI)技术通过机器学习、自然语言处理、计算机视觉等算法，实现医疗

器械电商平台的智能化运营、精准服务与风险管控，是平台从“交易型”向“服务型”转型的核心技术

支撑，能够有效降低运营成本、提升用户体验。 

3.4.1. 技术应用场景 
AI 技术在医疗器械电商平台的应用场景呈现多元化特征，覆盖交易全流程：一是智能导购与精准推

介，通过分析用户画像、购买历史、咨询记录等数据，为用户精准推荐适配的医疗器械产品，如为慢病

患者推荐对应的监测设备，为术后康复患者推荐护理器械，提升用户购买效率与满意度；二是智能客服

与合规审核，通过自然语言处理技术构建智能客服系统，24 小时响应用户咨询，解答产品使用、售后等

问题，降低人工客服成本；通过计算机视觉、OCR 识别技术自动审核供应商资质、产品证照，提升审核

效率与准确性，降低合规风险；三是需求预测与库存优化，通过机器学习算法分析平台交易数据、市场

需求变化，精准预测各类医疗器械的需求总量与区域分布，指导平台与生产商合理调整库存，减少库存

呆滞与缺货问题，提升供应链效率[13]。 

3.4.2. 应用现状与不足 
AI 技术在医疗器械电商领域的应用已逐步普及，头部平台已实现智能导购、智能客服等基础功能的

规模化应用，但仍存在技术应用不均衡、智能化水平不高等瓶颈：一是中小平台的 AI 应用较为基础，多

集中在智能客服等简单场景，未实现需求预测、供应链优化等深度应用；二是数据质量不足，部分平台

的用户数据、产品数据不完整、不规范，影响 AI 算法的准确性；三是专业人才短缺，缺乏既懂医疗器械

行业、又懂 AI 技术的复合型人才，制约了 AI 技术的深度应用与创新。 

4. 医疗器械电子商务平台的演进路径 

我们分析了医疗器械电商平台三大模式的运行现状、信息不对称等核心阻碍，以及 UDI、区块链等

四大关键技术的应用瓶颈，依托 VBP 政策导向与数字经济发展趋势，医疗器械电子商务平台需向“合规

化、智能化、一体化”深度转型，本文构建适配行业需求的三大核心演进路径，各路径协同发力破解行

业痛点。 

4.1. 技术融合升级，破解应用瓶颈 

针对四大关键技术的应用瓶颈(UDI 数据不互通、区块链应用成本高、IoT 设备兼容性不足、AI 技术

应用不均衡)，推动技术深度融合是核心破解路径。通过建立统一数据标准与接口，实现 UDI 跨平台溯源

协同、打通区块链与现有系统对接壁垒，提升 IoT 数据整合能力与 AI 算法精准度；同时推出中小平台轻

量化技术方案，降低应用门槛、强化数据安全管理，提升平台合规水平。 

4.2. 模式协同创新，完善服务体系 

针对平台模式分化、区域发展不平衡等现状阻碍，模式协同创新是完善服务体系的关键。推动 B2B、
B2C、O2O 模式协同，实现供应链资源与线下服务能力互补；聚焦用户需求，拓展“产品 + 服务”一体
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化模式，完善增值服务以破解信息不对称；加大中西部及基层平台扶持，推动医疗资源数字化流通向基

层延伸。 

4.3. 强化多方协同，构建良性生态 

强化多方协同、构建良性生态，是保障演进路径落地的重要支撑。加强平台与生产商、医疗机构、

监管部门的协同联动，实现供需匹配与高效监管；依托供应链金融、资质共享完善生态，缓解中小机构

资金压力与资质审核成本；推动行业自律，规范运营行为、统一物流标准，破解行业核心阻碍。 

5. 结语 

综合前文研究，本文得出以下结论：第一，在 VBP 政策与数字经济驱动下，医疗器械电商平台已成

为行业降本增效核心载体，形成 B2B 主导、B2C 与 O2O 协同的格局，但仍面临信息不对称、物流标准

不统一等阻碍。第二，UDI、区块链等四大技术为平台发展提供重要支撑，但其应用成本高、标准不统一

等瓶颈制约了价值发挥。第三，平台需通过“技术融合、模式创新、生态构建”三维演进路径，实现向

综合服务平台转型，助力产业数字化升级，契合“健康中国 2030”战略。 
基于本文结论与行业现存瓶颈，未来可从三方面深化研究：一是聚焦四大技术融合的具体落地路径，

开展中小平台轻量化技术方案的实证研究；二是结合药械网、京东健康等案例，分析演进路径落地效果，

总结可复制经验；三是结合监管政策迭代，研究平台合规与创新的平衡路径，完善多方协同机制，推动

行业高质量发展。 
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