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摘  要 

随着数字经济的发展，跨境电商平台已成为推动国际贸易增长的重要渠道。然而，在跨境电商交易过程

中，由于买卖双方之间存在信息不对称，消费者难以在交易前准确判断商品质量和卖家信誉，从而影响

市场交易效率。为缓解这一问题，各类跨境电商平台普遍建立信用评价机制，通过用户评分、交易记录

和信用等级等方式提高市场信息透明度。本文在信息不对称理论基础上构建一个简单博弈模型，分析信

用机制对卖家行为和市场均衡的影响。研究结果表明，在缺乏信用机制的情况下，市场容易出现逆向选

择问题，从而降低交易规模和市场效率；而在引入信用评价机制后，信息不对称程度明显下降，高质量

卖家更容易获得消费者信任，从而提高市场整体质量水平并进一步提升交易效率。研究表明，跨境电商

平台信用机制在促进市场健康发展方面具有重要作用。 
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Abstract 
With the development of the digital economy, cross-border e-commerce platforms have become an 
important channel for promoting the growth of international trade. However, in cross-border e-
commerce transactions, information asymmetry between buyers and sellers makes it difficult for 
consumers to accurately evaluate product quality and seller credibility before purchasing, which 
may reduce market transaction efficiency. To address this problem, many cross-border e-com-
merce platforms have established credit evaluation mechanisms, such as user ratings, transaction 
records, and credit scores, to improve market transparency. Based on the theory of information 
asymmetry, this paper constructs a simple game-theoretic model to analyze the impact of credit 
mechanisms on sellers’ behavior and market equilibrium. The results show that in the absence of 
credit mechanisms, adverse selection is likely to occur in the market, leading to a reduction in trans-
action volume and market efficiency. After introducing a credit evaluation mechanism, the degree 
of information asymmetry is significantly reduced, and high-quality sellers are more likely to gain 
consumers’ trust, which improves the overall market quality and enhances transaction efficiency. 
The findings indicate that credit mechanisms of cross-border e-commerce platforms play an im-
portant role in promoting the healthy development of the market. 
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1. 引言 

近年来，随着互联网技术和数字平台经济的快速发展，跨境电商已逐渐成为国际贸易的重要组成部

分。与传统国际贸易相比，跨境电商平台通过在线交易系统、数字支付工具以及物流信息追踪等技术手

段，大幅降低了交易成本，并提升了市场运行效率。然而，由于跨境电商交易具有明显的虚拟化特征，

买卖双方往往缺乏直接接触，这使得信息不对称问题在网络交易环境中更加突出。 
在跨境电商交易中，消费者通常难以在交易前准确判断商品质量或卖家信誉，从而增加交易风险。

当消费者无法有效区分商品质量时，市场可能出现逆向选择问题，即低质量商品逐渐挤出高质量商品，

从而降低市场整体效率。这一问题在电子商务市场中尤为明显，因为消费者通常依赖平台提供的信息进

行决策，而信息不透明可能削弱消费者信任并减少交易规模。 
为解决这一问题，跨境电商平台普遍建立信用评价机制，例如用户评分系统、交易记录以及信用等

级等。这些信用信息能够为消费者提供关于卖家质量的重要参考，从而降低信息不对称程度。同时，信

用机制也会影响卖家行为，使其更倾向于提供高质量商品以维持良好声誉。 
尽管已有研究普遍认为信用机制能够改善市场效率，但对于其具体作用机制的理论分析仍有进一步

深化的空间。基于此，本文构建一个信息不对称博弈模型，分析跨境电商平台信用机制对市场交易效率

的影响。 
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2. 文献综述 

2.1. 跨境电商发展与经济影响研究 

部分学者从宏观经济和产业结构角度分析跨境电商的发展影响。吴新尉、李龙硕(2026)认为，跨境电

商平台的发展通过扩大商品供给和提升产业技术水平，推动产业结构升级，并进一步促进居民消费升级，

且产业结构升级在跨境电商发展与消费升级之间发挥部分中介作用[1]。刘红军(2024)指出，电子商务的

发展改变了传统国际贸易模式，数字技术推动贸易结构、供应链和决策方式发生变化，从而提升国际贸

易效率并促进贸易数字化发展[2]。窦晓涵(2022)从交易效率视角分析数字贸易发展机制，认为通信基础

设施、交通条件以及技术创新等因素能够通过提升交易效率促进数字贸易发展，其中技术创新发挥重要

中介作用[3]。此外，诸竹君、伍仪婷和房超(2026)通过多区域一般均衡模型分析数字贸易开放的经济影

响，研究发现跨境电商政策能够通过资源再配置和技术进步等渠道提升劳动力市场配置效率[4]。总体来

看，上述研究从宏观层面揭示了跨境电商对产业结构、贸易效率及资源配置的重要影响，但对平台内部

信用机制如何作用于交易效率的微观机制关注仍相对不足。 

2.2. 跨境电商信用机制研究 

随着跨境电商交易规模不断扩大，信用问题逐渐成为影响市场效率的重要因素。王红霞、李陈华(2025)
认为，跨境电商交易中信用关系的建立是保障交易顺利进行的重要条件，通过博弈论模型可以分析买卖

双方在不同策略选择下的收益变化，从而揭示信用机制对交易行为的影响[5]。杨雅芬、赵容琛(2018)从博

弈论视角分析跨境电商信用管理机制，研究表明，在存在信用留痕机制和失信惩罚机制的情况下，交易

主体更倾向于选择守信行为，从而促进市场诚信交易[6]。彭时音(2022)从商品质量角度构建平台与卖家

之间的博弈模型，指出平台监督机制能够影响卖家质量选择，并在一定程度上改善市场质量问题[7]。 
进一步地，詹浩玲、严伟和宋博(2021)通过不完全信息 Stackelberg 博弈模型研究跨境电商平台信誉

维护问题，认为平台信誉维护能力、损害成本及维护成本会显著影响平台治理效果[8]。此外，戴艳、朱

方(2020)指出，区块链技术可通过商品溯源、物流追踪及跨境支付等方式构建可信信息体系，从而缓解跨

境电商中的信任危机并促进平台发展[9]。 
总体而言，现有研究普遍肯定信用机制在跨境电商市场中的重要作用，但多数研究侧重于信用管理

或技术治理，对信用机制如何通过影响市场均衡和交易效率的理论机制分析仍有待深化。 

2.3. 跨境电商平台治理与供应链研究 

部分研究从平台治理与供应链角度探讨跨境电商平台运行机制。宋德勇等(2022)基于 Stackelberg 模型

分析平台主导的数字供应链金融模式，指出电商平台可通过定价和融资协调优化资源配置，从而提升企业

利润与供应链效率[10]。董晓娟、赵雅茹(2024)通过博弈论组合赋权模型研究跨境电商物流模式选择问题，

认为物流服务质量、成本和技术水平是影响企业决策的重要因素[11]。Hua、Wu 和 Chen (2026)则指出，在

跨境电商快速发展的背景下，物流服务质量、运输成本及技术能力成为影响供应链效率的关键因素[12]。 
这些研究从平台治理与供应链协同角度丰富了跨境电商研究，但对信用机制在平台交易中的作用机

制仍缺乏系统的理论分析。 
综上，现有关于跨境电商信用问题的研究已形成三条主要脉络：一是从宏观层面分析跨境电商对消

费升级、贸易效率及资源配置的影响；二是从信用管理和平台治理角度探讨信用留痕、失信惩罚及技术

治理对交易秩序的改善作用；三是从平台治理与供应链协同角度分析平台在资源配置中的协调功能。相

关研究为理解跨境电商市场运行机制提供了重要基础，但仍存在以下不足。 
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第一，多数研究停留在制度描述或机制归纳层面，对信用机制如何通过影响卖家长期决策来改变市

场均衡的刻画仍不充分。例如，王红霞、李陈华以及杨雅芬、赵容琛虽然从博弈论角度讨论守信激励，

但主要基于静态收益比较，缺乏对声誉机制如何通过未来收益预期影响卖家行为的动态分析。 
第二，已有研究较少将平台信用机制中的“识别能力”与卖家的“长期收益约束”纳入统一分析框

架。彭时音强调平台监督作用，詹浩玲等关注信誉网络维护，但前者侧重检查责任，后者侧重治理结构，

均未系统解释平台识别能力提升后卖家行为如何由短期逐利转向长期守信，以及这一过程在何种条件下

形成稳定均衡。 
第三，现有研究对信用机制作用于交易效率的理论传导路径仍不清晰。虽然普遍认为信用机制能够

增强消费者信任并改善交易秩序，但较少将其与市场交易规模、质量结构及均衡条件结合分析，因而难

以解释信用机制如何由“缓解逆向选择”进一步转化为“提升交易效率”。 
基于此，本文的边际贡献主要体现在三个方面：其一，在信息不对称框架下，将声誉损失由外生惩

罚转化为未来利润流的折现值，从而将信用机制嵌入卖家的动态决策过程；其二，将平台信用机制区分

为信息甄别能力与行为约束能力两个层面，以更清晰地刻画平台治理对卖家激励的影响；其三，通过模

型推导不同参数条件下的均衡结果，说明在一定条件下市场可由低质量均衡转向高质量均衡，从而为信

用机制改善交易效率提供更系统的理论解释。 

3. 模型设定 

为了更准确刻画跨境电商平台信用机制对卖家行为和市场均衡的影响，本文在信息不对称框架下构

建一个简化的动态博弈模型。与前文静态分析不同，本文进一步将卖家的声誉收益纳入跨期决策之中，

从而分析信用机制如何通过影响未来利润预期来改变卖家的当期质量选择。 

3.1. 基本设定 

市场中存在一类消费者和一类卖家。卖家可以选择提供高质量商品 H 或低质量商品 L。消费者在购

买前无法直接观察商品真实质量，但可以观察平台提供的信用信号。高质量商品的单位成本为 HC ，低质

量商品的单位成本为 LC ，且满足： 
 0H LC C> >  

商品销售价格为 p。消费者购买高质量商品获得效用： 
 HU v p= −  

购买低质量商品获得效用： 

 LU v pθ= − ，其中 0 1θ< <  

其中，v 表示高质量商品带来的价值， vθ 表示低质量商品的价值。显然，低质量商品给消费者带来的效

用更低。 

3.2. 时序结构 

本文假设博弈按以下顺序展开： 
第一阶段，卖家选择提供高质量商品或低质量商品。 
第二阶段，平台通过信用机制对卖家的质量进行识别，并以概率 q 正确识别低质量行为，其中 0 < q 

< 1。 
第三阶段，消费者根据平台释放的信用信号决定是否继续交易。 
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第四阶段，卖家进入下一期交易，并根据本期形成的信用状态获得未来利润。 
在这一结构下，平台信用机制的作用不只是影响消费者当期判断，更重要的是通过改变卖家的未来

收益预期，对其当前质量选择形成约束。 

3.3. 卖家的跨期收益 

若卖家选择高质量商品，则其当期利润为： 
 H Hp cπ = −  

若卖家选择低质量商品，则其当期利润为： 
 L Lp cπ = −  

由于 H Lc c> ，因此在没有任何约束的情况下，卖家有动机选择低质量商品以降低成本。 
但在动态情形下，低质量行为一旦被平台识别，将导致卖家信用受损，进而失去未来交易机会。设

卖家的贴现因子为 ( )0,1δ ∈ ，表示卖家对未来收益的重视程度。若卖家保持良好信用，则每期都可持续获

得正常交易利润；若卖家因低质量行为被识别，则从下一期起其信用降级，未来利润减少甚至退出市场。 
设守信状态下卖家未来每期可获得的持续利润为Π，则卖家保持良好信用所对应的未来收益现值为： 

 
1

V δ
δ
Π

=
−

 

若卖家本期选择低质量商品且被识别，其未来将丧失这部分声誉租金。因此，低质量行为的预期声

誉损失可以表示为： 

 
1

R qV q δ
δ
Π

= =
−

 

这意味着，本文中的声誉损失并非外生给定的一次性惩罚，而是由平台识别概率、卖家贴现因子以

及未来持续利润共同决定的内生变量。 

3.4. 卖家的最优决策 

因此，卖家选择高质量商品的总收益为：
1H Hp c δ

δ
Π

Π = − +
−

 

卖家选择低质量商品的总收益为： ( )1
1L Lp c q δ

δ
Π

Π = − + −
−

 

其中， ( )1
1

q δ
δ
Π

−
−

表示卖家低质量行为未被识别时仍可维持未来交易机会的概率加权收益。 

卖家选择高质量商品的条件为： H LΠ ≥ Π  

代入可得： ( )1
1 1H Lp c p c qδ δ

δ δ
Π Π

− + ≥ − + −
− −

 

整理得：
1H Lc c q δ

δ
Π

− ≤
−

 

这就是本文的核心激励约束条件。它表明：只要平台识别能力足够强、卖家足够重视未来收益，或

者良好信用所带来的未来利润足够大，则卖家会主动选择高质量商品。 

3.5. 均衡含义 

由上式可知，卖家质量选择存在两类均衡。 
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第一，当
1H Lc c q δ

δ
Π

− >
−

 

时，提供高质量商品的额外成本超过了守信所带来的预期声誉收益，卖家将倾向于选择低质量商品，

市场落入低质量均衡。 

第二，当
1H Lc c q δ

δ
Π

− ≤
−

 

时，守信带来的长期收益足以覆盖高质量商品的额外成本，卖家将倾向于选择高质量商品，市场进

入高质量均衡。 
由此可见，平台信用机制并非简单通过一次性惩罚发挥作用，而是通过提高识别概率并放大未来收

益损失，改变卖家的跨期激励结构，从而实现市场均衡由“逆向选择”向“高质量供给”转变。 

4. 无信用机制下的市场均衡 

在跨境电商交易环境中，由于买卖双方通常处于不同国家或地区，消费者在交易前难以直接观察商

品质量或卖家信誉，因此市场普遍存在信息不对称问题。在缺乏信用机制的情况下，消费者无法识别卖

家类型，只能根据市场平均质量形成预期，从而影响其购买决策，并可能引发逆向选择问题。 
根据前文模型，市场中存在高质量卖家和低质量卖家，其生产成本分别为 HC 和 LC ，且满足 H LC C> 。

消费者在交易前无法观察卖家类型，只能根据高质量卖家比例 λ形成预期，其期望效用为： 

( ) ( ) ( )( )1E U v p v pλ λ θ= − + − −  
其中 v 表示高质量商品为消费者带来的价值，θv表示低质量商品的价值。其中 0 < θ < 1。当期望效

用为正时，消费者才会参与交易。 
当低质量卖家比例增加时，λ下降，消费者期望效用随之降低。当期望效用降至零以下时，消费者退

出市场，交易规模缩小。这表明信息不对称会削弱消费者支付意愿，并直接影响市场需求。 
从均衡角度看，支付意愿下降将导致需求曲线左移，均衡价格和交易量下降。由于高质量卖家成本

较高，当价格下降时其可能退出市场，从而进一步降低市场平均质量水平。这一过程形成“低质量挤出

高质量”的恶性循环，最终导致市场效率下降。 
 

 
Figure 1. Market equilibrium without a credit mechanism 
图 1. 无信用机制下的市场均衡变化 
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为了更直观地说明上述过程，可以通过供需分析刻画市场均衡变化。如图 1 所示，在缺乏信用机制

的情况下，由于消费者无法识别商品质量，其支付意愿下降，导致需求曲线由 D1 向左移动至 D。在供给

曲线 S 不变的条件下，市场均衡价格由 P1 下降至 P，交易量由 Q1 减少至 Q。 
需求收缩反映了信息不对称对市场规模的抑制作用。同时，由于高质量卖家成本较高，当价格下降

时其可能退出市场，从而进一步降低市场平均质量并削弱消费者信心。这一过程与 Akerlof 的“柠檬市场”

理论一致，即信息不透明会导致低质量商品挤出高质量商品，进而降低市场效率。在跨境电商环境中，

由于交易双方缺乏直接接触，这一问题更为突出[13]。此外，在缺乏信用机制的情况下，卖家缺乏长期声

誉约束，机会主义行为更易发生，进一步削弱市场信任基础。因此，信息不对称通过降低支付意愿和改

变市场质量结构，导致交易规模缩小并降低市场效率，引入信用机制具有重要意义。 

5. 引入信用评价机制 

在上述动态博弈框架下，跨境电商平台的信用评价机制可以被理解为一种通过影响卖家未来收益预

期，从而约束其当前行为的制度安排。与静态模型中将声誉损失简单视为一次性惩罚不同，本文将信用

机制所带来的声誉影响内生化为卖家未来利润流的折现值，从而更真实地刻画跨境电商市场中“当前失

信—未来受损”的基本特征。 
具体而言，在跨境电商平台中，信用评价机制主要通过用户评分、历史交易记录以及信用等级等形

式，对卖家的交易行为进行持续记录与反馈。当卖家提供高质量商品时，其信用水平将得到维持或提升，

从而在未来交易中更容易获得消费者信任并维持稳定需求；而当卖家提供低质量商品时，其信用评分将

下降，从而影响其未来交易机会，甚至可能被市场淘汰。因此，信用机制不仅影响消费者当期决策，更

通过改变卖家的未来收益预期，对其行为形成跨期约束。 
在本文模型中，这一机制主要通过两个参数体现。第一，平台的识别能力 q，即平台或消费者通

过信用信息正确识别低质量卖家的概率；第二，卖家对未来收益的重视程度，由贴现因子 δ表示。当

q 较高时，卖家低质量行为更容易被识别；当 δ 较高时，卖家更加重视未来收益，从而更倾向于维持

良好信用。 
在这一框架下，卖家选择高质量商品的收益不仅包括当期利润，还包括未来持续交易所带来的收益；

而选择低质量商品则可能导致未来收益的损失。根据前文模型推导，卖家在两种策略下的总收益分别为：

1H Hp c δ
δ
Π

Π = − +
−

， ( )1
1L Lp c q δ

δ
Π

Π = − + −
−

。 

由此可得卖家选择高质量商品的激励约束条件为：
1H Lc c q δ

δ
Π

− ≤
−

 

该条件表明，信用机制通过提高低质量行为的识别概率，并放大由此带来的未来收益损失，从而改

变卖家的最优决策。当平台识别能力较强(q 较高)、卖家对未来收益较为重视(δ 较大)，或良好信用能够

带来较高的持续收益(Π较大)时，卖家更倾向于提供高质量商品。 
从市场均衡角度来看，引入信用评价机制后，市场结构将发生显著变化。在缺乏信用机制的情况下，

由于消费者无法区分卖家类型，高质量卖家难以通过价格获得质量溢价，从而可能逐渐退出市场，形成

逆向选择均衡。而在信用机制存在的情况下，高质量卖家可以通过信用信号向消费者传递质量信息，从

而获得稳定需求；与此同时，低质量卖家由于面临未来收益损失，其进入市场或持续提供低质量商品的

动机将明显下降[14]。 
因此，信用机制的引入使市场均衡由“低质量主导”逐渐转向“高质量主导”。这一转变的核心在

于，平台通过信息甄别与声誉约束，将原本由信息不对称导致的短期逐利行为，转化为以长期收益为导

向的策略选择。换言之，信用评价机制并非简单地减少信息不对称，而是通过改变卖家的跨期激励结构，
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从根本上改善市场均衡。 
进一步来看，信用机制的作用还体现在其对市场进入条件的影响。在动态框架下，只有当卖家预期

能够维持良好信用并获得稳定未来收益时，才有动力持续参与市场交易。这意味着信用机制不仅影响在

位卖家的行为，也会影响潜在卖家的进入决策，从而进一步提高市场整体质量水平。 
综上所述，在引入信用评价机制后，平台通过提高信息透明度与强化声誉约束，改变了卖家的跨期

激励结构，使其由短期逐利转向长期守信行为。这一变化为后续市场交易效率的提升提供了基础，并在

一定程度上解释了跨境电商平台为何能够在信息不对称条件下实现相对高效的市场运行。 

6. 交易效率分析 

在引入信用评价机制后，跨境电商市场的信息结构发生明显变化，从而对交易效率产生重要影响。

交易效率可从信息透明度、交易规模和市场福利等方面衡量。前文模型表明，信用机制通过降低信息不

对称和强化声誉约束，在一定程度上改善市场均衡并提升交易效率。 
首先，信用机制显著提高信息透明度。在缺乏信用机制时，消费者无法识别卖家类型，只能基于市

场平均质量形成预期，导致支付意愿下降。随着评分系统、交易记录和用户评价等信息的引入，消费者

能够更准确判断卖家信誉，从而降低信息不对称带来的交易风险。 
其次，信用机制对卖家行为形成约束。在信息不对称条件下，部分卖家可能通过提供低质量商品获

取短期收益，但在信用评价机制下，此类行为会导致信用下降并损失未来交易机会。因此，声誉约束提

高了失信成本，使卖家更倾向于提供高质量商品，进而提升市场整体质量水平。信用机制能够扩大市场

交易规模。信息透明度的提高增强了消费者信任，提升其参与交易的意愿，从而推动市场需求增长。同

时，高质量卖家借助信用信号更易获得稳定需求，进一步促进交易规模扩大。 
最后，从福利角度看，信用机制提高了资源配置效率。消费者能够更有效匹配高质量卖家，高质量

卖家也能获得与其产品相匹配的收益，进而形成更有效率的市场均衡。综上，信用评价机制通过提升信

息透明度、强化声誉约束并增强市场信任，有效促进了跨境电商市场交易效率的提升。 

7. 结论 

随着数字经济的发展，跨境电商平台已成为国际贸易的重要组成部分。然而，由于交易过程具有明

显的虚拟化特征，买卖双方在交易前缺乏充分的信息交流，信息不对称问题较为突出，消费者难以准确

判断商品质量和卖家信誉，从而影响市场交易效率。基于此，本文在信息不对称理论基础上构建博弈模

型，分析信用评价机制对交易效率的影响。 
研究表明，在缺乏信用机制的情况下，消费者只能根据市场平均质量形成预期，支付意愿下降。当

低质量卖家比例上升时，市场需求曲线向左移动，交易规模缩小，高质量卖家可能因无法获得合理价格

而退出市场，最终形成逆向选择并降低市场效率。 
进一步分析发现，引入信用评价机制后，市场信息透明度显著提高。通过用户评分、交易记录和信

用等级等信息，消费者能够更准确识别卖家信誉，从而降低信息不对称。同时，信用机制通过声誉约束

影响卖家行为，使其在追求长期收益时更倾向于提供高质量商品，进而提升市场整体质量水平并改善均

衡结构。 
此外，信用机制还通过增强消费者信任扩大市场交易规模。消费者购买意愿提高，高质量卖家获得

更稳定需求，资源配置效率随之提升，从而进一步提高市场运行效率。 
总体而言，信用评价机制在改善市场信息结构、规范卖家行为以及提升交易效率方面发挥着重要作

用。未来研究可结合平台数据对其长期效果进行实证检验，以进一步完善相关理论分析。 
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