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摘  要 

伴随数字经济时代的深入发展，电子商务成为推动乡村产业振兴的重要引擎。本文以贵州省剑河县国家

地理标志产品“剑河钩藤”为研究对象，针对其在电商化进程中面临的问题——平台选择困境，引入层

次分析法，构建科学的电商平台评估体系。该模型从平台影响力、运营成本、产品匹配度三个维度，对

主流电商平台进行分析。研究结果表明：京东健康以平台专业性与用户信任度优势位居首位，拼多多与

抖音电商分别凭借成本控制与内容传播能力位列其后。基于分析结果，本文提出“深耕专业平台、发力

内容电商、布局综合平台”的差异化发展策略，并围绕种苗标准化、品牌建设、人才培养等关键环节构

建产业发展支撑体系。本研究为剑河钩藤的电商化转型提供了可行的实施路径。 
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Abstract 
With the further development of the digital economy, e-commerce has become an important engine 
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for promoting rural industrial revitalization. This paper takes Jianhe Uncaria, a national geographical 
indication product in Jianhe County, Guizhou Province, as the research object. Aiming at the problem 
it faces in the process of e-commerce development—the dilemma of platform selection, the analytic 
hierarchy process (AHP) is introduced to construct a scientific e-commerce platform evaluation sys-
tem. The model analyzes mainstream e-commerce platforms from three dimensions: platform influ-
ence, operation cost, and product matching degree. The results show that JD Health ranks first with 
its advantages in platform professionalism and user trust, while Pinduoduo and Douyin E-commerce 
follow respectively by virtue of cost control and content communication capabilities. Based on the 
analysis results, this paper proposes a differentiated development strategy of “deeply cultivating pro-
fessional platforms, focusing on content e-commerce, and laying out comprehensive platforms”, and 
constructs an industrial development support system around key links such as seedling standardiza-
tion, brand building, and talent training. This study provides a feasible implementation path for the 
e-commerce transformation of Jianhe Uncaria. 
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Analytic Hierarchy Process, Uncaria Rhynchophylla from Jianhe, E-Commerce Platform Selection, 
Traditional Chinese Medicine E-Commerce, Rural Revitalization 
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1. 引言 

在乡村振兴战略深入实施的背景下，农村电子商务已成为推动农产品上行、促进农民增收的重要引

擎。据商务大数据监测，2025 年全国农产品网络零售额达 7833.1 亿元，同比增长 9.9% [1]；同期农村网

络零售额首次突破 5.5 万亿元，同比增长 4.6% [2]。然而，中药材类农产品电商在快速发展的同时，面临

着平台选择复杂、渠道适配性差、产品专业属性要求高等现实问题。 
目前，国内外学者围绕农产品电商平台选择已开展了一定研究[3] [4]。国外研究多聚焦于多准则决策

方法在电商评估中的应用，强调平台技术性能与消费者信任机制；国内研究则更多从实证出发，分析典

型平台在农产品销售中的运营模式与成效。然而，现有研究存在三方面局限[5]：一是多停留在定性描述

或案例归纳，缺乏系统量化分析；二是往往忽略中药材产品特性与平台属性之间的匹配关系，导致策略

泛化；三是对具有道地属性、专业壁垒的中药材如何选择电商平台的研究尚显不足[6]。 
在此背景下，本文以贵州省剑河县道地药材“剑河钩藤”为研究对象。剑河县素有“天然药库”“钩

藤之乡”的美誉，全县钩藤种植面积达 13.7 万亩，中药材产业已成为驱动县域经济高质量发展的核心引

擎[7] [8]。然而，面对电商化转型的机遇与挑战，如何科学选择适配的电商平台，成为产业发展的关键问

题。本文引入层次分析法，构建涵盖平台影响力、运营成本与匹配度三个维度的评估体系，旨在为剑河

钩藤这类道地药材提供一套科学、可操作的电商发展决策框架。 

2. 剑河钩藤产业发展现状分析 

2.1. 产品特色与产业基础 

剑河钩藤是产于贵州省剑河县境内的茜草科钩藤属植物钩藤，以干燥带钩茎枝入药，具有清热平肝、

息风定惊等功效，是中医临床常用药之一。其藤蔓上自然弯曲着一个个金色的小钩，形似月牙，当地人
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亲切地称它为“金钩钩”[9]。得益于剑河县 72.42%的森林覆盖率与中亚热带季风气候，这里出产的钩藤

双钩比例高、钩藤碱含量优于普通产区[10]，被纳入国家地理标志保护产品，“几乎颗颗双钩”的特质赢

得市场广泛认可[9]。 
为保证剑河钩藤的质量和产量，当地制定了《地理标志产品剑河钩藤生产技术规程》，对苗木繁

育、采收加工、质量标准与检测等方面提出详细要求[9]。截至目前，全县钩藤种植面积达 13.7 万亩，

覆盖 13 个乡镇(街道)，年产量约 4.11 万吨，年产值超 4 亿元[7] [9]。按钩藤鲜枝条 2024 年平均市场

价每斤 5 元计算，种植户亩均收益可达 3000~4000 元[9]。在加工端，剑河县已引进医药制造企业 11
家，形成“龙头引领、中小补充、集群发展”的产业格局，2025 年 1~11 月健康医药产业产值达 2.96
亿元[7] [8]。 

然而，当前剑河钩藤的销售渠道仍以传统批发为主——由剑河金钩藤产业供销合作发展有限公司与

农户签订保底回收订单，通过线下渠道对接药企[11]。电商渠道尚处起步阶段，存在品牌认知度低、线上

运营人才缺乏、物流体系不完善等问题。 

2.2. 电商发展条件评估 

近年来，随着“数字乡村”建设推进，剑河县电子商务发展环境逐步改善。网络基础设施方面，全县

光纤网络覆盖率持续提升，为电商发展打下基础。物流方面，当前山区运输损耗约 15%，亟需完善冷链

物流配套[12]。人才方面，虽然县农业农村局与国家级科技特派团建立了产学研合作[7]，但懂电商运营的

本地专业人才仍较为匮乏。 
从消费端看，随着中医药市场需求增长和“药食同源”理念普及，消费者对道地药材的认知度和购

买意愿不断提升。剑河县已成功研发出药食同源产品、药酒、药品、康养产品等 40 余款[8]，为电商化提

供了丰富的产品形态支撑。此外，“剑河钩藤”斩获国家地理标志产品认证，为品牌化运营奠定了坚实

基础[7]。 

3. 基于 AHP 的电商平台选择模型构建 

3.1. 评价指标体系设计 

本研究采用层次分析法[13]，首先建立递阶层次结构，包含三个层次： 
目标层G ：选择最优电商平台； 
准则层C ：包含三个评价准则； 

1C ：平台影响力(包括用户规模、行业口碑、专业权威性等指标)； 

2C ：运营成本(包括佣金费率、推广成本、物流适配性等指标)； 

3C ：匹配度(包括目标客群契合度、内容展示适配性、产品专业属性适配等指标)。 
方案层 P ：四个备选电商平台； 

1P ：天猫； 

2P ：拼多多； 

3P ：抖音电商； 

4P ：京东健康(针对中药材特性增设的专业医药电商平台)。 
设准则层对目标层的权重向量为 ( )T

1 2 3, ,W w w w= ，其中 1, 0i iw w= >∑ 。 

方案层对每个准则的权重向量为： 

 ( ) ( ) ( ) ( )( )T1 1 1 1
1 2 3, ,W w w w=  (对于准则 1C )； 
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 ( ) ( ) ( ) ( )( )T2 2 2 2
1 2 3, ,W w w w=  (对于准则 2C )； 

 ( ) ( ) ( ) ( )( )T3 3 3 3
1 2 3, ,W w w w=  (对于准则 3C )。 

3.2. 判断矩阵构造与一致性检验 

为提升判断矩阵构建的科学性与代表性，本研究采用德尔菲法组织两轮专家咨询。专家组成员共 15
人，包括：剑河钩藤种植大户与加工企业代表(5 人)、中药材电商平台运营专家(3 人)、中医药流通领域研

究者(2 人)、中药材采购商(3 人)以及潜在消费者代表(2 人)。通过两轮打分与意见反馈，形成共识性判断

矩阵。 
采用 1~9 标度法构造判断矩阵 ( )ij n n

A a
×

= 。矩阵元素 ija 表示因素 i 相对于因素 j 的比值，满足条件

0ija > ，
1

j
ij

i

a
a

= 。 

即准则层对目标层的判断矩阵如下： 

 
1 1.500 0.875

0.667 1 0.625
1.143 1.600 1

A
 
 =  
 
 

 

同样地，可以给出方案层对准则层的判断矩阵，以 1C 为例。 

 ( )1

1 0.800 0.800 0.667
1.250 1 1.000 0.833
1.250 1 1 0.833
1.500 1.200 1.200 1

A

 
 
 =
 
 
 

 

权重计算采用几何平均法： 

 

1

1
1

1 1

n
n

ij
j

i n
nn

kj
k j

a

a

ω =

= =

 
 
 =
 
 
 

∏

∑ ∏
 

一致性检验指标计算如下： 

 max ,
1

n CICI CR
n RI

λ −
= =

−
 

当 0.1CR < 时，认为判断矩阵的一致性可以接受，其中 maxλ 是特征值最大值，RI 是随机一致性指标。 
准则层对目标层判断矩阵 A ，经计算 max 3.0007λ ≈ ， 0.0006 0.1CR ≈ < ，通过一致性检验。 

3.3. 层次排序与权重计算 

研究准则层权重的设定基于对剑河钩藤产业特性和电商化核心诉求的分析，并通过德尔菲法专家咨

询达成共识。最终权重分配为：平台影响力(0.35)、运营成本(0.25)、匹配度(0.40)，即 ( )T  0.35,0.25,0.40W = ，

其设定逻辑如下： 
匹配度被赋予 0.40 的最高权重，其核心原因在于该维度是实现中药材独特价值有效传递的根本保障。

剑河钩藤所具备的“道地性”“药用价值”“地理标志认证”等核心特质，必须通过与平台用户画像及
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内容形态的高度契合才能充分展现。研究表明，中药材推荐需要充分考虑语义关系和属性特征[6]，消费

者对道地药材的购买意愿很大程度上源于对品质与功效的认同。因此，匹配度直接决定了初期的转化效

率，更深远地影响着品牌价值的塑造。 
平台影响力被赋予 0.35 的权重，核心在于解决剑河钩藤“从区域到全国”市场突破问题。产品正处

于电商化初期，亟需通过高流量平台建立市场认知。这一判断得到行业数据支撑——新入网农特产品的

首年增长主要依赖于平台的初始流量扶持。同时，对于中药材这类专业性强的产品，平台的行业口碑与

专业权威性尤为重要。 
运营成本被赋予 0.25 的权重，体现了对产业可行性的审慎平衡。产业现实是生产主体以合作社和农

户为主，其对佣金、推广费等直接成本高度敏感。但权重设定并非一味追求成本最低，而是在保障项目

可行性的同时，避免因过度控制成本而牺牲关键的市场机会。 
方案层对各准则的权重： 
相对于平台影响力 ( ) ( )1

1
T0.20,0.25,0.25,0: .30WC = ， ( )1 0.008CR ≈ ； 

相对于运营成本 ( ) ( )2
2

T0.20,0.40,0.25,0: .15WC = ， ( )2 0CR = ； 
相对于匹配度 ( ) ( )3

3
T0.15,0.20,0.25,0: .40WC = ， ( )3 0CR = 。 

各方案的综合权重计算公式为： 

 ( )
3

total

1

j
i j i

j
w wω

=

= ⋅∑  

其中 jw 为第 j 个准则的权重， ( )j
iw 为第 i 个方案在准则 j 下的权重。 

最终综合权重向量为 ( )Ttotal 0.1800,0.2675,0.2500,0.3025ω = 。 

层次总排序一致性检验 

 

3

1
total 3

1

j j
j

j j
j

CR
w CI

w RI

=

=

⋅
=

⋅

∑

∑
 

其中 jCI 为第 j 个准则下判断矩阵的一致性指标， jRI 为相应的平均随机一致性指标。 
计算结果为 

 total
0.00252 0.0028 0.1

0.90
CR = = <

 

一致性检验通过，表明层次总排序结果具有满意的一致性。 

3.4. 结果分析 

本研究采用层次分析法对四大电商平台开展系统评估，结果显示，各判断矩阵一致性比率均低于 0.1，
说明专家打分数据一致性良好，评估结果具备可靠性。 

各平台综合权重结果整理见表 1。 
从方案层评估结果分析： 
京东健康以 0.3025 的综合权重位列第一。其在匹配度维度表现尤为突出(0.40)，这得益于平台专注医

药健康领域的专业定位、严格的商家资质审核机制，以及对中药材采购商与消费者信任度的有效背书。

据研究，医药电商平台的服务质量评价对消费者选择具有关键影响[12] [14]。京东健康的“药京采”等

B2B 模式也与剑河钩藤的药材属性高度契合。 
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Table 1. Results of e-commerce platform assessment 
表 1. 电商平台评价结果 

评价指标 权重 天猫 拼多多 抖音电商 京东健康 

平台影响力 0.35 0.20 0.25 0.25 0.30 

运营成本 0.25 0.20 0.40 0.25 0.15 

匹配度 0.40 0.15 0.20 0.25 0.40 

综合权重 1.0000 0.1800 0.2675 0.2500 0.3025 

 
拼多多以 0.2675 的综合权重排名第二。其在运营成本维度(0.40)优势明显，平台通过“农地云拼”模

式降低农产品营销成本，其用户对高性价比农副产品的接受度高，与剑河钩藤作为初级农产品的部分销

售需求相匹配。 
天猫以 0.1800 的权重排在第四。各维度表现相对均衡但无突出优势，综合得分较低主要因其运营成

本较高，且平台综合电商属性与中药材专业需求的匹配度不及京东健康。 
抖音电商以 0.2500 的权重位列第三。其在平台影响力与匹配度维度表现均衡，凸显其在内容传播与

用户触达上的独特价值。通过短视频展示钩藤种植、采收、加工过程，可将“钩藤之乡”的文化故事可

视化传播。 
综合权重结果显示，京东健康最适配作为剑河钩藤电商化主力平台，拼多多可作为大宗交易补充渠

道，抖音电商适用于品牌文化建设，天猫则适合作为品牌展示辅助渠道。 

3.5. 敏感性分析 

为检验 AHP 模型结论的稳健性，本研究对准则层权重进行±10%的扰动分析，模拟不同决策偏好下

平台排序的潜在变化。设定三种情景： 

情景 S1 (基准)：原始权重 ( )T  0.35,0.25,0.40W = ； 

情景 S2 (成本敏感)：调高“运营成本”权重 10%，降低“匹配度”权重 10%， ( )T0.35,0.275,0.375W = ； 

情景 S3 (影响力优先)：调高“平台影响力”权重 10%，降低“运营成本”权重 10%， 

( )T0.385,0.225,0.390W = 。 
各情景下平台综合权重及排序变化如表 2 所示： 

 
Table 2. Comprehensive weights and ranking of platforms under the same weight scenario 
表 2. 同权重情景下的平台综合权重与排序 

平台 基准情景(S1) 排序 成本敏感(S2) 排序 影响力优先(S3) 排序 

京东健康 0.310 1 0.302 1 0.315 1 

拼多多 0.2625 2 0.270 2 0.258 2 

抖音电商 0.2500 3 0.251 3 0.249 3 

天猫 0.1775 4 0.177 4 0.178 4 

 
敏感性分析结果表明，在准则层权重发生 ± 10%扰动的情况下，四大电商平台的优先排序始终保持

不变(京东健康 > 拼多多 > 抖音电商 > 天猫)，且各平台综合权重波动幅度均小于 0.01。这充分证明了

本研究 AHP 模型结论具有高度的稳健性。 
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4. 产业发展策略体系构建 

4.1. 差异化平台运营策略 

基于 AHP 模型的量化分析结论，本研究为剑河钩藤产业构建与平台特性精准对应的差异化电商运营

方案。 
针对京东健康(综合权重 0.310)，核心推行“专业品牌深耕”策略。依托平台在医药健康领域的专业

定位，开设品牌旗舰店，重点展示地理标志认证、钩藤碱含量检测报告、GAP 种植规范等信息[7]。积极

接入“药京采”等 B2B 采购渠道，对接全国中药饮片企业、中成药生产企业，实现大宗交易。同时，开

发钩藤碱片剂、降压颗粒等深加工产品[9]，通过平台触达终端消费者，提升产品附加值。 
针对拼多多(综合权重 0.2625)，推行“低成本大宗交易”策略。针对平台运营成本低的优势，以

鲜钩藤、干钩藤统货为主打产品，接入“万人团”“产地直发”等活动，利用平台补贴降低推广成

本。同时，依托平台社交生态，设计“药农直供”“产地直销”等信任机制，推动农户与消费者直

接对接。 
针对抖音电商(综合权重 0.2500)，聚焦“道地药材 IP 化内容”建设。通过系统制作展现钩藤种植、

采收、传统加工技艺的短视频，邀请非遗传承人、药农代表参与直播，将剑河钩藤的百年药用文化以可

视化、故事化方式呈现。结合平台算法推荐机制，精准触达对中医药养生、道地药材有浓厚兴趣的用户

群体，实现品牌文化传播。 
针对天猫(综合权重 0.1775)，运营重心定位于“品牌形象展示与信任背书”。开设品牌官方旗舰店，

优化产品视觉设计与详情页信息，重点凸显国家地理标志认证[7]、质量追溯体系等内容，服务于对品质

有较高要求的中高端消费群体。 
通过上述分平台差异化运营，最终形成“京东健康侧重专业交易、拼多多侧重规模走量、抖音侧重

品牌传播、天猫侧重形象塑造”的协同格局。 

4.2. 产业支撑体系完善 

为保障剑河钩藤电商发展策略落地见效，需构建全方位产业支撑体系。 
其一，强化种苗标准化建设。依托已建成的钩藤、黄精、淫羊藿等育苗区 409 亩、年育苗能力 2156

万株的基础[7] [8]，进一步完善道地中药材种苗繁育体系，推广“大棚 + 林下”双轨育苗模式，确保种

源纯正、品质稳定，从源头降低种苗成本 20%以上[12]。 
其二，推动组建剑河钩藤产业协会，牵头制定《剑河钩藤电商交易团体标准》，从原料筛选规格、采

收加工规范到产品质量检测指标，确立统一明确的行业准则，解决线上销售品质参差不齐问题。当前已

制定《地理标志产品剑河钩藤生产技术规程》[9]，可在此基础上拓展电商适配标准。 
其三，启动“电商人才本地化培养计划”。依托国家级科技特派团等科研力量[7]，与黔东南民族职

业技术学院等本地院校建立合作机制，开设网店运营管理、短视频创作剪辑、直播电商实操等针对性课

程，计划年均培养 50 名具备实操能力的电商专业人才，填补本地人才缺口。 
其四，打造“冷链物流 + 电商仓储”一体化服务体系。针对当前山区运输损耗约 15%的问题，以县

级电商服务中心为核心，建设中药材专用冷链仓库，同时与顺丰、京东等主流物流企业签订战略合作协

议，优化配送链路，保障产品运输过程中品质稳定。 
其五，构建“区域公共品牌 + 企业品牌”双轮驱动品牌体系。以“剑河钩藤”国家地理标志认证为

核心，统一规划品牌视觉识别系统，设计兼具地域文化特色与专业属性的包装，挖掘苗侗医药文化内涵，

强化品牌市场竞争力。 
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4.3. 风险管理机制建设 

为保障剑河钩藤产业稳定发展，需构建多维度风险管理机制。 
质量安全风险管控层面，搭建“从田间到终端”全链条溯源体系。为每批产品赋予唯一溯源码，将

种植阶段的产地环境、农事操作记录，加工环节的工艺参数、操作人员信息，以及检验检测过程的指标

数据等全流程信息纳入系统，实现质量安全全程可追溯。 
市场波动风险层面，制定“线上线下融合、多平台协同”复合型销售策略。线上依托京东健康、拼多

多、抖音、天猫等多平台布局分散风险，线下拓展中药材专业市场、药企直采等渠道，避免单一渠道经

营波动对产业的冲击。同时，针对种植端可能出现的盲目扩产风险，建立动态监测机制[12]。 
品牌权益保护层面，推进“剑河钩藤”地理标志证明商标规范使用，明确商标使用标准与授权流程，

建立品牌授权监管机制。联合市场监管部门开展专项巡查，严厉打击仿冒品牌、掺杂使假行为。 
产业运行监测层面，构建产业运行监测预警系统，定期采集各电商平台销售数据、用户评价、竞品

动态等信息，通过数据分析识别市场需求变化、产品质量反馈、渠道运营异常等潜在风险点，为产业决

策调整提供依据。 

5. 实施路径与效益评估 

5.1. 分阶段实施计划 

为保障剑河钩藤电商发展战略有序推进，本研究制定三年分阶段实施计划。 
近期(第 1 年)——重点突破阶段：以快速打开线上市场为核心目标，集中资源主攻京东健康平台，推

动 10 家以上合作社完成入驻，搭建标准化店铺，开展“剑河钩藤道地药材节”等营销活动。同时，在拼

多多平台试点大宗交易，力争线上销售额占中药材总销售额比重达 15%。 
中期(第 2 年)——品牌培育阶段：重点拓展抖音电商渠道，组建专业内容创作团队，打造 3~5 个具影

响力的“钩藤之乡”IP 账号，依托短视频与直播深度传播产品文化价值。同时完善天猫旗舰店建设，推

动京诚药业、金草药业等龙头企业[8]开设官方店铺，形成多平台协同发展格局。 
远期(第 3 年)——提质增效阶段：聚焦产业结构优化，推动加工端升级，进一步开发降压保健品、中

药饮片等系列产品[9]，探索“中药材 + 康养旅游”融合模式[12]，打造钩藤康养旅游基地。同步探索跨

境电商渠道，助力剑河钩藤进军国际市场。 

5.2. 预期效益分析 

上述战略实施后，预计产生显著综合效益。 
经济效益方面：三年内线上年销售额有望突破 5000 万元，产品均价提升 20%以上。按当前钩藤鲜枝

条每斤 5 元、干品每斤 30 元的价格测算[9]，精深加工产品附加值有望提升 50%以上。带动种植户户均

年增收 1.5 万元，全县中药材产业综合产值向十亿级目标迈进[8]。 
社会效益方面：项目将大幅提升剑河钩藤品牌知名度，三年内品牌价值预计翻番。直接创造网店运

营、包装物流、内容创作等就业岗位 200 个，间接带动种植、加工领域 500 人就业。电商模式推广还将

推动全县数字经济发展与物流基础设施完善。 
环境效益方面：标准化生产体系建立后，将进一步推广“人工除草 + 生物抑草”模式[9]，减少化学

投入品使用。同时，探索林药复合种植碳汇交易[12]，叠加生态补偿收益，助力产业向绿色低碳转型。 

6. 结论与建议 

本研究运用 AHP 模型对剑河钩藤电商平台选择进行量化分析，结果表明：京东健康(综合权重 0.3025)
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因平台专业性与产品匹配度高，成为核心销售渠道；拼多多(0.2675)与抖音电商(0.2500)分别承担大宗交

易与品牌传播职能；天猫(0.1800)作为品牌展示补充渠道。这种差异化布局突破传统单一平台模式局限，

为道地中药材电商化提供新路径。 
针对产业现存的标准化不足、品牌影响力弱、专业人才短缺等问题，提出三方面建议：一是强化种

苗标准化建设，依托现有种苗基地与科技小院，推动从源头到销售的全链条标准化；二是深化人才培育

工程，通过校企合作定向培养电商专业人才；三是构建“政府引导、企业主导、农户参与”的协同发展机

制，完善冷链物流配套，降低运输损耗。 
同时需建立平台运营效果动态评估机制，每半年结合市场变化优化策略，并强化线上线下融合发展。

未来研究可进一步探索大数据技术在中药材销售预测、用户画像中的应用，推动策略向精准化、智能化

升级。本研究的模型框架也可为其他地区道地药材电商化提供参考，助力乡村振兴战略落地。 
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