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摘  要 

在消费升级与快餐业大盘不断扩容的趋势下，会员经济成为当今的一种新兴营销手段。本文主要基于TPB
理论，通过对江浙沪地区快餐会员的问卷调查，使用结构方程模型探究购买行为影响路径，研究结果发

现，态度对购买意愿存在显著正向影响，主观规范对购买意愿存在显著正向影响，购买意愿对购买行为

存在显著正向影响。进一步运用有序Logit模型深入探究快餐餐饮会员经济消费影响因素，并从健康饮食、

社交分享、产品创新与家庭影响四个方面对快餐餐饮经济的会员制度进行营销策略设计。 
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Abstract 
With the trend of consumption upgrading and the expansion of fast food industry, member economy 
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has become a new marketing means. Based on the TPB theory, this paper uses the structural equa-
tion model to explore the influence path of purchasing behavior through the questionnaire survey 
of fast food members in Jiangsu, Zhejiang and Shanghai. Consumer attitudes and subjective norms 
have a strong correlation effect on purchase intention. Furthermore, the ordinal logit model is used 
to explore the influencing factors of the economic consumption of fast food members, and the mar-
keting strategy of the membership system of fast food economy is designed from the four aspects of 
healthy diet, social sharing, product innovation and family influence. 

 
Keywords 
Membership Economy, TPB, Ordinal Logit Model, Structural Equation Model 

 
 

Copyright © 2026 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 绪论 

1.1. 研究背景 

在消费复苏与升级的推动下，餐饮业逐渐成为国民经济中的重要组成部分。国家统计局数据显示，

2025 年全国餐饮收入达 57,982 亿元，同比增长 3.2%，占社会消费品零售总额的 11.6%，较上年提升 0.2
个百分点[1]。其中，快餐餐饮成为餐饮市场主要力量，我国快餐赛道门店规模约 418 万家，其中，中式

快餐约 401.8 万家，西式快餐约 16.9 万家，两者约占全国餐饮市场的 50.5%。人们越来越注重饮食消费，

快餐餐饮行业竞争加剧，新兴营销策略层出不穷。会员经济逐渐成为企业重要的营销模式。 
在饮食消费升级的趋势下，“会员”“权益”成为当代青年品质生活的重要方式，会员制经济带来

的收入已成为不少企业赖以生存的资本与提高市场经济活力的渠道之一。然而，当前会员经济存在会员

权益与消费者真实需求脱节、用户长期粘性不足等问题，制约会员经济与相关行业长远发展。本研究从

消费者视角，基于计划行为理论构建研究模型，探究快餐会员购买行为产生路径及其影响因素，并提供

营销策略建议，以推动快餐餐饮行业可持续发展。 

1.2. 文献综述 

在消费者行为领域，学者们提出多种理论模型用于解决个体决策行为。其中，Ajzen [2]提出的计划行

为理论(Theory of Planned Behavior, TPB)因其较强的解释与预测能力，被广泛用于消费行为研究。TPB 认

为，个体行为意愿是实际行动的直接前因，行为意愿主要受行为态度、主观规范和知觉行为控制三大因

素的共同影响，已有大量文献从这三个因素出发进行模型构建[3]-[6]。 
在此基础上，不少学者从不同消费情景出发，将 TPB 用于解释消费者的购买意愿与消费行为：钟雨

轩等[7]基于 TPB 理论构建经济型连锁酒店绿色消费行为的影响机理研究模型，探究影响绿色消费行为的

因素；李仲玲等[8]将 TPB 用于卷烟行业，研究新生代消费人群卷烟产品购买行为的影响因素；刘丽娴等

[9]则将目光落于服装消费场景，将购买意愿与消费行为结合，引入 TPB 理论探讨消费者环保服装购买意

愿与行为之间的差距。此外，部分学者还引入感知价值[8]、信任[10]、风险感知[11]等变量，对 TPB 进行

拓展，从而提高其对复杂消费行为的解释能力。 
TPB 理论亦被用于会员经济与付费行为研究，多聚焦于不同消费场景中的付费意愿形成机制，如在
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线视频平台[12]、数字内容付费[13]以及订阅制消费[14]等领域，研究普遍发现行为态度与主观规范对购

买意愿具有显著正向影响。此外，部分研究还指出，社会信任[15]、感知收益与影响[12]等因素在付费购

买决策中发挥重要作用，进一步验证了 TPB 模型在解释付费行为方面的有效性。 
相较于上述研究，在餐饮行业会员经济领域，现有文献主要集中于会员体系优化与营销策略设计。

从研究内容来看，一方面，有学者从服务质量与顾客满意度出发，认为提升餐饮服务质量能够有效增强

会员满意度与忠诚度[16]；另一方面，也有研究从会员体系设计角度出发，强调应以会员权益为核心优化

制度结构[17]；此外，还有学者基于CRM理论及大数据分析，对餐饮会员精准营销策略进行探讨[18] [19]。 
当前研究仍存在一定不足：一是餐饮会员领域研究多停留在制度优化与策略分析层面，缺乏对消费

者行为形成机制深入探讨；二是尽管 TPB 理论在其他行业付费行为研究中已得到应用，但在餐饮会员场

景中的应用仍较为有限；三是现有研究多侧重单一因素分析，缺乏对“态度–主观规范–行为意愿–实

际行为”路径的检验。因此，本文基于 TPB 理论，结合结构方程模型与有序 logit 模型，从消费者角度，

分析快餐餐饮会员购买行为的影响路径及其作用机制，为餐饮企业会员营销策略提供实证依据。 

2. 调查设计与实施 

2.1. 调查设计 

2.1.1. 调查对象及范围 
问卷调查对象：江浙沪地区居民。 
调查范围：江浙沪地区。 

2.1.2. 抽样设计 
1) 样本量的确定 
首先根据快餐餐饮会员受众占比确定样本量，通过预调查初步得出这一比例值为 0.255p = ，为保证

稳健性，采取保守估计方式，将 p值设定为 0.26。以 0.05α = 作为置信水平条件，根据标准正态分布表，

确定对应的双侧分位数 2Zα 为 1.9。同时，设定允许误差 E 为 5%，即 0.05。在此基础上，依据公式(1)进
行计算，最终得出初步的样本量 1 281n = 。 

 
( ) ( )

2

2
1 2

1Z p p
n

E
α −

=  (1) 

在实际抽样过程中，由于抽样方法会对样本量产生影响，为了得到更符合实际抽样情况的样本量，

还需要考虑设计效应。本团队所采用的抽样设计涵盖了分阶段抽样、PPS 抽样等多种抽样方法。经过综

合考虑，本调查拟定设计效应 3.71deff = ，根据公式(2)调整样本量得到本文抽样设计下的样本量 2 1043n = 。 

 2 1n n deff= ×  (2) 

通过预调查计算得有效回收率 87%r ≈ ，由公式(3)可算得问卷投放量 1119N = 。 

 2nN
r

=  (3) 

2) 抽样方案设计 
本研究采用四级复合抽样方案，具体步骤如下：第一阶段，依据 GDP 水平对江浙沪地区 25 个城市

进行分层随机抽样；第二阶段，在入选城市中，按人口规模对各区/县/市进行分层，并采用 PPS 方法；第

三阶段，对抽中的街道(镇)进行分层随机抽样；第四阶段，在入选街道中，将全部快餐门店作为抽样框，

实施简单随机抽样。 

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.156695


丁响 等 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2026.156695 779 电子商务评论 
 

2.1.3. 预调研数据处理与检验 
预调研拟发放 150 份，实际发放 150 份，获得有效问卷 133 份，问卷有效率为 88.7%。 
1) 信度检验 
使用 SPSS 软件对预调查数据进行信度检验，以 Cronbach 系数作为度量问卷信度的标准，其系数越

大，说明问卷可信度越高。预调查问卷信度为 0.954，大于 0.9，表明问卷题项设计和结构合理科学。 
2) 效度检验 
使用 SPSS 软件对预调查数据进行效度检验。以 KMO 检验和 Bartlett 球形检验作为度量问卷效度的

标准，系数越大，说明问卷的效度越高。预调查问卷 KMO 系数为 0.882，相关性较强，通过显著性检验。 

2.1.4. 正式调研数据处理与检验 
正式调研拟发放 1200 份，实际发放 1199 份，获得有效问卷 1115 份，有效回收率为 93%。 
1) 信度检验 
使用 SPSS 软件对正式调查数据进行信度检验，同样以 Cronbach 系数作为度量问卷信度的标准，信

度为 0.895，大于 0.8，表明正式调查问卷在问卷结构和题项设计上具有合理性，可以进行后续分析。 
2) 效度检验 
使用 SPSS 软件对预调查数据进行效度检验，同样以 KMO 检验和 Bartlett 球形检验作为度量问卷效

度的标准。正式调查问卷的 KMO 系数为 0.900，较预调查数据有明显提升。此外，Bartlett 球形检验通过

了显著性检验，表明正式调查问卷效度良好，问卷题项合理。 

3. 快餐餐饮会员经济购买路径及其影响因素分析 

3.1. 调查对象描述性统计分析 

本次调查对象以快餐餐饮会员经济的现有消费者为主。现有消费者群体男女比例较为均衡，学历水

平总体正常，青壮年群体较多，职业分布较为均匀。 
在了解渠道上，消费者主要通过线上渠道了解快餐餐饮会员，其中最主要的方式为线上社交平台(如

小红书、微信等)、线上垂直电商(如餐饮店官网、微信小程序等)等，其他少部分消费者通过线下门店、

他人推荐等方式了解并购买到快餐餐饮会员。 
现有消费者购买快餐餐饮会员的动机中，主要原因是折扣力度大，其次分别为使用频率高、品牌知

名度高、门店良好服务体验，最后是受身边人以及代言人影响、品牌产品品质好。 

3.2. 第一阶段：探究消费者购买行为影响路径 

3.2.1. 研究设计 
1) 量表的选取 
本研究所使用的量表主要根据现有的理论基础和相关文献研究[12] [14]进行设定。对于外因潜在变

量，一是保留 TPB 中的态度与主观规范，二是参照模型中行为意向设置购买意愿；对于内因潜在变量，

用购买行为反映。本研究采用李克特五级量表进行评分，其中“1”表示“非常不同意”，“5”表示“非

常同意”，这种评分方式能有效量化消费者的主观感受，便于后续数据分析。 
2) 变量的测量问项设计 

3.2.2. 模型假设 
基于 TPB 理论，本研究提出以下假设，影响机制见图 1，结构方差变量分布见表 1。 
H1：态度对购买意愿有显著正向影响； 
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Table 1. Distribution of structural variance variables 
表 1. 结构方差变量分布 

模型变量 测量题项 个数 

态度 

我认为饮食向健康型转变很重要 

6 

我认为高知名度品牌食品质量更有保障 

我认为分享美好用餐经历给我带来快乐 

我认为性价比是我购买与否的重要原因 

我注重用餐时食品的多样化 

我注重食品的创新性 

主观规范 

家人的观念对我的购买意愿有较大影响 

3 朋友的推荐对我的购买意愿有较大影响 

推销人员对我的购买意愿有较大影响 

购买意愿 我愿意为快餐餐饮会员包含的会员权益消费 1 

购买行为 

我经常购买并使用快餐餐饮会员 

3 我之后会继续购买并使用快餐餐饮会员 

我向其他人推荐过快餐餐饮会员 

 

 
Figure 1. Path diagram of structural equations based on TPB theory 
图 1. 基于 TPB 理论的结构方程路径图 

 
H2：购买意愿对购买行为有显著正向影响； 
H3：主观规范对购买意愿有显著正向影响； 
H4：态度对主观规范有显著相关关系。 

3.2.3. 数据分析与研究结果 
1) 数据收集 
本研究采用线上问卷调查方式，通过问卷网发布问卷，并通过社交媒体(微信、小红书、抖音等)和部

分快餐餐饮消费会员群进行推广，问卷内容包括消费者的基本信息和量表题项。 
2) 模型拟合与假设检验 
本研究使用 AMOS23 软件进行分析，应用极大似然法得到的模型拟合参数拟合参数的显示值均符合

标准要求，说明该结构方程模型对样本数据具有较好的拟合效果。 
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3.2.4. 结果分析 
本文先对测量模型的信度与效度进行检验，如表 2 所示。结果显示，各潜变量的 CR 值均大于 0.7，

表明量表具有良好的内部一致性；AVE 值均大于 0.5，说明各潜变量具有良好的收敛效度。 
 

Table 2. The results of the AVE and CR indicators of the model 
表 2. 模型 AVE 和 CR 指标结果 

因子 平均方差萃取 AVE 值 组合信度 CR 值 

态度 0.542 0.780 

主观规范 0.587 0.810 

购买意愿 0.575 0.802 

购买行为 0.577 0.803 

 
表 2 展示了结构方程模型的适配度检验结果，各项拟合指标均达到理想标准，表明该模型的整体拟

合度良好，可用于检验研究假设。 
 

Table 3. Adaptability index test form 
表 3. 适配度指标检验表 

指标 CMIN/DF GFI NFI IFI CFI RMSEA 

检验值 2.165 0.967 0.955 0.975 0.975 0.041 

标准 <3 >0.9 >0.9 >0.9 >0.9 <0.08 

 
由图 2 和表 4 可知，态度对购买意愿存在显著正向影响( 0.295β = , p < 0.05)，主观规范对购买意愿存

在显著正向影响( 0.232β = , p < 0.05)，购买意愿对购买行为存在显著正向影响( 0.333β = , p < 0.05)，假设

均成立。 
消费者的态度与主观规范通过显著正向影响购买意愿，进而影响购买行为的产生。本研究将聚焦于

影响购买意愿产生的因素。 
 

 
Figure 2. Path coefficient diagram of structural equation model 
图 2. 结构方程模型路径系数图 
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Table 4. Path analysis 
表 4. 路径分析 

路径 B β  S.E C.R P 

态度  购买意愿 0.289 0.295 0.053 5.486 *** 

主观规范  购买意愿 0.215 0.232 0.047 4.597 *** 

购买意愿  购买行为 0.351 0.333 0.053 6.618 *** 

3.3. 第二阶段：基于有序 Logit 的消费意愿影响因素感知 

3.3.1. 指标构建 
为了探究影响消费意愿的因素，本研究采用有序 logit 模型进行因素感知。首先，针对问卷所设题项，

设计了 16 个变量进行度量。其中，因变量选择李克特量表题项“我经常购买并使用餐饮会员卡”进行度

量。其中，选项从“1 = 完全不同意”到“5 = 完全同意”，构成有序多分类变量。 

3.3.2. 模型检验 
根据表 5 的卡方检验结果，模型在最终模型的卡方值为 2 978.175χ =  (自由度 df = 15)，显著性 p = 

0.000 < 0.05，表明模型整体有效，自变量能够有效解释消费者购买行为的变异。 
 

Table 5. Likelihood ratio test for ordinal logit regression model 
表 5. 有序 Logit 回归模型似然比检验 

模型 卡方值 自由度(DF) 显著性(sig.) 

仅截距 - - - 

最终模型 978.175 15 0.000 

3.3.3. 模型结果 
如表 6 所示，研究结论显示饮食健康转型重要性，分享用餐经历重要性，食品创新性重要性以及家

人观念重要性这四个因素是显著的，其余因素不显著。 
 

Table 6. Regression results of ordinal logit regression model 
表 6. 有序 Logit 回归模型回归结果 

项 回归系数(B) 标准误差(S.E.) 瓦尔德检验量 显著性水平(sig.) 比值比 

gender −0.043 0.185 0.054 0.816 0.958 

age −0.004 0.012 0.094 0.759 0.996 

income 0.031 0.071 0.186 0.666 1.031 

education 0.045 0.119 0.146 0.702 1.046 

children −0.023 0.225 0.011 0.918 0.977 

know 0.014 0.074 0.036 0.849 1.014 

health 1.753 0.125 195.985 0.000 5.77 

ratio −0.023 0.112 0.042 0.839 0.977 

diversification −0.086 0.115 0.563 0.453 0.918 
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续表 

family 1.752 0.129 184.661 0.000 5.766 

friend −0.183 0.115 2.516 0.113 0.833 

popularity 0.059 0.119 0.243 0.622 1.06 

salesmen 0.028 0.078 0.126 0.722 1.028 

novelty 1.587 0.126 157.82 0.000 4.889 

share 1.796 0.131 188.054 0.000 6.027 

 
分享用餐经历(share)的比值比高达到 6.027，说明消费者的分享意愿每提升一个单位，其购买会员的

可能性将提升至原来的 6.027 倍，表明社交属性已成为驱动快餐会员消费的重要因素。当前消费者越来

越倾向于通过餐饮消费进行社交表达，会员体系中是否具备社交互动价值，将显著影响其付费决策。健

康饮食(health)与家人观念(family)的比值比分别为 5.77 和 5.766，二者数值高度接近，表明两类因素在影

响消费者会员购买行为中的作用强度相当。食品创新(novelty)的比值比为 4.889，表明其对于消费者快餐

会员购买决策具有显著正向影响，消费者对新奇体验的追求依然是影响会员购买的重要因素之一。 
人口统计学变量等回归系数不显著(p > 0.05)，这一结果的可能原因在于：样本集中于江浙沪地区

的快餐会员，该群体消费观念相对成熟，其购买决策更多受到内在态度和社会规范的驱动，人口学特

征及表层的外部信息不再是核心区分因素。这也从侧面印证了态度与主观规范在 TPB 框架中的核心解

释力。 

4. 营销策略 

4.1. 健康饮食 

消费者对饮食健康的重视程度显著正向影响购买行为。健康认知每提升一个单位(如更关注低脂、营

养均衡等)，购买快餐餐饮会员产品的可能性提升至原来的 5.77 倍。这表明健康化产品(如沙拉、低卡套

餐)能有效吸引健康意识强的消费者。本研究建议快餐餐饮会员推出“小份多品”套餐，通过单份食品减

量的方式，实现套餐内品类丰富度的提升。同时，据研究发现，当总分量相同时，更丰富的产品种类会

提升消费者的感知价值[20]。就食品安全而言，本研究建议快餐餐饮会员在小程序 APP 上公开核心食材

(包括鸡肉、蔬菜、食用油)的供应商名单，使消费者成为健康餐饮监管者，助推餐饮行业安全健康化发展。 

4.2. 分享用餐经历 

分享用餐经历显著促进购买行为，社交传播通过口碑效应扩大品牌影响力。消费者在社交媒体上分

享具有话题性的快餐会员体验从而得到认同与关注，其对消费行为的激励效果往往大于传统折扣。同时，

高频分享会形成信息聚合效应，使潜在消费者为了参与社交而产生购买行为。例如，消费者在社交媒体

分享用餐体验，能够触达社交圈层内潜在客群，进而带动其尝试该快餐品牌产品。对此，商家可以在门

店设置网红打卡点，鼓励用户拍照分享并关联品牌话题。 

4.3. 食品创新 

产品的新颖性(如限定口味、跨界联名款)每增加一个单位，购买可能性增至原来的 4.889 倍。新一代

青年群体正成为新型消费的主要力量[20]，无论是现有消费群体还是潜在消费对象，其中年轻消费群体表

现出对创新食品的明显偏好与接受意愿，追求新奇的体验感，而季节限定性产品恰恰满足这一诉求，在

短期内能够较快产生热度，跟上热点甚至成为热点。本研究建议快餐餐饮会员推出具有时代潮流的季节
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性单品，在保证全年高客流量的同时，贴合青年群体的新奇偏好与体验诉求。 

4.4. 家庭观念 

家庭成员的观念或推荐对购买行为有显著正向影响。据第七次全国人口普查统计，2021 年中国家庭

总户数已接近 5 亿，平均每户家庭人口约为 4 人。中国庞大的人口基数以及农耕文明流传而下的家庭观

念，使得潜在顾客群体仍具备为家人推荐优质产品的心理倾向。家庭影响每增强一个单位(如家人推荐、

家庭聚餐场景需求)，购买可能性提升至原来的 5.766 倍。快餐餐饮会员可以借助家庭内部的传播效应，

通过家庭挖掘潜在新用户家庭套餐优惠、亲子活动等强化家庭消费场景的吸引力。 

5. 研究局限与展望 

本文基于 TPB 理论，使用结构方程模型与有序 Logit 模型对快餐餐饮会员购买行为的影响路径及因

素进行了实证分析，但仍存在一定局限性。首先，在样本选取方面，本文数据主要来源于江浙沪地区，

区域覆盖范围相对有限，存在一定的样本代表性不足问题，一定程度上限制了研究结果的可推广性。其

次，在变量测量方面，本文主要采用问卷调查获取数据，相关变量基于受访者主观认知进行测量，尽管

量表参考了已有成熟研究，但仍可能受到个体认知偏差与社会期望效应的影响。最后，在模型构建方面，

本文主要基于 TPB 理论选取态度、主观规范等核心变量，未纳入价格敏感度、品牌忠诚度等其他潜在影

响因素，可能对消费者购买行为的解释仍不够全面。 
针对本研究存在的局限，未来可进一步扩大调研地域范围，丰富样本来源以提升研究结论的普适性；

同时优化数据采集与变量测量方式，降低主观作答带来的认知偏差和社会期望效应，并在 TPB 理论框架

基础上纳入更多潜在影响因素，进一步完善模型解释力，深化对快餐餐饮会员购买行为内在机理的探究。 
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