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摘  要 

在全球贸易数字化转型背景下，中国跨境电商快速发展，大量中小企业仍依赖OEM模式与低价竞争，面

临品牌化出海的瓶颈。生成式人工智能(AIGC)的兴起为中小企业突破这一困境提供了新的技术路径。本

文从效率与价值两个维度分析AIGC赋能中小企业品牌出海的作用机制。总体来看，AIGC通过降低内容生产

与跨文化沟通成本，在有效提升企业海外市场的运营效率之时，通过重塑品牌叙事、增强顾客契合与促进

品牌资产沉淀，进而推动企业实现从“产品交付”向“品牌溢价”的转型。本文认为，中小企业在应用AIGC
过程中需尽可能多关注经营模式选择、数据合规及政策生态协同，以实现跨境电商的高质量发展。 
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Abstract 
Against the backdrop of digital transformation in global trade China’s cross-border e-commerce has 
developed rapidly. However, many small and medium-sized enterprises (SMEs) still rely on OEM 
models and low-price competition, facing significant constraints in advancing brand-oriented 
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international expansion. The emergence of generative artificial intelligence (AIGC) provides a new 
technological pathway for SMEs to overcome this challenge. This paper analyzes the mechanisms 
through which AIGC empowers SMEs’ brand globalization from the perspectives of efficiency im-
provement and value reconstruction. Overall, by reducing the costs of content production and 
cross-cultural communication, AIGC can significantly enhance firms’ operational efficiency in over-
seas markets. At the same time, it promotes the transition from ‘product delivery’ to ‘brand pre-
mium’ by reshaping brand narratives, strengthening customer alignment, and facilitating the accu-
mulation of brand assets. The study also suggests that SMEs should pay close attention to business 
model selection, data compliance, and policy ecosystem coordination when adopting AIGC in order 
to achieve high-quality development in cross-border e-commerce. 
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1. 引言 

1.1. 研究背景与问题提出 

在全球贸易数字化转型与产业链重构的背景下，中国跨境电商已历经十余年的战略跃升，从最开始

政策的“试验田”发展为开放型经济的“新高地”[1]。然而，在高速增长的背后，广大中小企业依然深

陷“产品出海”的瓶颈。长期以来这些企业多以 OEM (代工)模式为主，高度依赖价格优势获取生存空间。

这种“低价竞争”不仅导致利润空间被极度压缩[2]，更使企业在国际市场中被打上“廉价、低质”的代

工标签[3]。随着全球流量红利逐渐消失、海外市场准入门槛及合规成本不断上升[4]，传统“白牌”出海

模式已难以为继[5]。 
生成式人工智能(AIGC)的兴起为中小企业带来了范式转机。AIGC 不仅代表了一种全新的内容生成

方式，更是一场“效率革命”。它通过内容生产方式的变革，显著降低了跨境交易中的信息摩擦与边际

成本[6]。对于资源匮乏的中小企业而言，AIGC 提供了破解品牌化过程中“人才短缺、内容生产成本高、

跨文化理解难”等痛点的新工具，使得企业能够以极低的门槛启动品牌化进程[7]。因此，探讨如何利用

AIGC 驱动中小企业从单纯的“产品交付”转向“品牌溢价”，实现从效率提升到价值重构的跨越，已成

为当前跨境电商高质量发展的核心议题。 

1.2. 核心概念界定 

1.2.1. AIGC (生成式人工智能) 
本文所指的 AIGC，既代表一种内容生成方式[6]，同时也指代用于内容自动生成的一类技术集合[8]。

其核心特征在于利用深度学习等人工智能技术，模拟人脑的思考、判断及学习能力，实现从“基础数据

分析”向“内容创造”的跨越。在跨境电商场景下，AIGC 主要体现为自动生成的营销文案、本土化视觉

素材、AI 数字人直播以及智能化市场洞察方案[9]。 

1.2.2. 品牌出海与转型逻辑 
“品牌出海”是指企业从单纯的商品跨境交易，转向具备自主知识产权、独特品牌文化及全球运营
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能力的国际化发展过程，海外商标申请被视为衡量这一转型进度的关键路径[10]。从“白牌产品”向“全

球品牌”转型的核心逻辑包含三个维度：效率维度的跨越，利用 AIGC 突破语言与文化隔阂，实现营销

内容的本土化适配，解决“品牌说什么”的问题[8]；价值维度的重构，从卖产品功能转向卖品牌文化，

通过提升“顾客契合度”与品牌溢价，摆脱“中等价格陷阱”[11]；资产维度的积累，将短期的流量获客

转化为长期的品牌认同与知识产权布局，通过 DTC (直达消费者)模式沉淀私域流量与品牌韧性[5]。 

1.2.3. 中小企业 
本文界定的中小企业，主要指符合国家工信部 2011 年颁布的《关于印发中小企业划型标准规定的通

知》、资产与人员规模有限、且在跨境贸易中面临显著“数字化鸿沟”的经营主体。这类企业在品牌出海

语境下呈现出较明显的资源约束性。由于缺乏组建海外本土化团队的资金与人才，深陷代工模式的路径

依赖，处于全球价值链低端并高度依赖低价竞争。但同时作为对技术变革高度敏感的群体，中小企业对

AIGC 能够较显著降低边际成本的新质生产力具备极强的采纳动机，其核心转型潜力在于利用 AIGC 的“去

门槛化”特征突破语言与文化屏障，从而实现从单纯的“产品交付”向高溢价“品牌化运营”的范式跃迁。 

2. 效率革命：AIGC 破解中小企业出海的“成本–语言”瓶颈 

2.1. 内容生产的去门槛化与范式革命 

传统跨境电商模式下，内容的本土化创作是中小企业品牌化的主要成本支出。中小企业往往面临高

昂的专业美工、文案翻译及视频拍摄成本，且创作周期长，难以适应跨境电商碎片化、高频次的营销需

求。AIGC 通过“内容范式革命”，将传统的线性创作转化为算法驱动的自动化生成，其应用进一步降低

了跨境交易中的信息摩擦与内容生产的边际成本[6]。对于资金有限的中小企业而言，利用 AI 生成母语

级的商品描述、营销邮件及社交媒体推文，可以使其在无需组建庞大外语团队的情况下，实现与全球消

费者的无障碍沟通。在品牌形象塑造上，AIGC 能够根据目标市场的审美偏好快速调整视觉风格。大连水

产品企业曾利用 AIGC 短视频生成工具，将捕捞、加工及地域文化元素(如大连海洋文化)低成本地转化为

契合海外受众口味的视觉叙事[8]，这种“去门槛化”的内容生产模式，使中小企业能够告别单向输出，

以低成本高效能重塑特色品牌形象。 

2.2. 运营决策与交互路径的智能化跃迁 

除静态内容生成，AIGC 还在动态运营决策和实时客户交互中引发了深度变革，帮助企业在复杂多变

的海外市场中提升响应效率。中小企业在出海初期常因数据支撑匮乏而陷入“广域撒网”的困境。AIGC
通过整合多源数据，能够精准识别不同国家和地区在消费偏好、审美标准等维度的差异[7]。企业借用

AIGC 数据分析工具，可以对用户行为轨迹、竞品价格波动及流量转化路径进行深度解构，从而制定契合

目标市场需求的差异化产品研发与品牌定位策略[9]。在直播营销维度，AIGC 技术的介入则打破了真人

主播在语言、时差及劳动力成本上的限制，且更加凸显跨境直播的实时性与高互动性优势[5]。通过部署

“AI 数字人直播”，企业能将增强用户体验感和实现 24/7 不间断地品牌曝光与转化的双重目的同时达

成，稳步提升市场分析精准度及企业综合竞争力[9]。这种智能化的交互路径，赋予中小企业以极低的边

际成本和在海外市场建立起类头部品牌的响应能力。 

3. 价值重构：AIGC 驱动品牌国际化成长的核心机理 

3.1. 品牌叙事与文化认同的重塑 

品牌国际化的本质不仅是销售地域的拓展，更是品牌文化、价值与理念的跨文化传播过程[11]。传统
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中小企业往往因为缺乏讲述品牌故事的能力，导致产品溢价低，难以获得海外消费者的认同。AIGC 技术

的应用则针对这一痛点为中小企业提供了挖掘跨文化共鸣点的“翻译机”与“放大器”，使企业将原本

枯燥的产品技术参数转化成符合海外目标市场审美语境的情感叙事。通过人工智能技术深度分析海外市

场的流行趋势与价值偏好，企业可以重构品牌的情感价值，将“中国制造”的品质保证与当地的环保理

念、生活方式等深度绑定，实现从单纯“卖货”向“讲述品牌故事”的跨越。 
企业们在数字化叙事重构的过程中，也需秉持长期主义，利用 AIGC 驱动的“超级传播”化繁为简

地影响消费者，从而强化品牌韧性[11]。顺势利用 AIGC 技术，辅助企业建立虚拟数字人等新型情感纽带，

围绕情感映射创造“共鸣”，将品牌形象与用户的个性化需求深度连接的这种方式不仅能消除跨文化语

境中的沟通隔阂，更能在潜移默化中重塑品牌的国际感召力，使品牌在海外市场建立起基于情感认同的

竞争壁垒。 

3.2. 顾客契合与社区化价值共创 

在跨境电商情境下，品牌价值的实现高度依赖于顾客与企业之间的契合关系。AIGC 的介入极大地丰

富了用户生成内容(UGC)的形态与交互深度，能够通过智能化的引导激发海外消费者的“公开表达”。这

种正向的公开评价通过 AIGC 的辅助传播，可以在目标顾客群体间发挥“情感偏好”与“特征关注”的

传染效应，从而显著增强品牌黏性。通过 AIGC 赋能的社区化运营，企业能够实时响应消费者需求并引

导其参与品牌价值共创，实现从流量吸引向长期品牌忠诚的转化。这种深度的顾客契合不仅能提升品牌

亲密度，更能帮助中国跨境企业走出“中等价格陷阱”，在海外市场构建起以消费者为中心的私域流量

池与品牌护城河[5]。 

3.3. 品牌资产的制度化积累 

品牌国际化的最终落脚点在于品牌资产的长期沉淀，海外商标申请则是衡量这一过程的关键制度化

路径[10]。AIGC 在市场调研、合规化经营支持以及品牌内容管理上的广泛应用，本质上提升了中小企业

在复杂国际环境下的品牌运营能力与差异化竞争优势。当企业通过 AIGC 实现初步的市场站稳与品牌认

同后，这种数字化赋能会进一步激励企业通过法律手段确立品牌主权，积极进行海外商标申请，从而将

短期的商业成功转化为受国际法律保护的长期无形资产。这种从“白牌出口”向“商标资产化”的转变，

能凸显企业国际化运营能力，更是品牌出海从规模扩张转向高质量治理的重要标志，为企业在全球价值

链中的功能升级提供了坚实的制度保障[6]。 

4. 实践路径与风险规避：高质量出海的保障机制 

中小企业应审慎选择跨境电商的经营模式，通过 AIGC 技术在“平台托管”与“自主品牌”之间取

得平衡。虽然全托管模式降低了出海门槛，但容易导致品牌主权的丧失。企业可以适当应用 AIGC 强化

独立站(DTC)的内容运营能力，通过智能化文案与视觉输出构建品牌护城河，避免过度依赖第三方服务商，

实现品牌主权的自主掌控[5]。 
全球化背景下的数据合规与隐私保护挑战是高质量出海的底线。中小企业在应用 AIGC 进行精准画

像生成与数据挖掘时，必须建立健全的数字规范治理体系，确保算法的透明度与数据的合法性。通过“合

规+信任”的保障机制，企业不仅能规避法律风险，更能赢得海外消费者的长久信赖[9]。 
充分借力跨境电商综合试验区的政策红利，融入数字化品牌生态。综试区作为开放型经济的“新高

地”，提供了制度创新与数字化转型的系统支持，中小企业应利用综试区提供的公共服务平台与技术基

础设施，结合 AIGC 驱动的柔性供应链反馈机制，实现从“单打独斗”向“生态协同”的转变。通过数字
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核心技术的持续赋能，中国品牌能够在全球价值链中实现功能升级，从单纯的规模扩张转向以品牌力和

技术力为核心的高质量出海[1]。 

5. 结论与展望 

本文以 AIGC 赋能为视角，基本梳理了中小企业跨境出海从“效率革命”到“价值重构”的转型机

理。AIGC 通过降低内容生产成本和消除跨文化沟通隔阂解决了中小企业的生存效率问题，进一步重塑品

牌叙事、增强顾客契合以及激励品牌资产沉淀，使中国品牌正逐步从“产品交付”向“品牌溢价”的驱动

型跨越。作为一种新质生产力，AIGC 打破了资源匮乏型企业在国际化路径上的天花板，使“品牌国际化”

不再是头部企业的专利[10]。 
技术赋能并非一劳永逸，展望未来，随着生成式人工智能从文本、图像向多模态及具身智能演进，

跨境电商的交互形态将更加沉浸化与个性化。中小企业应在拥抱技术红利的同时，始终坚持“长期主义”

的品牌价值核心，防止过度依赖算法而导致品牌人格化的缺失。未来该领域的研究可进一步探讨 AI 算法

伦理对品牌信任的深层影响、以及在不同贸易目的国制度环境下 AIGC 赋能路径的异质性差异。中国品

牌出海已进入数字驱动的新纪元，通过技术创新与合规治理的协同推进，中国企业必将在全球市场中塑

造更多具有持久生命力的国际品牌。 
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