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摘  要 

探究制造业企业数字化转型对企业绩效的内在影响机理，为制造业企业通过数字化转型提升绩效提供理

论与实践参考。方法：基于TOE理论、资源基础观与协同治理理论，梳理数字化转型核心维度，从技术

赋能等四层面剖析影响机理，构建理论框架；选取2018~2025年沪深主板制造业上市企业1286个观测

样本，通过文本分析法、回归分析等实证方法验证研究假设。结果：制造业企业数字化转型对企业绩效

呈显著正向影响，技术应用、流程优化等四维度均能提升企业绩效，且技术应用与服务升级效应更显著；

服务化、创新能力在二者间发挥部分中介作用。结论：数字化转型是制造业企业提升绩效的重要路径，

企业可从技术、流程等方面推进转型，政府需做好政策与服务支撑，助力制造业数字化转型高质量发展。 
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Abstract 
To explore the internal influence mechanism of digital transformation of manufacturing enterprises 
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on enterprise performance, and to provide theoretical and practical reference for manufacturing 
enterprises to improve performance through digital transformation. Methods: Based on the TOE 
theory, resource-based view and collaborative governance theory, this paper sorted out the core 
dimensions of digital transformation, analyzed the influence mechanism from four aspects such as 
technological empowerment, and constructed a theoretical framework. 1286 observation samples 
of manufacturing listed enterprises on the Shanghai and Shenzhen main boards from 2018 to 2025 
were selected, and the research hypotheses were verified by empirical methods such as text analy-
sis and regression analysis. Results: The digital transformation of manufacturing enterprises had a 
significant positive impact on enterprise performance, and the four dimensions including techno-
logical application and process optimization could all improve enterprise performance, with tech-
nological application and service upgrading having more significant effects; servitization and inno-
vation capability played a partial mediating role between them. Conclusion: Digital transformation 
is an important path for manufacturing enterprises to improve performance. Enterprises can pro-
mote transformation from the aspects of technology and process, and the government needs to pro-
vide policy and service support to boost the high-quality development of digital transformation of 
manufacturing industry. 
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1. 引言 

1.1. 研究背景 

当前，数字技术的快速迭代推动全球产业进入深度变革期，除了少数企业通过数字化转型获得了经

营成效，多数企业仍然面临转型困境[1]。国家统计局信息显示，我国制造业虽已实现规模扩张，但外部

环境复杂多变，工业新旧动能转换过程中面临结构调整压力 1。数字化转型作为融合数字技术与制造流程

的重要路径，能够推动制造业企业实现生产、管理、服务全链条升级，成为制造业高质量发展的核心引

擎[2]。 

1.2. 研究现状述评 

国内外学者围绕制造业数字化转型与企业绩效的关系展开了大量研究，形成了较为丰富的成果。国

外研究聚焦于数字技术对制造流程的重构，认为数字化转型能够通过优化生产效率、提升创新能力、改

善客户体验等方式促进企业绩效提升[3]；部分学者基于 TOE 理论，从技术、组织、环境三个维度分析数

字化转型的驱动因素，探讨其对企业绩效的间接影响[4]。 
国内研究方面，学者们多结合我国制造业发展实际，探讨数字化转型的路径与成效。部分研究发现，

数字化转型能够显著提升制造业企业的全要素生产率、财务绩效与创新绩效[5]；有学者提出，供应链数

字化、生产数字化是影响企业绩效的关键维度[6]；还有研究指出，服务化在数字化转型与企业绩效之间

发挥中介作用，数字化能够通过推动服务化转型间接提升企业绩效[7]。 
但现有研究仍存在不足：一是对数字化转型的维度划分不够系统，多聚焦于单一环节；二是对影响

 
1王新：工业生产稳中有进 向优向新高质量发展。https://www.stats.gov.cn/sj/sjjd/202601/t20260119_1962333.html  
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机理的探讨不够深入，未能清晰揭示数字化转型通过何种路径作用于企业绩效。本文在现有研究基础上，

系统划分制造业企业数字化转型的核心维度，结合理论分析与实证设计，深入剖析其影响企业绩效的内

在机理，弥补现有研究的不足[8]。 

2. 研究方法 

2.1. 理论基础 

本研究以 TOE 理论、资源基础观与协同治理理论为核心理论支撑。TOE 理论从技术(Technology)、
组织(Organization)、环境(Environment)三个维度分析企业数字化转型的驱动与约束因素，为转型维度的划

分提供整体框架。其中，技术维度强调数字技术的可获得性与适用性，组织维度聚焦企业内部流程与资

源的适配性，环境维度关注外部市场与政策的支撑作用。资源基础观强调企业内外部资源的优化配置是

提升核心竞争力的关键，认为企业通过数字化手段整合内外部资源，能够形成异质性竞争优势，进而作

用于绩效。协同治理理论聚焦于企业内外部主体的协同合作，强调通过流程协同、主体协同，实现效率

提升与价值增值[9]。 
基于三大理论，结合现有研究成果，梳理制造业企业数字化转型的核心维度，构建“数字化转型–

中介变量–企业绩效”的理论框架。 

2.2. 研究机理 

技术应用维度：源于 TOE 理论的技术维度，是数字化转型的前提，其通过赋能生产、研发、管理等

环节，直接降低生产研发成本、提升运营效率。 
流程优化维度：源于 TOE 理论的组织维度与协同治理理论的协同。制造业企业传统流程存在信息孤

岛等问题，通过数字化手段重构流程，能够提升协同效率、降低运营成本，其对绩效的影响主要体现为

降本增效的间接效应。 
资源整合维度：源于资源基础观的核心逻辑，是数字化转型的核心。数字化技术能够打破资源配置

的时空限制，整合企业内外部资源，强化企业核心优势，其对绩效的影响体现为资源增值效应。 
服务升级维度：源于协同治理理论的主体协同逻辑。数字化技术能够精准挖掘客户需求，延伸产品

价值链条，拓展盈利空间，其对绩效的影响体现为价值增值的直接效应。 
中介变量选取依据：理论上，基于协同治理理论与创新理论，服务化是数字化转型的价值延伸，创

新能力是数字技术落地的核心产出，二者可搭建数字化转型与企业绩效的关联桥梁；实践中，“数字化 
+ 服务化”是制造业转型核心方向，服务化与创新能力是转型见效的关键抓手，选取二者具有较强针对性。 

2.3. 研究假设 

基于数字化转型对企业绩效的影响机理分析，提出以下研究假设： 
H1：制造业企业数字化转型对企业绩效具有显著正向影响； 
H1a：技术应用维度对企业绩效具有显著正向影响； 
H1b：流程优化维度对企业绩效具有显著正向影响； 
H1c：资源整合维度对企业绩效具有显著正向影响； 
H1d：服务升级维度对企业绩效具有显著正向影响； 
H2：服务化在数字化转型与企业绩效之间发挥中介作用； 
H3：创新能力在数字化转型与企业绩效之间发挥中介作用。 
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2.4. 样本选取与数据来源 

选取 2018~2025 年我国沪深主板上市的制造业企业为研究样本，剔除 ST、*ST 企业、数据缺失严重

的企业以及异常值样本，最终获得 1286 个观测样本。数据来源主要包括：1) 企业数字化转型水平数据：

通过 Python 技术获取样本企业年报，采用文本分析法，提取年报中与数字化转型相关的关键词，计算关

键词词频数并进行标准化处理[10]；2) 企业绩效数据：来源于国泰安数据库(CSMAR)，选取主营业务收

入、总资产净利润率(ROA)作为财务绩效指标，选取研发投入强度、专利申请数量作为创新绩效指标[11]；
3) 中介变量数据：服务化水平采用文本分析法测量，创新能力采用研发投入强度衡量，控制变量包括企

业规模、资产负债率、股权集中度等，数据来源于国泰安数据库与巨潮资讯网。 

2.5. 变量定义 

本研究将变量分为被解释变量、解释变量、中介变量、调节变量与控制变量，各变量的符号与测量

方式如表 1 所示。 
 

Table 1. Variable definition 
表 1. 变量定义 

变量类型 变量名称 变量符号 测量方式 

被解释变量 企业绩效 FP 采用主成分分析法，对主营业务收入、ROA、研发投入强度、专利 
申请数量进行处理，得到企业绩效综合得分 

解释变量 数字化转型 DT 文本分析法，年报中数字化相关关键词词频数标准化处理；分维度 
测量：技术应用(T)、流程优化(P)、资源整合(R)、服务升级(S) 

中介变量 服务化 Ser 文本分析法，年报中服务化相关关键词词频数标准化处理 

中介变量 创新能力 Inn 研发投入占主营业务收入的比重 

控制变量 企业规模 Size 企业总资产的自然对数 

控制变量 资产负债率 Lev 总负债占总资产的比重 

控制变量 股权集中度 Top1 第一大股东持股比例 

 
数字化转型与服务化采用的关键词词典见表 2： 
 

Table 2. Text analysis corresponding keyword dictionary 
表 2. 文本分析对应关键词词典 

一级指标 二级指标 关键词字典 

数字化转型 

技术应用 大数据、人工智能、物联网、云计算、区块链 

流程优化 数字化、智能化、信息化、互联网、工业互联网、工业 4.0 

资源整合 智能制造、智能生产、智能管理、数据中台、信息系统、ERP、MES、CRM、 
供应链数字化、协同制造、数据共享、资源整合 

服务升级 线上服务、智能服务、数字化服务、数字转型、数字化升级 

服务化  
服务化、个性化服务、定制化服务、增值服务、售后服务、运维服务、技术服务、

咨询服务、线上服务、客户服务、服务平台、服务体系、服务延伸、服务创新、 
服务升级、服务外包、服务型制造、产品 + 服务 
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本研究关键词词典的参考已有相关研究成果完成：首先，梳理近 5 年国内外关于制造业数字化转型、

服务化的核心文献，提取文献中使用的关键词，初步形成词典初稿；然后，结合本研究数字化转型四大

维度，进行分类筛选，剔除与研究主题关联性较弱的词汇；最后，对关键词频数与客观指标进行相关性

分析，确保词典的适用性，结果见表 3。 
 

Table 3. Analysis results of the correlation between keyword frequency and objective indicators 
表 3. 关键词频数与客观指标相关性分析结果 

关键词类型 客观指标 相关系数 

数字化转型 
研发投入强度 0.648 

专利申请数量 0.629 

服务化 
研发投入强度 0.639 

专利申请数量 0.621 

注：表中相关系数均大于 0.6，显著性水平均 p < 0.01。 

2.6. 模型构建 

为验证研究假设，构建主效应模型与中介效应模型，同时控制年份固定效应与行业固定效应，具体

模型如下： 
1) 主效应模型(验证 H1)： 

0 1 2 3 4FP DT Size Lev Top1 Year Industryβ β β β β ε= + + + + + + +∑ ∑  

其中，FP 为企业 i 在第 t 年的绩效综合得分，DT 为企业 i 在第 t 年的数字化转型水平，ε为随机扰动项。 
2) 中介效应模型(验证 H2、H3)： 

0 1 2 3 4Ser DT Size Lev Top1 Year Industryα α α α α ε= + + + + + + +∑ ∑  

0 1 2 3 4Inn DT Size Lev Top1 Year Industryγ γ γ γ γ ε= + + + + + + +∑ ∑  

0 1 2 3 4 5 6FP DT Ser Inn Size Lev Top1 Year Industryδ δ δ δ δ δ δ ε= + + + + + + + + +∑ ∑  

2.7. 实证检验方法 

采用描述性统计分析样本数据的整体特征，采用相关性分析检验变量间的关联关系并判断多重共线

性问题；采用逐步回归法检验中介效应，验证服务化、创新能力在数字化转型与企业绩效之间的中介作

用；通过分维度回归进行稳健性检验，确保研究结论的可靠性。 

3. 研究结果 

3.1. 描述性统计 

对所有变量进行描述性统计，结果表 4 显示：企业绩效(FP)的均值为 0.23，标准差为 0.087，表明不

同制造业企业的绩效水平存在一定差异；数字化转型(DT)的均值为 0.316，标准差为 0.152，说明制造业

企业数字化转型水平整体不高，且企业间差异较大；服务化(Ser)、创新能力(Inn)的均值分别为 0.289、
0.047，表明企业服务化水平与创新能力存在明显差异。控制变量的描述性统计结果符合制造业企业的普

遍特征，数据整体合理。 
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Table 4. Descriptive statistical results of variables 
表 4. 变量描述性统计结果 

变量名称 变量符号 观测值 均值 标准差 最小值 最大值 

企业绩效 FP 1286 0.23 0.087 0.021 0.368 

数字化转型 DT 1286 0.316 0.152 0.042 0.875 

技术应用 T 1286 0.342 0.168 0.038 0.912 

流程优化 P 1286 0.298 0.145 0.045 0.821 

资源整合 R 1286 0.287 0.139 0.035 0.798 

服务升级 S 1286 0.321 0.157 0.041 0.883 

服务化 Ser 1286 0.289 0.142 0.032 0.765 

创新能力 Inn 1286 0.047 0.032 0.002 0.189 

企业规模 Size 1286 22.35 1.28 19.87 26.42 

资产负债率 Lev 1286 0.48 0.16 0.08 0.89 

股权集中度 Top1 1286 34.21% 12.35% 8.76% 75.32% 

3.2. 相关性分析 

相关性分析结果如表 5 所示：数字化转型(DT)与企业绩效(FP)呈显著正相关，初步验证了假设 H1；
技术应用(T)、流程优化(P)、资源整合(R)、服务升级(S)四个维度均与企业绩效呈显著正相关，初步验证

了假设 H1a~H1d。服务化(Ser)、创新能力(Inn)与数字化转型、企业绩效均呈显著正相关，为中介效应假

设提供了初步支撑。此外，各变量之间的相关系数均小于 0.9，表明不存在严重的多重共线性问题。 
 

Table 5. Correlation analysis results of core variables 
表 5. 各核心变量相关性分析结果 

变量名称 变量符号 FP DT Ser Inn 

企业绩效 FP 1.000 0.423*** 0.396*** 0.411*** 

数字化转型 DT 0.423*** 1.000 0.512*** 0.478*** 

技术应用 T 0.387*** 0.825*** 0.463*** 0.439*** 

流程优化 P 0.321*** 0.796*** 0.415*** 0.397*** 

资源整合 R 0.298*** 0.772*** 0.389*** 0.376*** 

服务升级 S 0.405*** 0.813*** 0.492*** 0.445*** 

服务化 Ser 0.396*** 0.512*** 1.000 0.428*** 

创新能力 Inn 0.411*** 0.478*** 0.428*** 1.000 

注：***表示 p < 0.01，各变量间相关系数均未超过 0.9，无明显多重共线性问题。 

3.3. 中介效应检验 

中介效应检验采用逐步回归法，结果显示在表 6：第一步，数字化转型(DT)对服务化(Ser)、创新能力

(Inn)的回归系数均为正，且在 1%的水平上显著，表明数字化转型能够显著推动服务化升级与创新能力提

升；第二步，将数字化转型、服务化、创新能力同时纳入回归模型，数字化转型的回归系数仍为正且显
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著，但系数值小于主效应模型中的系数值，服务化、创新能力的回归系数均为正且显著。这表明服务化、

创新能力在数字化转型与企业绩效之间发挥部分中介作用，假设 H2、H3 成立。 
 

Table 6. Mediating effect test results 
表 6. 中介效应检验结果 

被解释变量 解释变量 回归系数 标准误 t 值 R2 调整后 R2 

企业绩效(FP) 数字化转型(DT) 0.386 0.042 9.190*** 0.287 0.279 

服务化(Ser) 数字化转型(DT) 0.492 0.038 12.947*** 0.321 0.314 

创新能力(Inn) 数字化转型(DT) 0.457 0.041 11.146*** 0.293 0.285 

企业绩效(FP) 

数字化转型(DT) 0.215 0.039 5.513*** 

0.412 0.401 服务化(Ser) 0.283 0.045 6.289*** 

创新能力(Inn) 0.301 0.043 6.995*** 

注：***表示 p < 0.01；控制变量包括企业规模、资产负债率、股权集中度，同时控制年份与行业固定效应。 

3.4. 稳健性检验 

为进一步验证数字化转型各维度对企业绩效的影响，采用分维度回归对假设 H1a~H1d 进行检验，结

果如表 7 所示：技术应用(T)、流程优化(P)、资源整合(R)、服务升级(S)四个维度对企业绩效(FP)的回归系

数均为正，且均在 1%的水平上显著，表明数字化转型的四个维度均能显著提升企业绩效，其中服务升级

维度的影响效应最大，技术应用维度次之，资源整合维度的影响效应相对较小，假设 H1a~H1d 均得到验

证。这一结果进一步佐证了数字化转型对企业绩效的正向影响，同时明确了各维度的影响差异，为企业

数字化转型的重点方向提供了实证支撑。 
 

Table 7. Regression results of sub-dimensions 
表 7. 分维度回归结果 

被解释变量 解释变量 回归系数 标准误 t 值 R2 调整后 R2 

企业绩效(FP) 

技术应用(T) 0.326 0.045 7.244*** 0.258 0.250 

流程优化(P) 0.278 0.043 6.465*** 0.213 0.205 

资源整合(R) 0.253 0.044 5.750*** 0.192 0.184 

服务升级(S) 0.342 0.046 7.435*** 0.275 0.267 

注：***表示 p < 0.01；控制变量包括企业规模、资产负债率、股权集中度，同时控制年份与行业固定效应。 

4. 数字化转型对企业绩效的影响与机制 

4.1. 数字化转型对企业绩效的直接影响 

研究结果证实制造业企业数字化转型对企业绩效具有显著正向影响，技术应用、流程优化、资源整

合、服务升级四大维度均能有效提升企业绩效，其中技术应用与服务升级的影响效应最为显著。这一结

论与现有研究成果一致，说明数字技术的落地应用是数字化转型的核心基础，而服务化升级作为数字化

转型的重要延伸，能有效拓展企业盈利空间，二者成为推动制造业企业绩效提升的关键抓手。 
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技术赋能通过引入大数据、人工智能、物联网等数字技术，实现生产智能化与创新能力提升，直接

降低生产与研发成本；流程优化借助数字技术重构生产、管理、供应链流程，打破信息孤岛，提升协同

效率；资源整合实现企业内外部资源的优化配置，强化核心竞争力；服务升级推动企业从“产品生产”

向“产品 + 服务”转型，提升市场竞争力。四大维度相互协同，形成数字化转型提升企业绩效的多路径

体系。 

4.2. 中介变量的作用机制 

服务化与创新能力在数字化转型与企业绩效之间发挥部分中介作用，说明数字化转型不仅能直接提

升企业绩效，还能通过推动服务化升级、提升创新能力实现绩效的间接提升。数字化技术为企业挖掘客

户需求、提供个性化服务提供了技术支撑，推动服务化转型的同时提升客户满意度与忠诚度，进而促进

绩效提升；而数字技术对研发资源的整合、研发流程的优化，能有效提升企业创新能力，创新成果的转

化又能为企业带来新的利润增长点，推动绩效提升。 
这一研究结果弥补了现有研究对数字化转型与企业绩效之间中介路径分析的不足，明确了服务化与

创新能力的中介作用，为制造业企业数字化转型提供了更具针对性的路径指引，即企业在推进数字化转

型时，可重点依托数字技术推动服务化与创新能力提升，放大数字化转型对绩效的提升效应。 

5. 结论与建议 

5.1. 研究结论 

制造业企业数字化转型对企业绩效具有显著正向影响，技术应用、流程优化、资源整合、服务升级

四个维度均能显著提升企业绩效，其中技术应用与服务升级的影响效应最为显著，是数字化转型提升企

业绩效的核心维度。 
服务化与创新能力在数字化转型与企业绩效之间发挥部分中介作用，数字化转型能够通过推动服务

化升级、提升企业创新能力，间接提升企业绩效，二者成为数字化转型影响企业绩效的重要中介路径。 

5.2. 实践建议 

5.2.1. 企业层面 
加大数字技术投入，培育新质生产力。制造业企业应结合自身业务特点，重点投入大数据、人工智

能、物联网等核心数字技术，提升生产效率与创新能力；加强数字技术人才的培养与引进，通过内部培

训、外部招聘等方式，为培育新质生产力提供人才支撑。 
优化企业核心流程，提升协同效率。借助数字技术重构生产、管理、供应链等核心流程，实现流程

的全流程可视化、可追溯；推进供应链数字化转型，加强与上下游企业的协同合作，实现协同采购、协

同制造、协同物流，降低运营成本，提升供应链韧性与协同效率。 
推动服务化转型，拓展盈利空间。依托数字技术挖掘客户个性化需求，从“产品生产”向“产品 + 

服务”转型，延伸产品价值链条；搭建数字化服务平台，实现线上线下服务融合，提升客户体验与满意

度，拓展服务类盈利渠道，降低对单一产品销售的依赖。 

5.2.2. 政府层面 
加大政策扶持力度，降低企业转型成本。结合当前国家“新质生产力”培育要求与数字化转型试点

城市建设部署，出台针对性的财政补贴、税收减免政策，对制造业企业的数字技术投入、数字化人才培

养等方面给予支持；为制造业企业数字化转型提供低成本的信贷支持，缓解企业融资约束，重点扶持数

字化转型试点城市中的制造业企业，发挥试点示范效应，带动区域制造业数字化转型。 
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搭建数字化服务平台，提供专业技术支撑。围绕新质生产力发展需求，整合优质数字技术资源、人

才资源与咨询资源，为企业提供技术咨询、方案设计、人才培训、成果转化等一站式服务；推动数字技

术企业与制造业企业的深度合作，加速制造业企业数字化转型进程。 
完善行业标准体系，规范转型发展。结合新质生产力培育要求，加快制定制造业数字化转型的行业

标准与规范；加强市场监管，营造公平、有序的市场环境，推动制造业数字化转型与新质生产力培育深

度融合，推动全国制造业数字化转型提质增效。 

5.3. 研究不足与展望 

本研究虽系统剖析了制造业企业数字化转型对企业绩效的影响机理并进行实证验证，但仍存在一定

不足：一是样本仅选取沪深主板上市的制造业企业，未纳入中小企业，研究结论的普适性有待提升；二

是数字化转型水平采用文本分析法测量，未能结合企业数字化投入、转型成效等微观数据，测量的准确

性有待进一步提高。 
未来可从以下方面进一步拓展研究：1) 扩大样本范围，纳入中小企业、新三板挂牌企业等不同类型

的制造业企业，提升研究结论的普适性；2) 采用多维度测量方法，结合文本分析法、企业数字化投入数

据、转型成效指标等，构建更科学的数字化转型水平评价体系；3) 深入分析行业异质性、企业规模、产

权性质等调节因素的影响，细化不同类型制造业企业的数字化转型路径。 
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