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摘  要 

纵观多边电商平台近年来的发展实践，其规模化扩张的背后也暴露出诸多新型治理难题：一方面，部分

平台企业在逐利导向下，弱化了灵活用工场景下的社会责任担当，引发一系列用工权益相关争议；另一

方面，直播电商赛道的迅猛崛起，也催生了虚假宣传、合规经营等一系列监管空白与治理挑战。正因如

此，多边电商平台的责任界定与监管体系构建，已然成为各国监管机构与学界重点关注的研究课题。本

文以多边电商平台责任与监管领域的国内外文献为研究基础。通过系统梳理，厘清了该领域当前的研究

进展与整体态势，指出现有研究存在三大短板：研究视角较为片面、研究对象覆盖单一、研究方法的可

解释性有待提升。在此基础上，本文进一步预判该领域未来研究趋势，明确两大核心攻关方向：一是优

化现有研究方法，提升研究结论的科学性与说服力；二是拓展研究边界，立足电商全供应链视角深化责

任与监管相关研究。 
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Abstract 
Looking at the development practice of multilateral e-commerce platforms in recent years, many 
new governance problems have also been exposed behind their large-scale expansion: on the one 
hand, some platform enterprises have weakened their social responsibility under the flexible em-
ployment scenario under the profit orientation, causing a series of disputes about employment 
rights and interests; On the other hand, the rapid rise of live e-commerce tracks has also spawned 
a series of regulatory gaps and governance challenges, such as false publicity and compliance oper-
ations. For this reason, the responsibility definition and regulatory system construction of multilat-
eral e-commerce platforms have become the research topics of national regulatory agencies and 
academia. This paper is based on domestic and foreign literature in the field of responsibility and 
regulation of multilateral e-commerce platforms. Through a systematic review, this paper clarifies 
the current research progress and overall situation in this field, and points out that there are three 
shortcomings in the existing research: the research perspective is more one-sided, the research ob-
ject coverage is single, and the interpretability of research methods needs to be improved. On this 
basis, this paper further predicts the future research trends in this field, and defines two core re-
search directions: first, optimize the existing research methods to enhance the scientificity and per-
suasiveness of the research conclusions; The second is to expand the research boundary and deepen 
the research on responsibility and regulation from the perspective of the whole supply chain of e-
commerce. 
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1. 引言 

数字经济浪潮下，平台化运营已成为全球化主流商业模式，平台经济也顺势成为当下最具代表性的

经济形态。作为平台经济的核心载体，电子商务平台凭借多元交易场景、高效便捷的操作模式与低成本

优势，持续吸纳海量企业与消费者入驻。对消费者而言，电商平台能够整合全面的商品与价格信息[1]，
大幅简化购物流程，助力消费者轻松选购心仪产品；对企业来说，电商平台则拓宽了客源触达渠道，便

于采集市场需求数据、优化定价策略、压缩经营成本，同时助力品牌高效推广。凭借这些核心优势，电

商平台在数字经济领域的关注度与重要性持续重视[2] 
近年来，数字技术的迭代升级推动电商平台快速壮大，还催生了网约车、外卖配送、在线团购、短

租服务等诸多新兴业态。此类新业态不断发展，促使传统双边平台市场逐步转型为以互联网电商为核心

的多边电商平台，进一步激活了平台经济的发展活力[3]。《平台经济与竞争政策观察(2021 年)》数据显

示，我国估值超十亿的大型平台数量达 197 家，总价值突破 3.5 万亿元 1；国家统计局数据显示，2022 年

全国电商交易总额高达 43.83 万亿元，占 GDP 比重约 36.22%2，足以印证电商领衔的数字经济，已成为

 
1https://stock.finance.sina.com.cn/stock/go.php/vReport_Show/kind/lastest/rptid/676031808481/index.phtml 
2https://www.stats.gov.cn/xxgk/jd/sjjd2020/202308/t20230822_1942176.html 
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拉动我国经济增长的核心新引擎[4]。 
但纵观多边电商平台近年发展实践，平台经济高速扩张也催生了两类典型顽疾，制约行业高质量发

展[5]。其一，平台逐利过程中漠视灵活用工社会责任，部分企业通过算法管控零工群体、克扣社保福利，

将职业安全风险转嫁给务工人员与社会，加剧社会隐患；其二，直播电商野蛮生长引发监管难题，数据

显示，2020 年全国 12315 平台直播相关投诉达 2.55 万件，直播带货诉求占比近八成、同比激增 357.74%3，

虚假宣传、诱导下单、维权困难等乱象频发，严重侵害消费者权益[6]。在此背景下，多边电商平台的责

任界定与监管治理，成为各国监管机构与学界的核心研究议题[7]。 
现阶段，国内外学者已尝试运用知识图谱技术剖析数字经济领域的演化机制[8]，比如有学者等依托

该技术研判数字反垄断研究趋势、搭建研究框架，借助该技术梳理数字经济对企业创新的影响因子与机

理，并展望发展趋势[9]。但现有成果多聚焦数字经济宏观领域，未针对多边电商平台细分赛道展开分析，

更缺乏对平台责任与监管问题的专项综述[10]。鉴于此，本文运用知识图谱技术，对中外相关文献进行关

键词聚类、突现分析，系统梳理研究脉络，深挖多边电商平台责任与监管的研究现状及未来趋势。研究

路径见图 1。 
 

 
Figure 1. Research path 
图 1. 研究路径 

2. 文献采集与筛选 

为准确搜索多边电商平台责任与监管问题研究的相关文献，首先需要确定关键词。本文所采用的关

键词主要分为电商平台相关关键词以及责任和监管相关关键词两类。 
电商平台相关关键词主要从现有学者的研究结论中提取[11]，具体包括：电子商务(“e-commerce”

OR“e-business”)、电子商务平台(“E-commerce platform”)。责任和监管相关关键词有：责任风险(“Re-
sponsibility risk”)、责任契约(“Liability contract”)、责任创新(“Responsibility innovation”)、责任实践

(“Responsibility practice”)、责任理论(“Responsibility theory”)、社会责任(“social responsibility”)、经

济责任(“Economic responsibility”)、质量监管(“Quality supervision”)、安全监管(“Safety supervision”)、
违约监管(“Default supervision”)、监管机制(“Regulatory mechanisms”)。 

上述关键词中的双引号、AND 和 OR 均为英文数据库检索文献的标准格式：*为通配符，表示模糊

搜索文件。文献采集和筛选的过程如图 2 所示。 

 
3https://www.cs.com.cn/xwzx/hg/202103/t20210315_6147052.html 
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Figure 2. Process of literature collection and screening 
图 2. 文献采集和筛选的过程 

3. 文献研究方法与分析 

本文以文献计量学方法为基础，采用陈超美教授团队研发的 CiteSpace 软件作为分析工具，将中英文

数据库中检索的结果导入 CiteSpace 软件中进行可视化分析，从而得出科学知识图谱。这一方法有助于在

宏观上把握国内外二十几年来多边电商平台责任与监管问题的研究进展，在微观上分析研究热点、把握

知识点之间的关联，为未来的研究提供参考。 

4. 多边电商平台责任与监管问题研究现状分析 

4.1. 平台企业用工时的社会责任缺失 

随着平台经济全面融入生产生活各领域，多边电商平台企业的社会责任议题备受瞩目，其中灵活用

工引发的社保缺失问题更是舆论焦点。多边电商平台虽创造了海量就业岗位、带动部分从业者增收，但

这种用工模式刻意模糊了平台与从业者的雇佣关系，导致从业者社保权益悬空，一旦发生纠纷，平台可

轻易撇清责任，让灵活就业沦为无保障就业[9]。与此同时，平台依托算法进行资源调度，极易使从业者

陷入“工作量攀升、收入不涨”的困境，沦为算法附庸[12]。针对上述乱象，国内外多领域学者已开展深

度研究。 
国内研究层面，有学者从法学视角剖析了平台新经济模式下灵活用工的劳动保障难题；娄宇聚焦平

台从业者社保体系的法律构建，直接探讨平台企业社会责任，并提出其治理路径需从供应链治理向网络

化治理转型，学者针对现有研究短板，从独立运营主体、商业运作平台、社会资源配置平台三个维度，

结合底线要求、合理期望、贡献优势三大层级，系统划定了平台型企业社会责任的内涵边界[13]。 
国外研究层面，学界普遍认可平台企业社会责任(CSR)的重要性，提出即便在市场饱和、竞争白热化

的环境下，共享经济场景下仍需强化企业社会责任落地。宏观研究证实，企业社会责任是提升运营效率、

推动技术创新的核心支撑，有研究发现，其还能助力企业资源整合、提升国际化经营成效；微观研究则

聚焦员工影响，证实履行社会责任可有效提升员工敬业度、工作满意度、幸福感与组织归属感。 

4.2. 直播电商问题层出不穷 

直播电商作为多边电商平台的新兴业态，依托实时商品展示、弹幕互动答疑的模式，快速崛起成为

电商主流形式[5]。但行业火爆背后，各类违规乱象频发：主播虚假宣传、价格欺诈、引导场外交易、售

卖禁售商品；平台与商家涉嫌不正当竞争、数据造假、货品质量堪忧、售后退换困难等问题屡禁不止，

行业规范化治理迫在眉睫。在中国消费者协会 2020 年发布的《直播电商购物消费者满意度在线调查报告》

4显示，37.3%的消费者在直播购物过程中遭遇过消费纠纷，但仅有 13.6%的消费者会选择投诉维权，另有

 
4https://cca.org.cn/single/11187/48184.html  

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.157824
https://cca.org.cn/single/11187/48184.html


卢晨皓 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2026.157824 834 电子商务评论 
 

23.7%的消费者在遇到问题后直接放弃维权。2021 年全国消协组织受理消费者投诉总量同比增长 6.37%5，

直播电商行业乱象频发、投诉量持续走高，已然成为网络消费投诉的重点领域与维权重灾区。 
深究直播电商乱象根源，核心症结集中在五大方面：一是三方权责界定模糊，主播入行门槛低、职

责无明确规范，难以套用《中华人民共和国广告法》6约束代言行为，涉事主播违法成本偏低；二是行为

定性困难，直播带货兼具商品销售、才艺表演、粉丝互动等属性，无法简单归类为商业广告，监管界定

存在盲区；三是直播数据造假泛滥，平台与主播联手刷量造假，虚构粉丝数与销量骗取商家坑位费、代

言费，导致商家入不敷出；四是消费者维权壁垒高，部分主播绕开正规平台开展场外交易，交易行为难

以定性，追责维权难度极大；五是偷税漏税问题突出，部分主播为牟取暴利钻监管漏洞，违规避税扰乱

正常市场秩序。 

5. 多边电商平台责任与监管问题研究趋势 

5.1. 基于演化博弈的直播电商平台监管模型构建 

作为平台经济的新兴形态，直播电商在监管层面遭遇市场与制度双重挑战。相较于传统电商，直播

电商依托实时互动、娱乐零售融合、网红营销等模式，拓宽了销售覆盖面，强化了消费者沉浸式体验，

大幅压缩选购决策周期，弱化了消费感知壁垒[14]。与此同时，网购场景下消费者易受外界信息、群体行

为影响，极易催生短期羊群效应，这也给部分经营者留下可乘之机，利用信息不对称开展虚假宣传、数

据造假、交易欺诈等违规行为，误导消费者冲动下单。值得注意的是，直播电商消费者并非完全非理性，

通常会结合商品质量、平台信誉、主播特质等维度综合决策，商品评论等信息共享渠道也能辅助理性判

断。但刷单炒信、虚假评价等乱象，让平台自发的口碑声誉机制失效，难以发挥约束作用，亟需平台完

善规则体系，主动干预管控各方交易行为。 

5.2. 供应链视角下多边电商平台责任问题研究 

企业社会责任(CSR)是近年来学界的研究热点，其核心内涵涵盖道德规范践行、生态环境保护、消费

者权益保障等多个维度。围绕 CSR 展开的海量实证研究证实，企业积极履行社会责任，能够有效提升品

牌知名度，相比单纯追求利润的企业，更易构筑核心竞争优势。但现有研究大多聚焦单一企业的 CSR 实

践，缺乏供应链层面的系统性探讨。 
而现实场景中，CSR 早已不是核心企业的单独行为，供应链上下游成员均开始落实社会责任。基于

供应链视角的 CSR 研究，主要形成两大分支：一类将 CSR 界定为企业针对利益相关者的专项投资行为，

相关学者结合政府补贴、零售商 CSR 投入等场景构建博弈模型，发现消费者对 CSR 投入敏感度提升，

可带动新品需求、废旧品回收率及闭环供应链整体收益上涨；也有学者以此为切入点，探究跨国企业对

外投资过程中的社会政治风险；还有研究将企业捐赠作为 CSR 落地形式，分析两级闭环供应链的回收渠

道与协调策略，这类文献均将 CSR 视为内生变量，重点剖析企业 CSR 投入决策机制。另一类研究则将

CSR 定义为企业对利益相关者权益的关怀行为，从价值关怀角度展开相关探讨。 

6. 结论 

相较于传统电商平台，多边电商平台有效破解了中小微企业销路窄、消费者购物模式单一的痛点，

但因其参与主体繁杂、主体间信息壁垒突出，各类经营风险频发。现阶段，多边电商平台的责任界定与

监管治理，已成为政府、行业及学界共同聚焦的核心课题。 

 
5https://www.cqn.com.cn/ms/content/2022-01/28/content_8780644.htm  
6https://www.samr.gov.cn/zw/zfxxgk/fdzdgknr/fgs/art/2023/art_5474cf75173c45d6a0379730fb4e8d97.html  
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本文运用知识图谱技术，对该领域相关文献开展关键词聚类分析并筛选文献，经系统梳理总结出三

大研究现状短板：其一，研究视角存在局限，现有成果多从平台经济维度切入，忽略了多边电商平台自

带的社会属性；其二，研究对象覆盖单一，大多聚焦平台传统参与主体，针对数字经济下新型劳动者等

新兴主体的专项研究较少；其三，研究方法存在短板，主流案例分析法多围绕个别企业展开，针对普遍

场景的分析普适性弱、可解释性不足。 
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