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摘  要 

本文从“电商与治理协同”的视角出发，构建“治理起点–治理过程–价值创造”三维分析框架，选取

上海市WF村、ST村、HQ村三个典型乡村为研究样本，系统探讨农村电商如何赋能乡村治理。研究发现，

电商赋能乡村治理存在三条差异化路径：WF村以特色农业产业为核心，形成“产业倒逼型”治理机制；

ST村依托跨域电商生态，探索“协同倒逼型”治理模式；HQ村聚焦村民生活服务，构建“服务内生型”

治理体系。三种路径共同揭示了电商在转化治理资源、连接多元主体、放大治理效能方面的共性逻辑。

研究为地方经济基础较好，具有特色资源禀赋的不同类型乡村推进数字化转型与治理现代化提供了实践

参照与理论启示。 
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Abstract 
I This paper, from the perspective of “synergy between e-commerce and governance”, constructs a 
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three-dimensional analytical framework of “data linkage-platform embedding-value creation”, and 
selects three typical rural areas in Shanghai, namely WF Village, ST Village, and HQ Village, as research 
samples to systematically explore how rural e-commerce empowers rural governance. The research 
finds that there are three differentiated paths for e-commerce to empower rural governance: WF 
Village takes the characteristic agricultural industry as the core and forms a “industry-driven” gov-
ernance mechanism; ST Village relies on the cross-regional e-commerce ecosystem and explores a 
“synergy-driven” governance model; HQ Village focuses on villagers’ life services and builds a “ser-
vice-driven” governance system. These three paths jointly reveal the common logic of e-commerce 
in transforming governance resources, connecting multiple subjects, and amplifying governance ef-
fectiveness. The research provides practical reference and theoretical enlightenment for different 
types of villages with good local economic foundation and characteristic resource endowment to 
promote digital transformation and governance modernization. 
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1. 问题的提出 

2024 年 3 月《商务部等 9 部门关于推动农村电商高质量发展的实施意见》1为农村电商高质量发展再

添动力，构建农村电商发展新格局，旨在推动农村电商实现数字化转型升级[1]。近年我国农村电子商务

进入高速发展阶段，“数商兴农”成效显著，全年农村和农产品网络零售额分别达 2.49 万亿元和 0.59 万

亿元，增速均快于网零总体[2]。以直播电商、社区团购、农产品垂直平台为代表的新业态，正在深刻改

变乡村的生产组织方式、信息传播模式和利益联结机制。这一变革既对乡村治理提出了新挑战，也为数

字赋能乡村治理提供了新机遇、新场景和新工具。 
现有研究和实践多聚焦于数字基础设施建设[3]和政务数字化[4]，较少从“电商与治理协同”的视角

审视乡村数字化转型的内在逻辑。如何将农村电商发展中积累的数据资源、平台能力和运营经验，有效

转化为乡村治理效能，是当前亟需回答的理论与实践命题。 
本研究基于协同治理理论、平台治理理论、数字社会理论，为理解和分析“农村电商如何赋能乡村

治理”提供了互补性的理论视角。协同治理理论强调打破组织边界、整合多元主体(政府、市场、社会)的
资源与行动，以应对单一主体无法有效解决的复杂公共问题[5]。该理论强调打破传统的“属地管理”和

“条块分割”逻辑，适用于分析跨行政区域、跨部门职能的治理场景，揭示多元主体间如何互动联结；

平台治理理论关注数字平台作为新型治理基础设施的双重角色，既是经济交易的载体，又是规则制定、

资源协调与信息集散的治理中枢[6]。可用于观察电商平台如何嵌入乡村治理结构、如何通过接口开放与

数据整合实现“服务即治理”，以及平台在商业逻辑与公共利益之间如何平衡其责任边界，从而揭示平

台从“交易载体”向“治理中枢”的功能演化逻辑。数字社会理论则关注数字技术嵌入社会结构后所产

生的权力重构、社会排斥、新型不平等以及数字鸿沟等深层社会问题[7]。数字社会理论适用于批判性审

视电商赋能治理过程中的“数字红利”分配不均问题，提醒研究者和政策制定者关注技术赋能背后的社

 
1https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/202403/content_6939283.htm  
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会包容性与治理伦理，从而避免“数字赋能”演变为“数字排斥”。 

2. 案例简述与分析框架 

为揭示数字化背景下农村电商如何赋能乡村治理，本章选取上海市三个典型乡村——奉贤区青村镇

WF 村、金山区廊下镇 ST 村、松江区泖港镇 HQ 村作为研究样本。 

2.1. 案例典型性 

上海作为我国数字乡村建设的先行区，其郊区农村在数字化治理与农村电商融合发展方面进行了诸多前

瞻性探索。三个案例村分别代表了三种不同类型的乡村数字化转型路径，具有较强的典型性和比较价值。 
WF 村以特色黄桃产业为核心，依托“智慧吴房”一体化平台，将农产品电商销售、区块链溯源、文旅

体验与乡村治理深度融合，是“产业融合驱动型”治理模式的典型代表。ST 村地处沪浙交界，与浙江平湖

ST 村共建“明月山塘”跨省景区，通过统一旅游电商平台、共享客流数据和协同治理机制，探索了“区域

协同拓展型”治理模式。HQ 村聚焦村民日常生活的数字化服务，将村级政务平台与社区团购、便民电商接

口集成，并通过数字积分激励村民参与“最美庭院”评比等治理活动，形成了“社区服务内生型”治理模式。 

2.2. 分析框架：电商赋能治理的三重机制 

本研究构建“治理起点–治理过程–价值创造”三维分析框架。治理起点回答“电商在何种情境下、

因何原因进入乡村治理场域”的问题。农村电商并非外生于乡村社会，而是嵌入特定的产业结构、地理

区位和社区形态之中，由此形成差异化的治理触发机制。 
治理过程是电商赋能治理的核心环节，回答“电商通过何种机制进入治理流程、如何与治理体系

互动”的问题。本文将治理过程分解为四个相互关联的要素维度，共同构成电商嵌入治理的运行机制。

数据链接是电商赋能治理的基础机制，关注电商活动产生的数据流如何与治理流程对接。平台嵌入考

察电商平台如何融入治理组织结构与运行流程，电商平台不仅是商品交易的载体，更是一种新型治理

基础设施。成功的平台嵌入应使电商平台成为治理流程的有机组成，既不是“电商 + 政务”的简单叠

加，也不是外部植入的技术工具，而是深度融入组织体系的治理中枢。组织支撑关注电商赋能治理的

制度基础与主体结构。电商带来的新治理需求，需要相应的组织安排予以响应。激励方式回答“治理

主体为何参与、如何持续”的问题。不同的激励方式塑造了差异化的参与动力与治理可持续性，是治

理过程得以持续运转的“引擎”，上述四个维度并非孤立存在，而是相互关联、层层递进。最后，价

值创造是电商赋能治理的最终目标，回答“电商解决了什么治理难题、创造了什么新价值”的问题，

具体见图 1。 
 

 
Figure 1. Logic framework of rural governance empowered by e-commerce 
图 1. 电商赋能乡村治理逻辑框架图 
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3. 电商赋能乡村治理的多元模式分析 

3.1. 从“空心村”到“智慧桃园”——奉贤区 WF 村的数字化蜕变 

3.1.1. 产业基础与电商形态 
WF 村位于上海市奉贤区青村镇西南部，曾是典型的“空心村”，面临青年外流率高、产业结构单一

等发展困境。近年来，WF 村以黄桃出名，因而以此为核心产业，打造了“吴房有桃”农产品及衍生品品

牌体系。同时，实现核心区域智慧照明、智能水质检测、智能监控及无线网络的全面覆盖，推动了老桃

园智慧化改造，为乡村治理和产业发展提供了坚实的科技支撑。在电商形态上，一方面通过电商平台销

售黄桃鲜果及深加工产品，另一方面依托村内美丽的自然风光与得天独厚的区域优势，以休闲产业、特

色美景、千年古村落为核心特色，形成了“农产品电商 + 文旅电商”的双轮驱动格局，从而带动片区经

济发展。实现从“空心村”到“全国乡村旅游重点村”的蜕变。 

3.1.2. 治理机制与电商协同 
从组织层面看，WF 村以村两委为核心、村组干部为先锋，推行三步走破局策略。村两委牵头成立

“红色议事厅”，组织村民代表、乡贤能人及群众反复研讨，打破守旧畏难的思维定式；村组干部带头

签署土地流转协议，组建“项目攻坚联络组”，专项对接文创、现代农业等优质项目；同时设立“责任片

区”，划分干部服务网格，确保政策落实最后一公里畅通无阻。这一组织体系为电商与治理的深度融合

奠定了制度基础。从智慧治理层面看，创建了“智慧吴房”一体化平台，通过整合产业服务、民生事务、

环境监测等多项功能，成为链接电商与治理的“数据中台”。从平安治理层面看，WF 村建设智慧警务工

作站，组建“社区民警 + 社保队员 + 景区保安”的力量体系，以“多元联防”模式提升动态管控力度。

同时组建宅基“老娘舅”队伍、田头普法宣讲队，整合群防群治力量，实现对辖区村民的服务管理全覆

盖，有效保障了乡村旅游电商的良性运营环境。 

3.2. 一桥跨南北，两山共一塘——金山区 ST 村的跨域协同实践 

3.2.1. 跨界协同的制度创新 
ST 村地处上海市金山区廊下镇西南，与浙江省平湖市广陈镇 ST 村一河之隔、一桥相连，坊间称为

“南北山塘”。这一独特的地理区位，使其成为探索跨区域协同治理的天然试验场。 
2017 年 6 月，南北山塘共同成立长三角地区首个跨行政区划的村级联合工作机构，围绕“规划一盘

棋、产业一条链、服务一家亲、治理一张网”的工作主线，实现两地资源共享、融合并进。这一制度创新

为后续的数字化协同奠定了组织基础。ST 村推出“沪浙山塘四方调解机制”的治理制度，整合跨地域、

跨部门资源促进邻里和谐；凝练“四字”矛盾化解法，在“情”字上下功夫，在“帮”字上想办法，在

“法”字上找依据，在“责”字上寻动力。 

3.2.2. 电商协同与数据共享 
ST 村的电商形态以统一旅游电商平台为核心。南北山塘共同打造“明月山塘”跨省景区，依托“一

屏览两村”智慧系统，创立“廊陈美景·毗邻治理中心”服务平台。该平台整合了两地的旅游票务、民

宿预订、特产销售功能，实现了平台共建——统一旅游电商入口，实现票务、住宿、特产的一站式销

售；数据共享——两地客流数据、消费数据、车辆数据实时共享，为联合应急指挥、大客流预警、消费

纠纷跨域处理提供数据支撑；品牌共创——通过数字化内容营销(短视频、直播)共同推广“一桥两山塘”

品牌。 
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3.3. 从“搬得进”到“住得好”——松江区泖港镇 HQ 村的社区服务探索 

3.3.1. 电商嵌入的产业基础 
HQ 村因地理位置素有“浦江第一村”的美誉。2018 年，HQ 村被同时列为上海市乡村振兴示范村和

宅基地改革试点村(“双试点”)，成为探索农民相对集中居住、推动乡村空间重构与治理转型的先行者。 
HQ 村的产业发展经历了从传统农业到现代农业、再到三产融合的转型升级。基础农业方面，形成蔬

菜、水稻、水产养殖三大产业体系，村内拥有 750 亩蔬菜基地、50 公顷绿叶蔬菜基地、200 亩青扁豆基

地、299 亩水产养殖面积。生态旅游方面，引进上海国盛投资集团，成功开发浦江源温泉农庄，利用地下

270 米中生代钱塘江古河道的矿井温泉资源，打造集休闲、养生、度假于一体的乡村旅游项目。农庄配套

100 亩“开心菜园”及上海首个火龙果种植基地，“开心菜园”支持市民认养和 24 小时远程实时管理，

游客可认种菜地、体验农耕乐趣——这一模式本身即是电商化的农业体验产品。现代产业园方面，通过

集体土地入市，与临港集团合作建设“临港·智汇园”产业园，以数字农业与智能制造为主导产业，吸引

十余家实体企业入驻，带动周边租房、餐饮等业态，为本地农产品对接电商渠道提供产业支撑。 

3.3.2. 电商服务的平台化集成 
HQ 村“好邻居”社区服务平台将村级政务平台与便民电商服务深度集成，体现了“服务即治理”的

理念。村民可通过平台“打印学习课件”、“代缴水、电、燃气费”，智慧健康驿站配备智能诊疗仪、全

自动血压仪等设施，实现“家门口体检”——这些缴费服务本质上是生活服务电商的村级延伸。在“宜

游”维度，HQ 村深化文旅商体农联动发展，“泖田问秋”健康跑、“浦南杯”乡村骑行、“泖田艺术节”

等精品活动通过数字化营销广迎四方宾客；与市供销社合作成立云泖公司，落地“云泖小镇”，拓宽特

色农产品和文创销售渠道，形成“活动引流–线上销售–线下体验”的电商闭环。 

3.3.3. 数字积分与电商激励的治理闭环 
HQ 村将参与“最美庭院”评比、垃圾分类等治理活动获得的数字积分，可兑换为电商平台优惠券或

本地服务，形成“参与治理–获得激励–促进本地消费”的微循环。这一机制将电商优惠券作为治理激

励工具，使村民的参与行为与本地消费形成正向关联。针对周末游客增多带来的停车难题，通过“智多

星”协商议事平台制定“车辆管理制度”，新增 66 个公共停车位——这一治理回应直接服务于乡村旅游

电商带来的新需求。 
在数字化治理层面，HQ 村打造了以“美丽乡村数字黄桥”命名的数字化平台，通过 3D 建模技术全

景还原村容村貌。其中“农耕养殖”板块通过提前安装在水稻田、蔬菜大棚及蟹塘鱼塘的传感设备，实

时监测土壤、水塘的 pH 值、温度、湿度及含氧量，科学指导农业生产——这些物联网数据既服务于生产

管理，也可转化为电商营销中的品质背书。 

4. 模式归纳 

上述三类案例在不同的治理情境中运用了不同的治理方式，展现为数字赋能乡村治理的不同模式。 

4.1. 模式总结 

WF 村的“产业倒逼型”治理机制，逻辑起点在于电商产业发展催生的新治理需求。黄桃电商的快速

规模化带来了品控监管、客流管理等传统治理难以覆盖的挑战，倒逼治理体系升级。在数据链接上，WF
村形成了覆盖“产前–产中–产后”的全产业链数据闭环，这一闭环的关键在于“智慧吴房”平台深度

嵌入村级组织体系下的“网格管理 + 红色议事厅”协同架构，成为产业与治理融合的数据中枢。在组织

支撑上，网格化管理将治理责任落实到人，形成“干部带头、群众参与”的共治格局；激励方面以“责任
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片区”确保治理随产业跟进。在价值创造上，实现了监管精准化、服务产业化与参与组织化的三重提升。

ST 村的“协同倒逼型”治理机制，源于跨域电商生态带来的治理挑战。在数据链接上，跨域数据共享网

络打破了地理边界对治理信息的阻隔。“廊陈美景·毗邻治理中心”依托联合工作机构，将数字化工具

与协同治理深度融合，实现了“一屏览两村”的协同治理新模式。在组织支撑上，联合工作机构与四方

调解机制整合跨地域资源，将消费纠纷化解在萌芽状态。激励方式以数据共享、利益共赢为核心，通过

“村级运维 + 农户分成”让农户共享收益。价值创造上，实现了跨域公共品协同供给、大客流应对效率

提升以及治理协同向共同富裕转化的三重突破。HQ 村的“服务内生型”治理机制，源于宅基地归并后村

民对生活服务、社区归属感的新期待，倒逼治理从“管理”转向“服务”。数据链接上，村民使用“好邻

居”平台产生的服务与积分数据反哺治理决策。平台嵌入上，形成了“好邻居 + 类物业 + 智多星”三

层协同架构，实现服务集成与治理协同。组织支撑上，“三驾马车”与六步工作法让村委会、物业公司、

自治委员会各司其职。激励方式以数字积分兑换电商优惠券或本地服务，形成“参与–激励–再参与”

的正向循环。价值创造上，实现了从管理到服务、从被动到主动、从外生供给到内生驱动的三重转变。 

4.2. 模式比较 

基于上述案例分析，三种模式在治理起点、数据链接、平台嵌入、组织支撑、激励方式、价值创造等

方面呈现明显差异，构成了从产业驱动到区域协同再到社区内生的完整治理图谱。 
三种案例治理机制揭示了电商赋能乡村治理的三条差异化路径。WF 村路径可概括为“产业需求倒逼

治理升级”：当乡村有特色产业且电商化程度较高时，电商产生的治理需求成为治理创新的“第一推动

力”，形成“产业发展催生治理需求、治理响应提升产业效能、产业升级带来新治理需求”的螺旋式上升

循环。ST 村路径可概括为“跨域生态倒逼协同创新”：当乡村地处边界地区且形成跨域电商生态时，电

商的跨域性成为打破行政壁垒、推动协同治理的“催化剂”，形成“跨域电商打破地理边界、协同治理应

对跨域挑战、治理协同支撑电商发展”的良性互动。HQ 村路径可概括为“服务集成激发内生参与”：当

乡村经历空间重构(如宅基地归并)后，将电商作为服务载体和激励工具，能够有效激发村民内生参与，形

成“服务需求识别、平台集成响应、积分激励参与、内生需求再识别”的治理闭环。 

5. 结论与讨论 

本研究从“电商与治理协同”视角出发，选取上海市运用“治理起点–治理过程–价值创造”三维

分析框架，系统揭示了数字化背景下农村电商赋能乡村治理的多元模式与共性逻辑。 

5.1. 主要结论 

WF 村、ST 村、HQ 村三个典型乡村分别三条路径共同揭示了电商赋能乡村治理的三重共性逻辑：

电商是治理资源的“转化器”，将高频多维电商数据转化为治理决策依据；电商是多元主体的“连接器”，

推动政府、市场、社会从“单一主体”走向“多元共治”；电商是治理效能的“放大器”，遵循“效率–

公平–可持续”的递进逻辑系统性提升治理效能。研究为不同发展阶段的乡村提供了差异化实践参照，

也为深化“电商–治理”协同研究奠定了理论基础。 

5.2. 模式成功的情境条件 

需要指出的是，上述三种模式的成功并非无条件的，而是受到若干关键情境因素的深刻影响。第一，

地方经济基础与产业禀赋。WF 村的成功高度依赖其特色黄桃产业的规模化和品牌化基础；ST 村的跨域

协同以“明月山塘”景区的旅游电商生态为前提；HQ 村的服务转型则建立在宅基地改革释放的空间资源

与集体土地入市带来的产业支撑之上。对于缺乏特色产业、集体经济薄弱或地处偏远的普通乡村，上述
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模式的直接移植可能面临“水土不服”。第二，地方政府的支持力度与制度供给。三个案例均位于上海

市，享受了较充裕的财政投入、政策试点权限和行政协调资源。在制度供给不足、行政协调成本较高的

地区，类似模式的复制将面临更大挑战。第三，社会资本与社区凝聚力。HQ 村数字积分激励机制的高参

与率，建立在村民较强的社区认同和互惠规范基础之上；WF 村的共治格局也离不开村“两委”长期积累

的信任资本。在村庄内部离散度高、宗族或派系矛盾突出的地区，组织支撑的有效性可能大打折扣。 

5.3. 政策启示 

基于上述情境分析，本研究提出以下政策启示：第一，因地制宜选择赋能路径。不同乡村应根据自

身的产业基础、区位条件和社区特征，选择差异化的电商赋能治理路径：特色产业成熟的乡村可借鉴“产

业倒逼型”路径，边界地区可探索“协同倒逼型”路径，集中居住后的乡村可尝试“服务内生型”路径。

切忌脱离本地实际“跨越式”复制先进地区经验。第二，注重基础能力的前置培育。对于产业基础薄弱、

社会资本匮乏的乡村，不宜直接套用三种模式。政策应优先聚焦基础能力建设，包括培育初始电商流量、

积累社区信任与参与习惯，再根据本地实际选择适宜的赋能路径。 

5.4. 研究局限和未来方向 

本研究存在一定局限：案例选取集中于上海郊区，地域特征可能影响结论的普适性；研究以质性分

析为主，缺乏对治理效能的量化测度；对电商平台企业的角色分析有待深化。未来研究可从以下方向拓

展：一方面，开展经济条件基础不同的乡村进行区域比较研究，检验三种模式在更广泛情境下的适用性；

另一方面，应该构建治理效能评价指标体系，量化评估电商赋能的实际效果。 
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