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摘  要 

地理标志农产品在电商平台上面临产地仿冒、信息不对称等质量安全挑战，构建有效的追溯体系成为关

键。本文从平台赋能视角出发，探讨电商地理标志农产品追溯的运行机制与现实困境。研究发现，电商

平台的追溯机制体现在三个层面：技术层面，平台提供追溯信息展示接口，降低追溯系统接入门槛；制

度层面，平台通过入驻审核、信任标识、流量奖惩等规则，激励生产者参与追溯；市场层面，平台将追

溯信息转化为消费者可识别的质量信号，形成“追溯–信任–溢价”的正向循环。然而，这一机制的有

效运行面临多重困境：技术层面存在标准不统一、系统孤岛问题；制度层面存在政企数据壁垒、平台利

益挤压问题；市场层面存在消费者认知不足、溢价机制不稳定问题。这些困境相互交织，形成复杂的组

态效应。本文提出，应从完善平台规则、强化政企协同、提升消费者教育等方面，破解电商地理标志农

产品追溯的现实困境，构建适应电商场景的质量安全治理体系。 
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Abstract 
Geographical indication agricultural products face quality and safety challenges on e-commerce 
platforms, such as origin counterfeiting and information asymmetry. Establishing an effective trace-
ability system has therefore become critical. From the perspective of platform empowerment, this 
paper explores the operating mechanisms and practical dilemmas of traceability for GI agricultural 
products on e-commerce platforms. The study finds that the traceability mechanism of e-commerce 
platforms is manifested in three dimensions: at the technical level, platforms provide interfaces for 
displaying traceability information, lowering the threshold for accessing traceability systems; at the 
institutional level, platforms use rules such as listing review, trust marks, and traffic-based rewards 
and penalties to incentivize producers to participate in traceability; at the market level, platforms 
convert traceability information into quality signals recognizable to consumers, forming a positive 
cycle of “traceability - trust - price premium.” However, the effective operation of this mechanism 
faces multiple dilemmas: at the technical level, issues of inconsistent standards and system silos; at 
the institutional level, barriers in government-enterprise data sharing and platform-driven profit 
pressures; at the market level, insufficient consumer awareness and unstable premium mechanisms. 
These dilemmas intertwine to create complex configurational effects. This paper proposes address-
ing the practical dilemmas of traceability for GI agricultural products on e-commerce platforms by 
improving platform rules, strengthening government-enterprise collaboration, and enhancing con-
sumer education, thereby constructing a quality and safety governance system tailored to the e-com-
merce context. 
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1. 引言 

地理标志农产品作为传统农耕文明的物质载体和区域特色经济的核心资产，是保障食品安全、传承

农业文化的重要载体。这类产品依托“天、地、人、种”四要素的有机统一形成独特品质，在市场上享有

较高的品牌声誉和消费者信任。近年来，随着电子商务的快速发展，地理标志农产品的销售渠道发生了

深刻变革。以淘宝、京东、拼多多、抖音为代表的电商平台，已成为地理标志农产品进入全国市场乃至

全球市场的重要通道。电商平台不仅拓宽了地理标志农产品的销售半径，也为消费者提供了更加便捷的

购买方式，成为推动地理标志农产品产业发展的重要力量。 
然而，电商平台的虚拟性、跨区域性和信息不对称性，使得地理标志农产品面临的质量安全挑战更

加突出。一方面，产地仿冒问题在电商平台上愈演愈烈。声名在外的阳澄湖大闸蟹，其电商平台上的假

冒产品数量远超原产地实际产量，“洗澡蟹”等乱象屡禁不止；五常大米在电商渠道的年销量据称是实

际产量的十倍以上，掺假造假问题导致消费者难辨真伪。另一方面，线上交易的信息不对称使得消费者

难以验证产品真伪，产品质量信任成为制约地理标志农产品电商发展的关键瓶颈。消费者在购买时往往

只能依赖商家描述和平台评价，缺乏对产品产地、生产过程和质量的可靠信息，这使得真正优质的地理
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标志农产品难以获得应有的市场回报。 
构建有效的质量安全追溯体系，被广泛认为是破解这一困境的关键路径。通过追溯体系，消费者可

以了解产品的产地信息、生产过程、检测报告等关键数据，从而增强对产品质量的信任。近年来，国家

高度重视农产品质量安全追溯体系建设，相继出台多项政策推动地理标志农产品纳入国家农产品质量安

全追溯管理信息平台，这些政策举措为地理标志农产品追溯体系的建设提供了制度保障。 
在电商平台上，追溯体系的价值得到了进一步放大。电商平台不仅可以作为追溯信息的展示窗口，

还可以通过信任标识、流量倾斜、消费者评价等方式，将追溯信息转化为市场竞争优势。对于消费者而

言，清晰可见的追溯信息有助于降低购买决策的不确定性；对于生产者而言，追溯体系的建立可以增强

品牌信誉，获得更高的市场回报；对于电商平台而言，完善的追溯体系有助于提升平台整体的产品质量

形象，增强用户粘性。 
已有研究主要从两条路径展开：一是农产品追溯领域，学者围绕追溯系统对消费者响应的实证影响

进行了探讨[1]；二是电商平台质量治理领域，研究者从数字技术赋能的视角分析了质量安全保障路径[2]。
然而，地理标志农产品因其产地真实性为核心质量维度，追溯问题涉及认证验证与品牌保护等独特议题，

现有研究多聚焦于生鲜电商或普通农产品，对地理标志农产品追溯问题的专门探讨尚显不足。 
基于此，本文聚焦“电商地理标志农产品追溯的机制与困境”这一核心问题，探讨电商平台赋能地

理标志农产品追溯的运行机制、现实困境与优化路径，以期为完善电商环境下地理标志农产品质量安全

治理提供参考。 

2. 电商地理标志农产品追溯的运行机制 

电商平台对地理标志农产品追溯的赋能，并非单一维度的技术应用，而是通过技术对接、规则设计、

市场转化三重路径协同作用的结果。本章从技术赋能机制、制度赋能机制、市场赋能机制三个层面，系

统阐释电商平台如何推动地理标志农产品追溯体系的有效运行。 

2.1. 技术赋能机制 

可追溯性是指“在食品产业链中精准还原产品流向的技术能力，构建无信息断层的供应链信息档案”

[3] [4]。对于地理标志农产品而言，追溯的核心在于验证产地真实性，确保产品品质与地域属性的对应关

系。电商平台首先通过技术手段，为地理标志农产品追溯提供信息展示窗口和数据存证能力，降低追溯

系统的接入门槛和运行成本。 
1) 平台提供追溯信息展示接口 
传统的地理标志农产品追溯系统多为政府或企业自建，消费者需通过专门网站或 App 查询，使用便

捷性差。电商平台通过商品详情页嵌入追溯信息查询入口，使消费者在购买决策过程中即可实时查看产

品的产地环境、生产过程、检测报告等关键信息。这种“所见即所得”的信息展示方式，大幅降低了消费

者的信息搜寻成本。例如，京东超市对部分地理标志产品开通“产地溯源”标签，点击即可查看产品从

田间到餐桌的全流程信息。 
2) 平台整合新兴技术增强信息可信度 
区块链技术的引入，为解决追溯信息易被篡改的痛点提供了新方案。区块链具有去中心化、不可篡

改、可追溯等技术特性，能够实现农产品生产、加工、仓储、物流、销售等全环节信息的链上存证[5]。
当消费者扫描产品二维码时，看到的是经过多方共识验证的不可篡改信息，这极大增强了对产地真实性

的信任。部分电商平台已开始探索“区块链 + 地理标志”的应用模式，如蚂蚁链的“农产品溯源”解决

方案，已应用于五常大米、阳澄湖大闸蟹等地理标志产品。除区块链外，深度学习驱动的实时视觉检测
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技术正被用于农产品自动分级[6]，集成传感器的智能包装将追溯延伸至储运和消费环节[7]，多源信息融

合技术则为打破“信息孤岛”提供了可能[8]。有研究表明，区块链技术的适度投入能促进农产品品牌知

识产权保护[9]，区块链也能够消除供应商的新鲜度谎报行为，存在供应商和电商平台均可获得更高利润

的共赢区间[10]。 
3) 平台推动技术标准化降低接入成本 
追溯系统成功的关键在于技术方案与农业生产场景的适配性[11]，分散的农业生产主体缺乏自建追

溯系统的技术和资金实力。电商平台通过制定统一的数据接口标准、提供低成本追溯工具，使中小农户

和合作社能够以较低成本接入追溯体系。平台提供的标准化工具，正是适配小农生产现实的技术解决方

案。 

2.2. 制度赋能机制 

技术提供了追溯的可能性，但要使生产者真正参与追溯，还需有效的制度设计。电商平台作为市场

的组织者，通过规则制定和资源配置，构建了激励与约束并重的制度环境。 
1) 入驻审核与信任标识筛选合规主体 
平台通过严格的商家入驻审核，确保经营者具备合法资质。对于地理标志农产品，平台通常要求商

家提供地理标志认证证书、产地证明等材料，从源头筛选合规经营者。同时，平台为通过审核的产品授

予“地标认证”“溯源认证”等信任标识，使其在众多同类产品中脱颖而出。这种标识不仅是质量信号的

传递，也是对合规经营者的正向激励。 
2) 流量奖惩机制引导行为选择 
流量是电商平台的核心资源，平台通过流量分配引导商家的行为选择。三方博弈模型[12]表明，适当

加大流量奖惩力度，有助于系统向有效治理的理想状态演化。具体到地理标志农产品追溯，平台可以对

参与追溯、信息完善的商家给予搜索排名提升、活动优先参与等流量倾斜；对未参与追溯或信息不实的

商家进行流量限制甚至降权处理。这种奖惩机制使追溯从“可选项”变为“必选项”。生鲜电商质量安全

管控的演化路径，经历“探索建设期–深化管理期–能力沉淀期”三个阶段，通过“设计管控流程–明

确质量标准–增强信号传递”构建全链路质量安全管控体系[13]。 
3) 惩戒措施约束违规行为 
对于产地仿冒、虚假宣传等违规行为，平台设置投诉举报通道，并采取下架商品、限制经营、清退

店铺等惩戒措施。从“数字守门人”[14]视角出发，平台凭借对流通渠道的控制，发挥着准入把控、秩序

维护的作用。这种惩戒机制提高了违规成本，对潜在违规者形成威慑。 

2.3. 市场赋能机制 

追溯体系的可持续运行，最终取决于市场是否愿意为追溯信息“买单”。电商平台通过将追溯信息

转化为消费者可识别的质量信号，促进“追溯–信任–溢价”正向循环的形成。 
1) 追溯信息转化为质量信号 
根据信号传递理论，高质量产品的卖方需要通过某种成本高昂的信号来区分自己。追溯信息本质上

就是这样一种信号——参与追溯意味着生产者付出了额外的时间、资金和管理成本，这种成本的付出本

身就是质量承诺的可信表达。电商平台通过追溯标识的视觉设计、信息详情页的优化，使这一信号能够

被消费者有效识别。 
2) 消费者信任与购买转化 
当消费者看到清晰可查的追溯信息时，对产品产地真实性的不确定性降低，购买意愿相应提升。对
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生鲜电商消费者的研究[15]表明，信息透明度是影响消费者满意度的重要因素。对于地理标志农产品而言，

产地真实性是最核心的质量维度，追溯信息直接回应了消费者最关心的“是不是真的”这一问题，因此

对购买决策的影响更为显著[16]。 
3) 溢价机制与生产者激励 
追溯带来的消费者信任，最终应转化为价格溢价，使生产者获得市场回报，农户参与追溯体系能够

通过“溯源溢价”提升农产品市场价值[17]。当生产者切实感受到追溯带来的收益增加时，才有持续参与

的内生动力。部分电商平台的销售数据显示，带有“溯源认证”标识的地理标志农产品，其成交转化率

和客单价均高于普通产品。这种市场反馈进一步强化了生产者完善追溯信息的积极性。 

2.4. 三维机制的协同逻辑 

技术赋能、制度赋能、市场赋能并非孤立运行，而是相互支撑、协同作用。技术赋能是基础——没

有可靠的信息记录和便捷的信息展示，追溯无从谈起；制度赋能是保障——没有规则的激励约束，生产

者缺乏参与追溯的动力；市场赋能是目的——没有市场价值的实现，追溯体系难以为继。 
对于地理标志农产品而言，这种三维协同尤为关键。地理标志的价值核心在于产地真实性，技术层

面需要可靠的信息存证(如区块链)，制度层面需要严格的准入审核(如认证核验)，市场层面需要消费者的

认知与信任。三者缺一不可，共同构成电商地理标志农产品追溯的完整机制。 
需要进一步指出的是，上述三维协同机制在不同类型的平台和产品情境下存在显著差异。从平台类

型看，自营型平台(如京东)对供应链介入较深，能够直接推动生产者接入追溯系统并承担部分技术成本，

其追溯机制以“平台主导、强制推行”为特征；而平台型平台(如淘宝、拼多多)主要依赖商家自主经营，

追溯机制的运行更多依靠流量激励、信任标识等规则引导，呈现“平台搭台、商家唱戏”的模式。从产品

品类看，生鲜类地理标志农产品的追溯难点在于物流保鲜环节的信息断链和时效性要求；而加工类则更

多面临原料掺假、多产地混合加工等供应链上游的溯源难题。理解这些情境差异，有助于更精准地识别

不同场景下追溯机制面临的独特困境。 

3. 电商地理标志农产品追溯的现实困境 

这一机制在实际运行中并非一帆风顺，而是面临多重现实困境。这些困境并非孤立存在，而是相互

交织、彼此强化，形成复杂的组态效应，制约着追溯体系的有效运行。 

3.1. 技术困境 

1) 技术标准不统一 
当前，农产品追溯领域存在多套技术标准并行的情况。国家层面有农业农村部主导的国家农产品质

量安全追溯平台，地方政府建设了各自的区域性追溯系统，电商平台也开发了自有的追溯展示接口，部

分大型农业企业还自建了内部追溯体系。这些系统之间缺乏互联互通，数据格式不一、接口标准各异，

形成“信息孤岛”。对于生产者而言，若要同时满足政府监管要求和平台销售需要，往往需要重复录入

信息，增加了不必要的工作负担。对于消费者而言，不同追溯系统呈现的信息内容和形式差异较大，难

以形成稳定的认知预期。标准体系不完善是制约中国农产品可追溯体系发展的关键瓶颈之一[18]。我国从

2003 年“中国条码推进工程”[19]到 2006 年《中华人民共和国农产品质量安全法》1，再到 2021 年试行

管理办法，呈现出一条从局部试点到强制履责的清晰政策路径，但标准体系建设仍有待完善。 

 
1https://www.samr.gov.cn/zw/zfxxgk/fdzdgknr/bgt/art/2023/art_f5a0c2c6c3724a6aad91645043b012ce.html  
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2) 技术成本高 
尽管电商平台提供了标准化的追溯工具，但真正实现全流程信息采集仍需投入相应的硬件设备和人

力成本。例如，区块链追溯需要配备相应的物联网传感设备，智能包装技术的应用也会增加包装成本。

追溯系统的高成本是中小企业技术采纳的主要障碍[20]。我国地理标志农产品生产者多为分散的小农户

或小型合作社，资金实力有限，对成本敏感。当追溯带来的溢价收益尚不明确时，生产者往往缺乏投入

意愿，导致追溯体系难以在源头落地。 
3) 技术适配性不足 
技术适配度是追溯体系落地的关键。一系列面向场景的创新印证了这一点：无论是解决坚果收获机

堵漏难题的传感控制系统[21]，还是在复杂田间实现精准除草的智能装备[22]，或是利用先进质谱技术快

速判别西洋梨成熟度的方法[23]，其成功均源于对具体农业场景的深刻理解与技术方案的精准定制。地理

标志农产品种类繁多、生产条件各异，追溯技术的应用同样需要这种场景化适配。农业生产场景复杂多

样，田间地头的网络覆盖、农户的数字素养、产品的物理特性等都会影响追溯技术的实际效果。部分追

溯系统设计脱离农业实际，操作复杂、维护困难，在基层难以真正用起来。当前一些电商平台推广的追

溯方案，存在“一刀切”倾向，未能充分考虑不同地理标志农产品的生产特点和产地条件，影响了技术

赋能的实际效果。 

3.2. 制度困境 

1) 政企数据壁垒 
地理标志农产品的权威认证信息掌握在政府部门手中，而交易数据沉淀在电商平台。两者的数据互

通本应形成合力——政府认证为追溯信息提供公信力背书，平台数据为追溯提供市场应用场景。然而，

现实中政企之间存在明显的数据壁垒。政府部门出于信息安全、管理权限等考虑，对数据开放持谨慎态

度；电商平台也视数据为核心资产，不愿轻易共享。这种壁垒导致追溯信息链条断裂：消费者在平台上

看到的追溯信息往往只有企业自报内容，缺乏政府认证数据的权威验证，削弱了追溯信息的可信度。 
2) 平台利益分配机制挤压生产者收益 
电商平台依托规则制定权和流量分配权，在农产品流通中形成权力集中，通过显性收费与隐性成本

转嫁截获大额利益[24]。在追溯体系中同样存在这一问题。平台要求生产者提供追溯信息、使用指定系统，

这些看似是质量管控措施，实则可能成为新的收费渠道或数据攫取方式。当生产者发现追溯投入带来的

收益被平台以各种形式抽走时，参与追溯的内生动力就会减弱。更值得警惕的是，平台可能利用积累的

追溯数据反向压价，进一步挤压生产者利润空间。 
3) 规则执行问题 
平台对产地仿冒等违规行为的惩戒力度，往往受到商家规模、贡献度等因素影响。头部商家即使出

现违规，也可能因平台“投鼠忌器”而从轻处理；中小商家则可能因微小失误遭受严厉处罚。当规则执

行出现偏差时，不仅难以形成有效约束，还可能引发逆向选择——真正合规经营的优质商家感到不公，

而违规者则寻找规则漏洞继续牟利。 

3.3. 市场困境 

1) 消费者认知 
尽管追溯体系建设多年，但消费者对追溯概念的认知仍处于初级阶段。许多消费者看到“可追溯”

标识时并不清楚其具体含义，更不知道如何利用追溯信息辅助购买决策。这种认知局限使得追溯信息难

以真正发挥质量信号的作用。 
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2) 信息呈现方式 
即使消费者愿意查看追溯信息，当前的信息呈现方式也存在问题。有的追溯链接指向复杂的专业报

告，充斥着消费者难以理解的技术术语；有的追溯页面加载缓慢、操作不便；有的追溯信息过于简略，

仅显示“已追溯”几个字，缺乏实质内容。现有农产品电商平台过度依赖服务质量、弱化了产品质量，不

利于农业电商的持续稳定发展[25]。追溯信息若不能以消费者易于理解、便于使用的方式呈现，其市场价

值将大打折扣。 
3) 溢价机制不稳定难以形成持续激励 
理论上，追溯信息应能带来“溯源溢价”，使优质产品获得更高回报。但现实中，这种溢价机制的实

现受多重因素影响。当市场上同时存在多个带有追溯标识的产品时，消费者难以区分孰优孰劣；当部分

商家利用虚假追溯欺骗消费者后，消费者对追溯标识的整体信任度下降；当平台频繁促销打折时，价格

信号扭曲，溢价空间被压缩。农产品溯源系统在电商背景下会促进企业产品销售[26]，但这种促进作用在

不同产品、不同平台、不同消费群体中存在显著差异。质量安全与溯源体系、生鲜电商的发展是未来研

究的三大趋势，但溢价机制的稳定性仍是需要深入探讨的问题[27]。溢价机制的不稳定性，使生产者难以

形成稳定的收益预期，参与追溯的持续动力不足。 

3.4. 困境的组态效应 

上述困境并非孤立存在，而是相互关联、彼此强化的。技术标准不统一加剧了政企数据壁垒；数据

壁垒又导致追溯信息权威性不足，进一步削弱消费者认知；消费者认知不足使溢价机制难以形成，生产

者收益受限；收益受限又降低了生产者投入技术设施的意愿和能力……这种循环往复的相互影响，形成

复杂的组态效应。 
理解这种组态效应，对于破解电商地理标志农产品追溯困境具有重要意义。单一维度的改进往往难

以奏效——单纯提升技术水平无法解决市场认知问题，单纯加强平台规则约束无法克服成本障碍。需要

从技术、制度、市场的互动关系出发，寻找多维协同的破解路径。 
从平台治理理论视角看，电商平台作为“数字守门人”[14]，同时承担着市场组织者与商业利益追求

者的双重角色。这种角色张力导致制度逻辑的内在矛盾：平台既希望通过追溯机制提升产品质量声誉，

又面临流量变现与商家合规之间的权衡。从制度逻辑理论看，政府强调公平与安全监管逻辑、平台追求

效率与规模商业逻辑与生产者关注成本与收益生存逻辑之间存在结构性张力，这正是理想机制与现实困

境之间矛盾的深层根源。 

4. 优化方法与对策建议 

破解这些困境，需要从多维协同的视角出发，构建系统化的优化方法，从完善平台规则、强化政企

协同、提升消费者认知三个层面提出对策建议。 

4.1. 完善平台规则设计，构建公平激励机制 

平台应进一步强化追溯参与度与流量分配的关联性，对真实参与追溯、信息完整规范的商家给予明

确的流量倾斜和搜索加权。同时，对产地仿冒、虚假追溯等违规行为建立阶梯式惩戒机制，根据违规程

度采取限制流量、降权处理、清退店铺等措施。平台应在奖惩力度的设置上寻求平衡——过轻难以形成

有效约束，过重可能误伤合规商家。 
同时，将商家追溯参与情况纳入平台信用评价体系，形成可累积的信用资产。长期坚持追溯、信息

真实完整的商家可获得“优质溯源商家”认证，在活动报名、金融服务等方面享受优先权。这种信用资
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产的累积效应，能够使追溯从短期的合规成本转化为长期的竞争优势。 
平台应建立透明、统一的规则执行标准，避免“选择性执法”现象。对于违规行为的认定和处理，应

公开规则依据和处理结果，接受商家和消费者的监督。可引入第三方机构参与追溯信息的核验和违规行

为的认定，增强规则执行的公信力。 

4.2. 强化政企数据协同，打破信息壁垒 

地理标志认证、无公害认证、绿色食品认证等政府权威数据，是追溯信息可信度的重要保障。应在

保障数据安全和隐私保护的前提下，探索建立政府与平台之间的数据接口，使消费者在平台上能够直接

查看经过政府认证的产品信息。这需要政府部门转变观念，将数据开放视为公共服务的一部分，而非管

理权的让渡。标准体系建设是追溯体系走向成熟的关键一步[18]，政府强有力的干预是体系有效运行的基

础[28]，而政企数据协同正是政府发挥作用的重要抓手。应由主管部门牵头，联合主要电商平台、行业协

会、科研机构，制定农产品追溯信息交换的国家标准或行业标准。明确数据格式、接口规范、安全要求，

使不同系统之间能够互联互通。 
对于地理标志农产品，可建立政府认证信息与平台追溯信息相互验证的机制。消费者扫描产品追溯

码时，既能看到企业自主填报的生产流通信息，也能看到政府权威认证的产地资质信息。两者相互印证，

共同构成完整的质量证据链，增强消费者信任。 

4.3. 提升消费者认知，激活市场动力 

平台可通过专题页面、短视频、直播等形式，向消费者普及追溯知识，解释追溯标识的含义和使用

方法。政府部门也可利用“食品安全宣传周”“质量月”等契机，开展追溯知识进社区、进校园活动。只

有当消费者真正理解追溯、信任追溯、主动使用追溯信息时，追溯的市场价值才能充分释放。 
当前许多追溯页面设计复杂、信息冗长，不利于消费者快速获取关键信息。平台可采用图文结合、

数据可视化等方式，将产地环境、生产过程、检测报告等核心信息直观呈现。对于关键信息如产地真实

性认证，应使用醒目的标识和简明的语言，使消费者一目了然。 
追溯体系的可持续运行，最终依赖于消费者是否愿意为追溯产品支付溢价。平台可通过“溯源优品”

专区、溯源产品尝鲜活动等方式，引导消费者体验追溯产品的价值。同时，应避免频繁的价格战和过度

促销，防止价格信号扭曲对溢价空间的挤压。当消费者形成“可追溯–可信赖–值得买”的认知习惯时，

溢价机制才能稳定运行。 

4.4. 构建多方协同的治理格局 

1) 建立政府、平台、生产者、消费者协同机制 
电商地理标志农产品追溯涉及多方主体，单一主体的努力难以奏效。应建立常态化的沟通协调机制，

政府部门负责标准制定和监管执法，电商平台负责技术支持和规则执行，生产者负责信息真实记录和持

续参与，消费者负责监督反馈和市场选择。四方各司其职、协同发力，形成治理合力。 
2) 发挥行业协会的桥梁作用 
地理标志农产品行业协会熟悉产业情况，了解会员诉求，在标准制定、信用评价、纠纷调解等方面

具有独特优势。可支持行业协会参与追溯标准制定，组织会员企业开展追溯培训，推动行业自律与平台

治理相互补充。 
3) 探索追溯数据价值共享机制 
追溯数据既是质量管控的工具，也是具有商业价值的资产。应探索建立数据价值共享机制，使参与
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追溯的生产者能够从数据积累中获得合理回报。例如，平台可利用追溯数据为生产者提供供应链金融服

务，或通过数据分析和反馈帮助生产者优化生产决策。当生产者切实感受到数据带来的价值时，才会从

被动应付转向主动参与。 
需要进一步指出的是，上述对策在不同情境下应有所侧重。从平台类型看，京东等自营型平台应发

挥供应链掌控优势，直接推动源头生产者接入追溯系统并承担部分技术成本；淘宝等平台型平台则应优

化流量激励与信任标识规则，通过市场机制引导商家自愿参与，同时加强违规惩戒的公平性。从产品品

类看，生鲜类地理标志农产品应重点突破物流冷链环节的信息断链问题，推广温控传感与实时定位技术；

加工类则应强化原料产地溯源能力，建立原粮批次到加工成品的对应关系，严防掺假混合。通过分类施

策，可使治理措施在不同情境下更具针对性以及可操作性。 

5. 结论 

本文从平台赋能视角出发，探讨了电商地理标志农产品追溯的运行机制与现实困境。研究发现：电

商平台通过技术对接、规则激励、市场转化三维机制赋能追溯体系；技术层面降低追溯门槛，制度层面

激励生产者参与，市场层面将追溯信息转化为质量信号，形成“追溯–信任–溢价”正向循环。然而，这

一机制面临技术标准不统一、政企数据壁垒、消费者认知不足等现实困境，且困境相互交织形成组态效

应。破解之道在于完善平台规则、强化政企协同、提升消费者认知，构建多方协同治理格局。 
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