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摘  要 

电子商务作为数字经济的重要组成部分，正深刻重塑居民消费模式，成为推动消费升级的关键驱动力。

本文基于现有研究成果，系统分析电子商务对居民消费升级的影响效应、作用机制及制约因素。研究发

现，电子商务通过优化商品供给结构、降低交易成本、提升消费便利性、缓解流动性约束等渠道，显著

促进居民消费从生存型向享受型和发展型转变。然而，城乡数字鸿沟、居民数字素养差异、物流基础设

施不均衡、市场监管滞后等因素制约着电子商务消费升级效应的充分发挥。本文提出应从完善数字基础

设施、提升全民数字素养、健全市场监管体系、推动城乡电商协同发展等方面入手，进一步释放电子商

务对居民消费升级的驱动潜能，为构建新发展格局提供有力支撑。 
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Abstract 
As a vital component of the digital economy, e-commerce is profoundly reshaping residents’ con-
sumption patterns and has become a key driver of consumption upgrading. Based on existing re-
search findings, this paper systematically analyzes the impact effects, mechanisms and constraints 
of e-commerce on residents’ consumption upgrading. The study reveals that e-commerce signif-
icantly facilitates the transformation of residents’ consumption from subsistence-oriented to enjoy-
ment-oriented and development-oriented by optimizing the commodity supply structure, reducing 
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transaction costs, improving consumption convenience, and easing liquidity constraints. However, 
factors such as the urban-rural digital divide, disparities in residents’ digital literacy, unbalanced 
logistics infrastructure, and lagging market regulation restrict the full play of e-commerce’s effect 
on consumption upgrading. This paper proposes to start with improving digital infrastructure, en-
hancing national digital literacy, perfecting the market supervision system, and promoting the co-
ordinated development of urban and rural e-commerce, so as to further unlock the driving potential 
of e-commerce for residents’ consumption upgrading and provide strong support for building a new 
development paradigm. 
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1. 引言 

消费是畅通国内大循环的关键环节和重要引擎，对推动经济高质量发展具有基础性作用。在当前构

建新发展格局的战略背景下，居民消费升级已成为驱动经济增长方式转变、实现高质量发展的核心动力

之一。所谓消费升级，不仅表现为消费规模的扩大，更体现在消费结构的优化、消费品质的提升以及消

费方式的变革——即从生存型消费向发展型消费、享受型消费的转变，从实物消费向服务消费的拓展，

从传统消费模式向数字化、个性化、体验式消费的跃迁。 
与此同时，随着数字技术的迅猛发展与广泛应用，电子商务作为数字经济的重要组成部分，已深刻

嵌入居民日常生活的方方面面。从早期的网络购物到如今的直播电商、社区团购、跨境电商等多元业态，

电子商务不仅重塑了商品流通的渠道和效率，更深刻地改变了消费者的购买决策、支付习惯乃至消费观

念。根据相关研究，中国数字金融与电子商务的协同发展，已为释放居民消费潜能、推动消费结构优化

提供了新的契机特别是在移动支付普及、物流基础设施完善以及平台经济创新的多重驱动下，农村与城

市居民的消费边界被不断拓展，消费的时空限制被显著打破。在这一进程中，电子商务不仅重塑了居民

的消费习惯与消费理念，更从消费规模扩张、结构优化、品质提升等维度，深度驱动居民消费升级的落

地实施。 
关于电子商务影响居民消费升级的作用机制，学术界已从多个角度展开探讨。从需求侧看，电子商

务通过促进居民消费渠道多样化、提升家庭就业率和缓解流动性约束，以及优化收入结构等途径推动消

费增长[1]。从供给侧看，电子商务通过降低信息成本、促进产业结构升级和缩小城乡收入差距间接影响

消费结构[2]。此外，部分研究关注到普惠金融、流通业专业化等调节变量的作用[3]。但针对电子商务如

何具体驱动“消费升级”——即居民从生存型消费向发展型、享受型消费转变——的系统性机制分析仍

有待深化因此，系统探究电子商务对居民消费升级的影响机制、识别其关键影响因素与制约瓶颈，并提

出针对性的优化路径，具有重要的理论价值与现实意义。本研究旨在整合现有理论与实证成果，构建“影

响因素—制约因素—改良路径”的分析框架，为促进数字经济时代居民消费的高质量发展提供学术支撑

与政策参考。 

2. 电子商务影响居民消费升级的主要因素 

电子商务对居民消费升级的驱动作用是多维度、多层次的。综合现有研究，其核心影响因素可归纳
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为供给端优化、需求端激活、支付与金融支持以及空间溢出效应四个层面。 

2.1. 供给端：产业集聚与流通效率的提升 

电子商务的发展首先改变了商品的供给模式。电商产业集聚——包括专业化集聚与多样化集聚——

能够显著促进城乡居民消费升级。产业集聚带来的规模效应和范围经济，不仅降低了商品的流通成本和

销售价格，还丰富了消费者的选择集，提升了购物便利性。电商平台通过大数据、AI 算法优化供应链，

2025 年主流平台商品库存周转天数较 2019 年缩短 41%，新品上市周期从平均 6 个月压缩至 2.5 个月；供

给端对消费趋势的响应速度提升，使得居民新兴消费需求(如露营、户外、轻食等)的供给匹配度从 45%提

升至 82%，加速消费升级迭代 1。与此同时，多样化集聚通过不同业态之间的互补与协同，为消费者提供

了“一站式”购物体验，对消费升级的促进作用更为突出。司增绰等(2021)指出，互联网通过增加商品供

应多样性直接推动居民消费，同时通过降低价格水平产生价格间接效应，以及通过提升企业吸引力形成

收入间接效应[4]。 
商贸流通业的发展作为连接生产与消费的关键环节，在数字经济加持下实现了效率跃升。电子商务

的发展显著降低了流通环节的交易成本。马香品等(2021)发现，互联网发展通过减少信息不对称、压缩流

通层级，提升了流通专业化水平，从而促进居民消费扩张[5]。但研究同时指出，本地流通业专业化水平

对互联网的消费扩张作用存在负向调节效应，反映出传统流通产业与新兴电商在融合过程中的转型阵痛。 

2.2. 需求端：收入增长与消费观念的转变 

电子商务不仅改变了“买什么”和“怎么买”，也在潜移默化中重塑了居民的消费观念。2024 年全

国居民人均消费支出 29,796 元，同比增长 7.4%，消费意愿明显增强，为消费升级提供购买力支撑。电子

商务通过拓宽农产品销售渠道、增加非农就业机会，提高了居民尤其是农村居民的可支配收入。罗健萍

等(2018)基于省级面板数据的中介效应分析发现，电子商务通过提高农村家庭收入间接促进了农村居民

消费。杨雅鑫等(2024)从互联网理财视角发现，投资收益能够有效促进居民消费，具有显著的财富效应，

且该效应在电商消费层面更为显著[6]。网络信息的丰富性和社交媒体的种草效应，激发了消费者对品质

生活、个性化产品的追求，加速了消费从“满足基本需求”向“追求美好生活”的转变。 
数字基础设施的完善降低了农村居民接入电商市场的门槛，使其能够跨越地理障碍，享受到与城市

居民同等的商品和服务。2025 年，全国累计开通交邮联运邮路 1.3 万条、建设合作站点 14.5 万处 1；此

外，全国具备条件的乡镇和建制村 100%实现直接通邮、通硬化路、通客车，累计建设超 33 万个“一点

多能、一站多用”村级寄递物流综合服务站；2024 年，我国乡村消费品零售额同比增长 4.3%，增速高于

城镇 0.9 个百分点，占社会消费品零售总额的比重提升至 13.7%2。这种“数字红利”在激活农村消费市

场、缩小城乡消费差距方面发挥着重要作用。 

2.3. 支付端：移动支付与数字金融的赋能 

支付方式的革新是电子商务赋能消费升级的关键技术支撑。移动支付的普及极大地降低了交易成本，

提升了支付便捷性，从而释放了被传统支付方式压抑的消费需求。数字普惠金融的发展，特别是以移动

支付为代表的金融创新，不仅改善了居民的消费结构，而且对农村居民消费升级的边际影响更大。这是

因为农村居民传统上面临更严重的金融排斥，数字金融的介入有效缓解了其流动性约束，使其消费决策

更加平滑和前瞻。 

 
1https://economy.gmw.cn/2026-03/18/content_38653892.htm  
2https://news.cctv.com/2025/07/08/ARTIiNeyuID1Kk0shkO1aRqM250708.shtml  
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进一步地，数字金融与电子商务的协同发展，通过降低交易成本、缓解信息不对称、增强风险管理

效能，为消费升级提供了稳定的金融支持。在互联网普及率更高、居民金融素养更强的地区，这种赋能

效应更加明显。 

2.4. 空间维度：溢出效应与区域协同 

电子商务对消费升级的影响并非局限于本地，而是存在显著的空间溢出效应。唐学朋等(2023)发现，

跨境电商综试区政策对邻近城市和同省城市居民生存型消费的增长具有空间溢出和辐射带动效应，政策

红利有待进一步铺开。这表明，电子商务的消费升级效应并非局限于试点城市，而是通过供应链关联、

物流网络延伸等方式向周边地区扩散[7]。这种空间联动效应在东部沿海发达地区与中西部欠发达地区之

间表现得尤为明显，有助于形成区域协同发展的消费格局。因此，在空间维度上，应加强区域协同，推

动电商基础设施互联互通。 
然而，空间效应也具有复杂性。李连梦(2020)发现发达地区在享受电子商务红利的同时，可能对周边

欠发达地区的消费要素(如优质商品供给、消费人才)产生虹吸效应，导致消费升级的空间极化[8]。因此，

在发挥电子商务溢出效应的同时，需警惕区域差距扩大的风险。 

3. 电子商务驱动消费升级的制约因素 

尽管电子商务为消费升级注入了强大动能，但现实中仍存在多重制约因素，阻碍其潜能的充分释放。

这些制约既来自客观的基础设施与制度环境，也源于居民自身的能力鸿沟以及市场的负外部性。 

3.1. 数字鸿沟：接入鸿沟、使用鸿沟与能力鸿沟 

数字鸿沟是制约电子商务普惠性最根本的障碍。首先，接入鸿沟表现为城乡之间、区域之间在数字

基础设施覆盖上的不均衡。尽管近年来“宽带中国”战略和“数字乡村”建设取得显著成效，但中西部偏

远地区的网络覆盖质量和稳定性仍落后于东部地区[9]。其次，使用鸿沟体现在不同群体对电子商务应用

的熟练程度上。老年人口、低教育水平群体往往难以充分掌握移动支付、线上购物等操作，被排斥在数

字消费的便利之外。最后，能力鸿沟更为深层，指居民利用数字技术进行理性消费、风险识别和信息甄

别的能力差异[10]。能力鸿沟的存在使得部分消费者在电商环境中容易陷入过度消费、冲动消费甚至网络

诈骗的陷阱，反而损害了消费福利。 

3.2. 配套体系滞后：物流、售后与监管 

电子商务的高效运转依赖于完善的配套服务体系。在物流方面，尽管全国快递网络已基本形成，但农村

地区的“最后一公里”问题仍未完全解决，冷链物流等专业化设施供给不足，制约了生鲜农产品等高品质商

品的线上流通[11]。在售后服务方面，部分电商平台和商家的退换货机制不健全、消费者维权成本高，削弱

了消费者的信任和购买意愿。在监管层面，面对直播电商、社交电商等新兴业态的快速迭代，传统监管手段

显得滞后，虚假宣传、数据滥用、假冒伪劣等问题时有发生，影响了市场的健康有序发展[12]。 

3.3. 金融支持不充分：信贷约束与风险 

尽管数字金融在一定程度上缓解了居民的流动性约束，但农村居民、低收入群体以及自由职业者等

“长尾人群”仍面临较强的信贷约束[13]。电商消费信贷产品的利率偏高、授信额度有限，且部分产品存

在诱导过度负债的风险。此外，数字金融的发展也带来了新的风险，如个人金融数据泄露、算法歧视等

[14]，这些问题若得不到有效治理，将侵蚀消费者对电商金融服务的信任，进而抑制消费意愿。 

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.157826
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3.4. 消费环境的负外部性：信息过载与消费主义 

电商平台通过算法推荐、精准营销等手段极大提升了商品触达效率，但也可能引发信息过载和过度消费

问题。消费者在海量商品和信息面前容易产生选择焦虑，或被动接受诱导而购买非必需品，导致消费的非理

性化和债务累积。同时，电商平台营造的“节日促销”“限时秒杀”等氛围，可能催生消费主义文化，使部

分居民尤其是青少年群体陷入物质攀比和炫耀性消费的误区，偏离了消费升级提升生活品质的初衷。 

4. 促进电子商务赋能消费升级的改良路径 

针对上述制约因素，本研究从基础设施、制度供给、金融创新、消费教育以及空间协同五个维度提

出系统性的改良路径。 

4.1. 夯实数字底座，弥合接入鸿沟 

持续推动数字基础设施的区域均衡布局是释放电子商务潜力的前提。应加大对中西部地区和农村地

区网络基础设施的投入力度，在实现“村村通宽带”的基础上，进一步提升网络质量和传输速率，为高

清视频购物、直播电商等新业态提供技术支撑。同时，推动智慧物流体系建设，鼓励物流企业下沉网点，

完善县乡村三级物流配送网络，重点补齐冷链物流短板，打通农产品上行和工业品下乡的双向通道。 

4.2. 完善制度供给，优化消费环境 

加快构建适应电商新业态的监管与治理体系。一方面，强化消费者权益保护，完善线上纠纷解决机

制，明确电商平台在商品质量、售后服务、数据安全等方面的主体责任，对虚假宣传、刷单炒信等行为

实施常态化监管与严厉惩戒。另一方面，推动数据治理法治化，在《中华人民共和国个人信息保护法》3

等框架下，细化个人金融数据和消费数据的收集、使用与流转规则，平衡数据利用与隐私保护之间的关

系。此外，可借鉴“监管沙盒”等创新工具，在鼓励电商模式创新的同时，建立由消费者代表、平台和监

管机构组成的数据使用“伦理审查委员会”对潜在风险进行前瞻性防控。 

4.3. 深化金融创新，精准滴灌长尾群体 

进一步推动数字金融与电子商务的深度融合，开发适配不同消费群体需求的普惠金融产品。针对农

村居民和低收入群体，可基于其电商交易数据、社交数据等替代信息构建信用画像，降低授信门槛，提

供小额、灵活、可控的消费信贷服务同时，加强对消费信贷产品的信息披露和利率管制，防止诱导式借

贷和过度负债。鼓励金融机构与电商平台合作，探索将绿色消费、健康消费等纳入优惠信贷范围，引导

消费结构向更可持续的方向升级。 

4.4. 提升数字素养，培育理性消费主体 

消费升级的最终落脚点是“人”。应将数字素养教育纳入国民教育体系和社区服务范畴，针对不同

年龄、职业群体开展差异化培训，提升居民的信息甄别能力、网络安全意识和理性消费观念。对于老年

群体，“由社区、企业和政府三方联动，开发针对老年人的‘一键式’购物应用，并提供线下辅导站”；

对于青少年，应加强财商教育和媒介素养教育，引导其树立健康的消费观。通过提升居民自身的“能力”，

使其能够主动驾驭数字工具而非被动接受算法支配，真正从电子商务发展中受益。 

4.5. 强化空间协同，促进区域消费均衡 

针对电子商务发展可能带来的区域消费分化，应加强区域间的政策协同与要素流动。鼓励东部发达

 
3http://www.npc.gov.cn/npc/c2/c30834/202108/t20210820_313088.htm  
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地区与中西部欠发达地区建立电商产业对口协作机制，通过技术输出、人才交流、资源共享等方式，带

动后发地区电商生态的发育。在区域一体化政策框架下，推动跨区域物流网络、信用体系、消费者维权

机制的互联互通。同时，依托城市群建设，发挥核心城市的辐射带动作用，形成多中心、网络化的区域

消费增长格局，避免消费资源的过度集聚与空间极化。 
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