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摘  要 

在电商平台环境中，绿色标签与相关信息逐渐成为影响消费者决策的重要因素。然而，在信息不对称与

识别成本较高的条件下，部分商家通过夸大宣传或符号性标识实施“漂绿”行为，从而获取额外市场收

益，削弱平台治理效果。为刻画这一过程，本文基于复杂网络演化框架，构建了电商平台情境下商家绿

色经营与漂绿行为的动态演化模型，引入消费者偏好、平台治理强度与处罚机制等关键因素，分析其对

系统稳态结构的影响。研究结果表明：系统在多数情景下收敛至内部稳态，绿色经营与漂绿行为长期共

存，难以实现完全绿色转型；平台治理强度与处罚力度能够显著提升绿色比例，但其作用呈现连续变化

特征，缺乏明显阈值效应；消费者偏好对绿色转型具有阶段性影响，在较低水平下反而可能抑制绿色扩

散，而在较高水平下发挥促进作用；平台治理与消费者偏好之间存在显著协同效应，仅依赖单一机制难

以实现理想治理效果。本文从复杂网络视角揭示了平台生态中漂绿行为的结构性存续机制，并为电商平

台绿色治理提供了理论依据与管理启示。 
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Abstract 
In the e-commerce platform environment, green labels and related information have gradually be-
come important factors influencing consumer decision-making. However, under conditions of in-
formation asymmetry and high identification costs, some sellers implement “greenwashing” behav-
ior by exaggerating publicity or using symbolic labels, thereby obtaining additional market benefits 
and weakening the effectiveness of platform governance. To describe this process, this paper con-
structs a dynamic evolutionary model of sellers’ green operation and greenwashing behavior in the 
context of e-commerce platforms based on a complex network evolutionary framework, and intro-
duces key factors such as consumer preference, platform governance intensity, and penalty mech-
anisms to analyze their effects on the steady-state structure of the system. The results show that the 
system converges to an internal steady state in most scenarios, where green operation and green-
washing behavior coexist in the long term, making it difficult to achieve a complete green transfor-
mation; platform governance intensity and penalty strength can significantly increase the propor-
tion of green behavior, but their effects show continuous changes without obvious threshold effects; 
consumer preference has a stage-dependent impact on green transformation, which may inhibit the 
diffusion of green behavior at low levels but promote it at higher levels; there exists a significant 
synergistic effect between platform governance and consumer preference, and relying on a single 
mechanism is insufficient to achieve ideal governance outcomes. This paper reveals the structural 
persistence mechanism of greenwashing behavior in the platform ecosystem from the perspective 
of complex networks, and provides theoretical basis and managerial implications for green govern-
ance of e-commerce platforms. 
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1. 引言 

随着数字经济的快速发展，电子商务平台逐渐成为商品交易与信息传播的核心载体。在平台生态中，

商家通过商品描述、标签标识与营销内容向消费者传递产品属性，其中，“绿色标签”“低碳认证”等信

息在近年来受到广泛关注，并逐渐成为影响消费者购买决策的重要依据。与此同时，绿色消费理念的兴

起使得消费者对环保属性的关注不断增强，推动商家在平台中展示绿色形象。然而，由于平台环境下信

息高度压缩且难以完全验证，部分商家可能通过夸大宣传或形式化标签实施“漂绿”行为，即在缺乏实

质性绿色投入的情况下获取绿色溢价。这一现象不仅误导消费者，也削弱了平台治理机制的有效性。不

同于传统市场中的政府监管模式，电商平台在规则制定、信息审核与处罚执行中逐渐承担起“准监管者”

的角色。平台通过流量分配、信用评价与违规处罚等手段，对商家行为进行约束。同时，消费者的点击、

评价与购买行为不断反馈至平台，进一步影响商家策略选择。在这一多主体交互环境中，商家行为演化

呈现出复杂的动态特征。 
现有研究主要从以下几个方面探讨绿色行为与平台治理问题：一是从信息不对称视角分析漂绿行为

的形成机制，指出标签认证与信息披露对市场信号的重要作用；二是从平台治理角度研究规则设计与处
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罚机制对商家行为的约束效果；三是利用演化博弈方法分析多主体互动过程中的策略选择与均衡结果。

“漂绿”(Greenwashing)行为，即企业通过虚假或误导性宣传，使其产品或服务看起来比实际更环保的行

为，在很大程度上源于信息不对称[1]。在市场中，消费者与企业之间存在环境信息不对称，企业往往比

消费者掌握更多的环境绩效信息[2]。这种信息优势使得企业可能利用模糊的生态标签、选择性披露或未

经证实的环境声明来误导消费者，以获取声誉优势和市场份额[3]。例如，当披露成本较高时，消费者无

法通过推断披露动机来判断产品质量，导致信息不确定性，从而为不环保的销售商提供了漂绿的机会。

另一方面，平台治理的核心在于通过设计合理的规则和有效的处罚机制，来约束平台内商家的行为，以

维护平台生态系统的健康发展[4]。这与双边平台的经济学原理相符，双边平台通过促进两个不同用户群

体之间的互动来创造价值，其驱动力是跨边网络效应。然而，在这种复杂生态系统中，如果缺乏有效治

理，信息不对称和商家逐利行为可能导致各种问题。在绿色行为领域，平台治理的规则设计和处罚机制

对于遏制漂绿行为尤为关键。有效的治理机制，如建立完善的 ESG 信息披露制度，可以降低信息不对称，

促使企业披露真实的环境信息[5]。例如，有研究探讨了在股权质押背景下 ESG 漂绿行为的治理问题[6]。
数字金融平台在抑制企业漂绿行为方面也发挥着重要作用，因为数字金融的发展能够通过缓解融资约束、

优化资源配置和提高信息透明度来有效抑制企业漂绿行为[7]。此外，数据资产信息披露对股权融资成本

具有影响，高质量的披露可以降低融资成本[8]。演化博弈论为分析多主体互动过程中的策略选择与均衡

结果提供了有力的工具。它能够揭示在重复博弈中，个体如何在有限理性下进行学习和适应，并最终形

成稳定的行为模式。在绿色行为和平台治理的背景下，演化博弈可以模拟企业、消费者、政府、平台等

多个利益相关者之间的互动，从而理解漂绿行为的演化路径和治理策略的有效性。高管漂绿行为与利益

相关者监督之间的动态博弈机制，可以构建信号博弈模型进行分析，以企业信息披露为基础[9]。这种模

型可以阐明在信息不对称环境下，高管如何选择漂绿策略，以及利益相关者如何通过监督来影响高管决

策。演化博弈理论在制度研究中也有广泛应用和拓展[10]。例如，在物流服务供应链契约协调机制研究中，

通过考虑服务质量竞争，可以构建博弈模型来分析各方的策略选择[11]。在网络上的公共品博弈中，网络

结构(如聚类和度异质性)通过网络互惠等机制，改变了公共品博弈中的个体激励，为合作的涌现提供了拓

扑基础。针对电商平台生态标签的漂绿，王莉莎等人也利用演化博弈模型进行了分析[12]。 
然而，现有研究对平台内商家之间局部交互关系的刻画稍有空白，同时关于消费者偏好与平台治理

的协同作用鲜有系统分析。针对上述问题，本文基于复杂网络演化博弈方法，构建电商平台情境下商家

行为演化模型，刻画消费者偏好与平台治理机制的共同作用。 

2. 模型构建 

2.1. 问题提出 

随着电子商务的快速发展，平台逐渐成为商品交易与信息传播的核心载体。在平台生态中，商家通

过商品描述、标签标识与营销话术向消费者传递产品属性信息。其中，“生态标签”“低碳认证”等信息

逐渐成为影响消费者选择的重要依据。然而，在信息不对称与识别成本较高的条件下，部分商家可能通

过夸大宣传或符号性标识实施“漂绿”行为，即在未进行实质性绿色投入的情况下营造环保形象，从而

获取额外市场收益。这种行为不仅误导消费者决策，也削弱了平台治理机制的有效性。 
与传统政府监管模式不同，电商平台在交易规则制定、信息审核与处罚执行中同样扮演着监管者的

角色。平台通过流量分配、信用评价与违规惩罚机制，对商家行为进行约束。同时，消费者偏好通过点

击、评价与购买行为反馈至平台，进一步影响商家策略选择。在此背景下，本文关注如下问题：在平台

治理机制与消费者偏好共同作用下，商家绿色经营与漂绿行为如何在平台网络中演化？不同情景对系统

稳态结构有何影响？ 
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2.2. 模型假设与变量设定 

假设 1：考虑由 N 个平台内商家构成的系统，记商家集合为 { }1 2 ,V N= ，， 。每个商家在每一时刻选

择如下两种策略之一：真实绿色经营(如采用绿色生产或供应链改进，记为 G)以及进行漂绿行为(通过标

签或营销营造绿色形象，记为 W)设系统中选择绿色策略的商家比例为 [ ]0,1x∈ 。 
假设 2：用参数 [ ]0,1ω∈ 表示平台用户对绿色商品的偏好程度。ω 反映绿色属性在平台市场中的吸引

力。一般而言，ω 越大，消费者越倾向于选择绿色商品，从而提升绿色经营的市场回报。平台通过审核

与处罚机制约束商家行为。设有 [ ]0,1δ ∈ 代表平台治理强度(如审核频率、识别能力)， 0F > ：处罚强度

(如流量降权、罚款或下架)漂绿行为在平台规则下将面临被识别并处罚的风险，其预期成本随δ 与 F 提升

而增加。 
假设 3：设绿色经营成本为 GC ，漂绿行为的成本为 WC ，且满足 G WC C> 即真实绿色投入需要更高成

本，而漂绿行为成本较低。同时在平台环境中，随着绿色商家比例提高，绿色标签的稀缺性下降，竞争

加剧可能导致绿色溢价被稀释。为刻画这一现象，引入拥挤效应参数 0η > ，表示绿色收益随绿色比例提

升而递减。 

2.3. 模型具体设定 

2.3.1. 平台网络结构 
平台内商家之间通过信息观察、策略模仿及市场竞争形成交互关系。本文将商家嵌入于复杂网络 
( ),G V E= 中，其中节点表示商家，边表示商家之间的信息或策略影响关系。考虑到电商平台中既存在局

部竞争(如同类商品竞争)，又存在一定程度的跨类信息传播，本文采用小世界网络刻画商家之间的交互结

构，以同时反映局部聚集性与随机连接特征。 

2.3.2. 收益函数 
不同策略的商家获得具体收益如下，对于绿色经营商家有以下收益函数： 

 2
0G Gp C xπ αω ηαω= + − −  (1) 

其中， 0P 为基础收益，αω 表示绿色标签带来的市场溢价， 2xηαω 则刻画平台中绿色商家增多后，由竞

争加剧引起的收益递减效应。 
对于采用漂绿策略的企业具有以下收益： 

 ( ) ( )0 1 1W WP x F Cπ ω αω δ= + − − − −  (2) 

其中， 0P 为基础收益， ( )1 ω αω− 表示漂绿行为借助绿色标签带来的部分市场溢价， ( )1 x Fδ − 则刻画平

台中漂绿商家增多后，更容易被监管到所带来的处罚。总体而言，绿色经营收益随消费者偏好提升而增

加，但在高绿色比例下受到平台竞争的抑制；漂绿收益则随平台治理强度与处罚力度提升而下降。 

2.3.3. 策略更新机制 
在平台环境中，商家通常基于有限信息与邻近观察进行策略调整。本文采用 Fermi 更新规则[13]刻画

商家之间的模仿行为。具体而言，在每一轮演化中，随机选择一个商家 i 及其邻居 j ，若邻居收益更高，

则商家 i 以如下概率模仿其策略： 

 1

1 exp
i j

i j
P

K
π π← =

− 
+  

 

 (3) 

其中， 0K > 表示决策噪声或理性程度。K 越小，商家越倾向于选择收益更高的策略。为避免无效模仿，
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本文设定仅当 j iπ π> 时发生策略更新。 

2.3.4. 演化流程 
模型的演化过程如下： 
1) 构建平台商家网络并初始化策略分布 
2) 计算当前绿色商家比例 x  
3) 根据收益函数计算各策略收益 
4) 随机选择商家及其邻居进行收益比较 
5) 按 Fermi 规则更新策略 
6) 重复上述过程直至系统达到稳定状态 

3. 仿真分析 

为分析平台治理机制与消费者偏好对商家策略演化的影响，本文基于前述模型利用 matlab2021 进行

数值仿真。商家数量设为 300N = ，网络结构采用小世界网络，平均度为 6k = ，重连概率为 0.1β = ，以

刻画平台内商家之间的局部竞争与信息扩散特征。模型参数设定如下：基础收益 0 1P = ，绿色溢价系数

1α = ，绿色经营成本 0.8GC = ，漂绿成本 0.5WC = 。平台处罚强度设为 1.5F = ，拥挤效应参数 1.5η = ，

Fermi 更新中的噪声参数设为 0.1K = 。系统初始状态设定为 30%的商家采取绿色策略，其余为漂绿策略。

每组参数下进行多次重复仿真并取平均结果，以降低随机性影响。仿真时间步长设为 100T = ，当系统状

态趋于稳定时视为达到稳态。 

3.1. 基准情景下的演化过程 

 
Figure 1. Changes in the proportion of sellers’ operating strategies over 
time under the baseline scenario 
图 1. 基准情景下商家经营占比随时间变化 

 
在基准情景下，取消费者偏好 0.6ω = ，平台治理强度 0.5δ = 。图 1 展示了系统中绿色商家比例的演

化过程。仿真结果表明，系统在初始阶段经历较快调整，绿色商家比例由初始水平逐步上升，并在有限

时间内收敛至稳定状态。最终稳态水平约为 0.62 左右，未达到完全绿色状态。该结果表明，在平台治理
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与消费者偏好共同作用下，绿色经营能够获得一定优势，但由于拥挤效应的存在，其扩散过程受到抑制，

从而形成绿色与漂绿行为长期共存的内部稳态结构。 

3.2. 不同情景下的演化特征 

 
Figure 2. Changes in the proportion of sellers’ operating strategies over time under different scenarios 
图 2. 不同情景下商家经营占比随时间变化 

 
为进一步分析不同治理情境下系统演化路径的差异，本文构建五组典型情景组合，分别对应不同水

平的消费者偏好与平台治理强度。图 2 给出了不同情景下绿色商家比例的演化轨迹。结果显示，在低消

费者偏好与低治理强度条件下，系统长期维持在较低绿色水平，漂绿行为占主导地位。随着消费者偏好

提升，绿色比例有所增加，但仍难以实现完全绿色转型。当平台治理强度提升后，系统绿色比例显著上

升，尤其在高消费者偏好与高治理强度的组合下，系统接近高绿色水平。整体来看，消费者偏好与平台

治理对绿色转型具有协同作用，单一机制难以有效抑制漂绿行为。 

3.3. 参数敏感性分析 

3.3.1. 平台治理强度的影响 

在固定消费者偏好条件取中等关注 0.6 情况下，对平台治理强度δ 进行扫描分析。图 3 展示了不同δ
下系统稳态绿色比例 *x 的变化。结果表明，随着治理强度提升，系统绿色比例呈现单调上升趋势。然而，

该变化过程较为平滑，并未出现明显的突变或阈值效应。这说明单纯依靠平台治理强化虽能抑制漂绿行

为，但难以实现结构性跃迁。 

3.3.2. 消费者偏好的影响 
在固定治理强度条件下，对消费者偏好ω 进行扫描分析。图 4 显示，系统稳态绿色比例随ω 的变化

呈现出明显的非单调特征。具体而言，在较低水平的消费者偏好下，绿色比例反而有所下降。这表明当

用户对绿色属性关注不足时，绿色经营难以获得足够市场优势，反而被漂绿策略挤出。随着消费者偏好

进一步提升，绿色收益显著增强，系统绿色比例随之上升。该结果表明，市场机制在促进绿色转型 
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Figure 3. Effect of platform governance intensity 
图 3. 平台治理强度的影响 

 
方面具有阶段性特征，仅在消费者偏好达到一定水平后，才能有效发挥作用。从收益函数来看，消费者

偏好提升并不会无条件促进绿色经营扩散，其作用取决于绿色经营相对于漂绿行为的净收益变化。绿色

经营策略虽然能够随着消费者偏好提高而获得更高的市场溢价，但其同时仍需承担较高的真实绿色投入

成本；而漂绿策略在较低消费者偏好区间内，仍可凭借较低成本维持相对收益优势。因此，当消费者偏

好处于较低水平时，偏好提升所带来的绿色收益增量尚不足以覆盖绿色经营的额外成本，绿色策略的相

对吸引力反而有限，系统中绿色商家占比可能下降。随着消费者偏好进一步提高，绿色溢价持续扩大，

绿色经营相对于漂绿行为的收益差逐步由负转正，绿色策略才开始加速扩散。也就是说，消费者偏好对

绿色转型的影响本质上取决于其是否足以改变两类策略的相对收益排序，因此表现出明显的阶段性与非

单调性。 
 

 
Figure 4. Effect of consumer preference 
图 4. 消费者偏好的影响 
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3.4. 协同治理分析 

为综合分析消费者偏好与平台治理的交互作用，本文构建参数空间 ( ),ω δ 下的稳态分布热图，如图 5
所示。结果表明，系统绿色比例随两类参数提升呈现整体上升趋势。在低消费者偏好与低治理强度区域，

漂绿行为占据主导地位；而在两者同时较高的区域，系统逐步接近高绿色水平。值得注意的是，该转变

过程并未呈现明显的单一临界点，而是表现为连续过渡特征。这说明在当前机制下，单一治理工具难以

实现绿色转型的结构性跃迁，必须依赖消费者偏好与平台治理的协同作用。 
 

 
Figure 5. Heatmap of the steady-state proportion of green sellers 
图 5. 绿色商家稳定占比热图 

4. 研究结论与管理启示 

4.1. 研究结论 

本文基于复杂网络演化模型，构建了电商平台情境下商家绿色经营与漂绿行为的动态演化框架，系

统分析了消费者偏好与平台治理机制对商家策略选择的影响。主要研究结论如下： 
第一，仿真结果表明在大多数参数组合下，系统最终收敛至内部稳态，即绿色经营与漂绿行为长期

共存，而非完全由某一策略占据主导地位。这一结果说明，在平台环境中，由于绿色经营成本较高以及

市场竞争带来的收益稀释效应，绿色策略难以实现完全扩散。从机制上看，绿色收益虽随消费者偏好提

升而增加，但当绿色商家比例较高时，拥挤效应导致其边际收益下降，从而限制了绿色行为的进一步扩

展。与此同时，漂绿行为在监管约束下虽受到抑制，但仍保留一定生存空间，最终形成稳定共存格局。 
第二，通过不同初始状态的仿真比较发现，系统最终稳态基本不受初始绿色比例影响，均收敛至相

同或相近水平。这表明，在 Fermi 更新机制下，商家策略调整主要由当前收益差异驱动，而不依赖历史

行为积累。该结果说明，平台环境中的局部模仿机制具有“无记忆性”特征，系统表现出较强的收敛一

致性。这一特征在一定程度上简化了系统演化过程，但也意味着模型难以刻画现实中可能存在的路径锁

定或历史依赖现象。 
第三，参数敏感性分析表明随着平台治理强度或处罚力度的提升，系统绿色比例呈现出单调上升趋

势，但整体变化过程较为平滑，并未出现明显的突变或临界阈值。这一结果表明，单纯依赖治理强度提

升虽能有效抑制漂绿行为，但难以引发系统结构性跃迁，即无法通过单一政策手段实现由低绿色比例向
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全绿色比例的快速转变。 
第四，不同于治理机制的单调作用，消费者偏好对系统演化呈现出明显的非单调特征。在较低水平

的消费者偏好下，绿色策略反而受到抑制，系统绿色比例下降；而当消费者偏好超过一定水平后，绿色

收益优势逐步显现，绿色策略开始扩散。这一结果说明，市场机制在推动绿色转型过程中存在启动门槛，

即只有当消费者对绿色属性具有足够认知与偏好时，绿色经营才具备竞争优势。 
第五，通过参数空间热图分析可以发现系统绿色水平的提升依赖于平台治理与消费者偏好的共同作

用。在低消费者偏好或低治理强度条件下，系统均难以实现高绿色水平；而当两者同时处于较高水平时，

系统才可能接近绿色主导状态。该结果表明，单一机制难以有效推动绿色转型，平台治理与市场需求之

间存在明显的互补关系，二者协同作用是实现高质量绿色转型的关键条件。 

4.2. 管理启示 

第一，平台应采取渐进式、连续性的治理策略，而非寄希望于单次高强度整治实现系统跃迁。研究

表明，随着平台治理强度提升，绿色商家占比虽持续增加，但整体变化过程较为平滑，并不存在显著的

单一阈值。这意味着平台治理对漂绿行为的抑制更多表现为持续改进，而非“跨过某一点即可彻底逆转”

的突变过程。因此，平台应建立常态化审核、动态复核与持续处罚相结合的渐进式治理机制，通过稳定

提高违规识别概率与处罚可感知性，逐步压缩漂绿行为的生存空间。 
第二，平台应实施分阶段市场培育策略，有序提升消费者绿色偏好。研究发现，消费者偏好对绿色

转型并非始终呈线性促进作用，而是具有明显的阶段性特征：在偏好较低阶段，绿色需求不足以支撑真

实绿色经营的成本补偿，过早将治理重心完全转向需求端，反而可能难以形成有效激励；只有当消费者

认知、信任与支付意愿提升到一定程度后，市场机制才会真正推动绿色经营扩散。因此，平台在绿色市

场培育初期，应重点加强绿色标签规范、信息披露和虚假宣传识别，先提升消费者辨识能力与基础信任；

在中后期，则可通过绿色专区、搜索排序倾斜、消费补贴和评价激励等方式进一步放大绿色需求，推动

市场机制持续发挥作用。 
第三，平台应将供给侧治理与需求侧培育结合起来，推进协同治理。研究表明，在低消费者偏好或

低治理强度条件下，系统都难以实现高绿色水平，而当两者同时提升时，绿色经营比例才明显改善。这

说明，单纯依赖处罚机制或单纯依赖市场偏好都难以实现理想治理效果。基于此，平台应构建“规则约

束–信息披露–消费引导”三位一体的协同治理体系，一方面通过审核、处罚和信用约束提高漂绿成本，

另一方面通过标签标准化、绿色信息透明化和用户教育提升真实绿色商品的市场识别度，从而形成对绿

色经营的双重激励。 
第四，针对漂绿与绿色经营长期共存的特征，平台应从一次性治理转向长效治理。研究发现，系统

在多数情景下最终收敛于内部稳态，说明漂绿行为并不会因单一政策工具而自然消失，而是可能在一定

范围内持续存在。因此，平台不应将治理目标简单理解为短期“清零”，而应将其定位为通过长期制度

建设不断降低漂绿比例、提高真实绿色经营占比。为此，应建立标签准入、过程追踪、动态退出与信用

修复相衔接的闭环治理机制，提高平台绿色治理的持续性与可执行性。 
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