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摘  要 

在“双碳”目标推进与绿色消费理念普及的背景下，旅游电商作为旅游产业数字化与低碳化融合的核心

载体，其低碳运营成为推动旅游业绿色可持续发展的关键路径。本文以绿色消费理论、平台经济理论、

低碳发展理论为基础，构建“需求–平台–供给”闭环分析框架，深入探究绿色消费驱动旅游电商低碳

运营的内在机制，明确需求牵引、技术赋能、制度约束三大核心机制的运行逻辑，构建数字技术驱动、

绿色供应链、碳信息治理、用户参与四种低碳运营模式，并提出“政府引导、平台主导、企业支撑、消

费者参与”的多主体协同机制。研究表明，绿色消费需求是旅游电商低碳转型的核心动力，数字技术与

绿色供应链构建是关键路径，多主体协同是实现低碳运营的重要保障。最后，从政府、平台、企业、消

费者四个维度提出针对性政策建议，为旅游电商行业低碳转型提供理论支撑与实践参考，助力“双碳”

目标在旅游领域落地。 
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Abstract 
Against the background of the advancement of the “dual carbon” goal and the popularization of 
the green consumption concept, tourism e-commerce, as the core carrier of the integration of 
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digitalization and low-carbonization in the tourism industry, its low-carbon operation has become 
a key path to promote the green and sustainable development of the tourism industry. Based on the 
green consumption theory, platform economy theory and low-carbon development theory, this pa-
per constructs a closed-loop analysis framework of “demand-platform-supply”, adopts the litera-
ture research method and case analysis method, deeply explores the internal mechanism of green 
consumption driving the low-carbon operation of tourism e-commerce, clarifies the operation logic 
of the three core mechanisms: demand traction, technology empowerment and institutional con-
straint, constructs four low-carbon operation modes including digital technology-driven, green sup-
ply chain, carbon information governance and user participation, and proposes a multi-subject col-
laborative mechanism of “government guidance, platform leadership, enterprise support and con-
sumer participation”. The research shows that green consumption demand is the core driving force 
for the low-carbon transformation of tourism e-commerce, the construction of digital technology 
and green supply chain is the key path, and multi-subject collaboration is an important guarantee 
for realizing low-carbon operation. Finally, targeted policy suggestions are put forward from the 
four dimensions of government, platform, enterprise and consumer, providing theoretical support 
and practical reference for the low-carbon transformation of the tourism e-commerce industry and 
helping the “dual carbon” goal land in the tourism field. 
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1. 引言 

在“双碳”目标成为国家战略、绿色发展理念深入人心的时代背景下，绿色消费已从小众理念升级

为全民共识，深刻改变着各行业的发展逻辑与运营模式。旅游业作为兼具经济属性与生态属性的综合性

产业，其碳排放量占全球总排放量的比重较高，其直接碳排放约占全球人为碳排放 8%，且占比仍将以一

定速率提高，而旅游电商作为连接旅游供给与消费需求的核心枢纽，既是旅游产业数字化转型的重要载

体，也是推动旅游低碳发展的关键抓手[1]。随着消费者绿色消费意识的不断觉醒，越来越多的游客在出

行决策中主动关注碳足迹，优先选择低碳化、生态化的旅游产品与服务，这种消费需求的转变，为旅游

电商的低碳转型提供了强劲的市场动力，也对其运营模式提出了全新要求。 
当前，我国旅游电商行业正处于从“流量竞争”向“价值竞争”转型的关键阶段，传统运营模式中存

在的高能耗、高排放、供应链粗放等问题日益凸显，与绿色消费理念和低碳发展要求形成鲜明反差。部

分旅游电商平台仍以规模扩张为核心目标，过度依赖线上广告投放、线下地推等高能耗推广方式，在旅

游产品供给中缺乏对低碳属性的挖掘与整合，未能有效衔接绿色消费需求与旅游低碳供给[2]。同时，旅

游电商的低碳运营还面临着技术支撑不足、标准体系缺失、多主体协同不畅等现实困境，旅游交通作为

旅游业最主要的碳源，其碳减排成效直接影响旅游电商低碳运营的推进效果，如何构建适配绿色消费理

念的低碳运营模式，实现消费需求、平台运营与产业供给的良性循环，成为当前旅游电商行业高质量发

展亟待解决的重要课题[3]。 
基于此，本文的主要贡献在于：第一，构建“需求–平台–供给”闭环分析框架，将绿色消费理论、

Open Access

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.157749
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


李舒雅 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2026.157749 230 电子商务评论 
 

平台经济理论与低碳发展理论进行系统整合；第二，从需求牵引、技术赋能与制度约束三个维度，揭示

绿色消费驱动旅游电商低碳运营的内在机制；第三，重点分析平台经济网络效应与低碳发展之间的潜在

冲突，并提出调和机制；第四，引入典型旅游电商平台实践案例，对理论机制进行现实检验，从而增强

研究的解释力与应用价值。 

2. 理论基础与分析 

2.1. 绿色消费理论 

绿色消费理论起源于 20 世纪 60 年代环境保护运动，经过长期发展已形成较为完善的理论体系。其

核心在于消费者在购买、使用与处置产品和服务的全过程中，兼顾个人需求与生态环境效益，主动选择

低能耗、低污染、可循环的产品与服务，以实现消费行为与生态保护的协同发展[4]。绿色消费不仅是一

种消费理念，也是一种可持续生活方式，其主要特征表现为环保性、责任性与可持续性[5]。在旅游领域，

绿色消费主要表现为游客优先选择低碳交通、绿色住宿及生态景区等产品，并在出行过程中减少碳排放。

随着居民收入水平提高与环保意识增强，我国旅游绿色消费需求持续上升，超过 60%的游客在出行中关

注低碳属性，并愿意为绿色产品支付溢价[6]。这一需求变化成为推动旅游电商低碳运营的重要动力。绿

色消费理论为本文提供了核心分析视角，即以满足绿色消费需求为目标，推动旅游电商实现平台运营与

生态环境的协同发展，这与相关研究关于“绿色消费驱动需求升级”的结论相一致[7]。 

2.2. 平台经济理论 

平台经济理论是阐释平台组织运营逻辑与价值创造机制的核心理论，其核心观点是平台作为连接供

需双方的中间载体，通过搭建数字化交易场景，整合供需资源，降低交易成本，实现供需双方的高效匹

配，进而创造经济价值与社会价值。平台经济具有网络效应、双边市场、规模化运营等核心特征，其中

网络效应是平台经济的核心竞争力，即平台的价值随着供需双方用户数量的增加而不断提升，形成“用

户越多–平台价值越高–吸引更多用户”的良性循环[8]。这一特征在旅游电商领域体现得尤为明显，旅

游电商平台通过整合机票、酒店、旅游度假产品等资源，实现供需双方的高效对接，推动在线旅游服务

业的快速发展，这与平台经济理论中“双边市场协同发展”的核心观点高度一致。 

2.3. 低碳发展理论 

低碳发展理论以“低能耗、低污染、低排放”为核心导向，强调通过技术创新、制度完善、产业升级

等手段，减少人类活动中的碳排放量，实现经济发展与生态环境保护的协同共进，是“双碳”目标实现

的核心理论支撑[9]。低碳发展理论的核心内涵在于平衡经济增长与碳减排的关系，通过优化发展模式，

实现资源的高效利用与环境的可持续保护。在旅游业领域，低碳发展理论要求旅游产业从传统高碳运营

模式向低碳化转型，涵盖旅游交通、住宿、餐饮、景区运营等各个环节，而旅游电商作为旅游产业的核

心枢纽，其低碳运营是旅游业低碳发展的重要组成部分。此外，数字技术的深度融合是推动旅游产业低

碳发展的关键路径，这也为旅游电商低碳运营模式的构建提供了重要理论指引[10]。 

2.4. 理论整合与冲突分析 

尽管绿色消费理论、平台经济理论与低碳发展理论在目标导向上具有一致性，但在实际运行过程中

三者之间仍存在一定的内在张力与潜在冲突。 
平台经济以网络效应为核心，通过扩大用户规模与提升交易频率实现价值增长，其本质是一种“规

模导向”的发展模式。然而，这一逻辑在客观上可能导致消费总量的扩张与资源使用的增加，从而与低
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碳发展所强调的“减量化”与“效率提升”目标产生一定冲突。与此同时，绿色消费强调理性消费与环境

友好，但在平台环境中，算法推荐与促销机制往往强化即时消费与冲动消费行为，可能削弱消费者的绿

色偏好，导致绿色消费理念在实际决策中的弱化。这种“绿色认知–消费行为”的偏离，使得绿色消费

在平台情境下面临现实约束。因此，平台经济在促进资源高效配置与绿色消费传播的同时，也可能通过

规模扩张效应放大资源消耗与碳排放，这构成旅游电商低碳转型过程中需要重点关注的核心矛盾。 
此外，为缓解上述理论冲突，实现平台经济发展与低碳目标之间的协调统一，本文提出以下三类调

和机制： 
一是碳信息约束机制。通过构建碳足迹核算与信息披露体系，将碳排放信息嵌入旅游产品展示与消

费决策过程，提高市场透明度，引导消费者在价格与碳排放之间进行权衡，从而推动绿色消费选择。二

是算法优化机制。通过优化平台推荐算法，将低碳产品权重纳入推荐逻辑，实现“绿色优先展示”，利用

平台网络效应放大绿色消费需求，避免算法机制对高碳消费的过度强化。三是制度激励与约束机制。通

过政府政策工具(如碳税、补贴、绿色认证等)，引导平台与企业降低碳排放，纠正平台过度追求规模扩张

的激励偏差，形成低碳发展导向的制度环境。 
通过上述机制的协同作用，可以在一定程度上实现平台经济效率优势与低碳发展目标之间的动态平

衡。 

3. 绿色消费驱动旅游电商低碳运营机制 

3.1. 需求牵引机制 

绿色消费需求作为旅游电商低碳运营的核心驱动力，通过“需求表达–需求传导–需求反馈”的路

径，牵引旅游电商平台与旅游供给端实现低碳转型，这一机制的运行核心是消费者绿色消费偏好的有效

传递与落地。绿色消费可通过满足自我实现需求和增强社会认同机制，进一步强化消费者的绿色消费行

为，形成持续的需求牵引。在旅游消费场景中，消费者通过旅游电商平台搜索、浏览、购买低碳旅游产

品，明确表达自身的绿色消费需求，如优先选择低碳航班、绿色酒店等，这种需求信号会通过平台的大

数据分析被捕捉，进而传导至平台运营端与旅游供给端。 

3.2. 技术赋能机制 

技术赋能是绿色消费驱动旅游电商低碳运营的核心支撑，依托数字技术的迭代升级，破解旅游电商

运营中的高能耗、低效率问题，实现运营全流程的低碳化。旅游电商平台通过运用大数据、云计算、人

工智能、物联网等数字技术，优化运营各环节，减少碳排放量。在产品推荐环节，通过大数据分析消费

者的绿色消费偏好，实现低碳旅游产品的精准推荐，减少无效推荐带来的资源浪费；在交易环节，推行

无纸化交易，替代传统纸质合同、发票，降低纸张消耗与碳排放；在供应链管理环节，通过物联网技术

实现对旅游产品供给端的实时监测，优化物流配送、资源调配流程，减少供应链中的碳损耗。同时，数

字技术还能助力旅游电商平台实现碳足迹核算与管理，为消费者提供透明的碳足迹信息，满足其绿色消

费知情权，进一步强化需求牵引作用[11]。 

3.3. 制度约束机制 

制度约束机制是绿色消费驱动旅游电商低碳运营的重要保障，通过政府层面的政策制度、平台层面

的自律制度、行业层面的规范制度，规范旅游电商的运营行为，倒逼其实现低碳转型，同时引导消费者

践行绿色消费理念。在政府层面，相关部门出台一系列低碳发展政策，如碳减排考核标准、绿色产品认

证制度等，约束旅游电商平台的运营行为，推动其将低碳理念融入运营全流程。区域旅游业协调发展能
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显著降低旅游业碳排放，而政府的制度引导是推动区域旅游协调发展的重要支撑[12]，政府通过政策引导

与制度约束，推动旅游电商行业形成低碳发展的良好氛围。 

4. 旅游电商低碳运营模式与协同机制 

4.1. 低碳运营模式 

结合绿色消费需求与旅游电商运营特点，依托数字技术、绿色供应链、碳信息治理、用户参与四大

核心要素，构建旅游电商低碳运营模式，实现运营全流程的低碳化、可持续化，这一模式既契合平台经

济理论的网络效应特征，也符合低碳发展理论的核心要求。 
一是数字技术驱动模式。以数字技术为核心支撑，优化旅游电商运营各环节，降低碳排放量，提升

运营效率。如通过大数据分析优化产品推荐与供应链管理，通过人工智能实现智能客服、智能调度，减

少人力成本与资源消耗；通过物联网技术实现对旅游产品供给端的实时监测，推动旅游住宿、交通等环

节的低碳化升级。数字技术的深度融合推动文旅电商从线性价值链向多边协同生态转型，为低碳运营模

式的构建提供了重要支撑[13]。 
二是绿色供应链模式。旅游电商平台整合旅游产业链各环节资源，构建绿色供应链体系，引导供应

链各主体(酒店、景区、交通企业、物流企业等)实现低碳转型。平台通过筛选低碳合作伙伴、制定绿色供

应链标准、提供低碳技术支持等方式，推动供应链各环节减少碳排放量，如引导酒店采用节能设备、景

区推行生态保护措施、交通企业增加新能源交通工具的使用等，从而通过供应链协同实现全链条低碳发

展。 
三是碳信息治理模式。建立完善的碳信息核算、披露与管理体系，实现旅游电商运营全流程的碳信

息透明化。平台通过技术手段精准核算自身运营与旅游产品的碳足迹，向消费者、政府与社会公众披露

碳信息，接受社会监督；同时，为消费者提供旅游产品碳足迹查询服务，满足其绿色消费知情权，引导

其选择低碳旅游产品。完善的碳信息披露与管理，能够有效提升消费者的绿色消费意愿，推动旅游电商

低碳运营。 
四是用户参与模式。依托绿色消费需求，构建用户参与型低碳运营模式，通过激励机制引导消费者

主动参与旅游电商低碳运营过程。平台推出低碳消费积分、碳抵消、环保公益活动等，鼓励消费者选择

低碳旅游产品、践行低碳出行行为，如消费者购买低碳旅游产品可获得积分，积分可兑换礼品或抵扣消

费，同时鼓励消费者分享低碳旅游体验，扩大绿色消费理念的传播。社会认同机制能够强化消费者的绿

色消费行为，而用户参与模式正是通过强化社会认同，推动绿色消费理念的普及[14]。 

4.2. 多主体协同机制 

旅游电商低碳运营的实现，离不开政府、平台、企业、消费者四大主体的协同配合，四大主体各司

其职、相互协作，形成“政府引导、平台主导、企业支撑、消费者参与”的多主体协同机制，推动旅游电

商低碳运营有序推进。 
政府作为引导者，负责制定旅游电商低碳运营的政策法规、行业标准与激励措施，加强监管，营造

低碳发展的政策环境。如出台碳减排补贴政策，鼓励旅游电商平台与旅游企业开展低碳转型；建立低碳

认证制度，规范低碳旅游产品的标准；加强宣传引导，普及绿色消费与低碳旅游理念，引导全社会形成

低碳发展共识。 
旅游电商平台作为主导者，发挥中间枢纽作用，整合供需资源，推动技术创新与模式优化，引导旅

游企业实现低碳转型，引导消费者践行绿色消费理念。平台通过搭建低碳旅游交易场景、制定低碳运营

标准、开展低碳宣传推广等方式，推动多主体协同发展，如携程集团通过推出低碳酒店标准、低碳旅游
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产品，带动酒店、交通等企业参与低碳转型，同时引导消费者参与低碳出行。 
旅游企业作为支撑者，作为旅游产品的供给主体，积极响应平台与政府的引导，推进自身低碳转型，

提升产品的低碳属性，满足消费者的绿色消费需求。酒店、景区、交通企业等通过采用节能技术、优化

服务流程、推行生态保护措施等方式，减少碳排放量，同时配合平台做好碳信息披露与管理工作。 
消费者作为参与者，践行绿色消费理念，主动选择低碳旅游产品，参与低碳出行行为，同时通过评

价、反馈等方式，推动旅游电商平台与旅游企业优化低碳运营策略。消费者的绿色消费需求是推动多主

体协同的核心动力，只有消费者持续践行绿色消费理念，才能倒逼平台与企业实现低碳转型，形成多主

体协同发展的良性循环。 

5. 结论与政策建议 

5.1. 研究结论 

本文以绿色消费理念为核心导向，基于绿色消费理论、平台经济理论、低碳发展理论，构建“需求

–平台–供给”闭环分析框架，深入剖析绿色消费驱动旅游电商低碳运营的内在机制，探索旅游电商低

碳运营模式与多主体协同机制，得出以下结论：第一，绿色消费理念已成为推动旅游电商低碳转型的核

心动力，消费者的绿色消费需求通过需求牵引机制，倒逼旅游电商平台与旅游供给端实现低碳转型。第

二，绿色消费驱动旅游电商低碳运营的核心机制包括需求牵引机制、技术赋能机制与制度约束机制，三

者相互协同、相互支撑，共同推动旅游电商运营全流程的低碳化，其中技术赋能是核心支撑，需求牵引

是核心动力，制度约束是重要保障。第三，旅游电商低碳运营可通过数字技术驱动、绿色供应链、碳信

息治理、用户参与四种模式实现，四种模式各有侧重、相互补充，依托数字技术与平台优势，实现运营

效率与碳减排成效的双重提升。第四，旅游电商低碳运营需要政府、平台、企业、消费者四大主体协同

配合，构建“政府引导、平台主导、企业支撑、消费者参与”的多主体协同机制，才能破解当前旅游电商

低碳运营面临的技术不足、标准缺失、协同不畅等困境，实现行业的绿色可持续发展。第五，数字技术

的深度融合与绿色供应链的构建，是旅游电商低碳运营的关键路径。 

5.2. 政策建议 

基于上述研究结论，结合当前旅游电商低碳运营的现实困境，从政府、平台、企业、消费者四个维

度，提出针对性的政策建议，推动旅游电商行业实现低碳转型，助力“双碳”目标在旅游领域落地生根。 
第一，政府层面：完善政策体系，强化引导监管。制定完善旅游电商低碳运营的政策法规与行业标

准，明确低碳运营的指标要求、核算方法与认证标准，规范旅游电商平台与旅游企业的低碳运营行为。

加大政策扶持力度，出台碳减排补贴、税收优惠等政策，鼓励旅游电商平台开展技术创新、模式优化，

鼓励旅游企业推进低碳转型。加强宣传引导，通过媒体、公益活动等方式，普及绿色消费与低碳旅游理

念，提升消费者的绿色消费意识，扩大绿色消费市场。加强监管力度，建立旅游电商低碳运营监管机制，

对高能耗、高排放的平台与企业进行约束与处罚，推动行业有序发展。 
第二，平台层面：强化主体责任，推动模式创新。加大技术研发投入，依托大数据、云计算、人工智

能等数字技术，优化运营流程，实现碳足迹核算、精准推荐、无纸化交易等，提升低碳运营水平。完善绿

色供应链体系，筛选低碳合作伙伴，制定绿色供应链标准，引导供应链各环节实现低碳转型，推动旅游

产品供给的低碳化。构建完善的碳信息治理体系，主动披露自身运营与旅游产品的碳信息，为消费者提

供碳足迹查询服务，提升碳信息透明度。完善用户参与机制，推出低碳消费激励措施，引导消费者参与

低碳运营过程，扩大绿色消费理念的传播。 
第三，企业层面：响应低碳号召，提升供给质量。旅游企业要主动响应政府与平台的引导，加大低
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碳技术投入，采用节能设备、优化服务流程，减少碳排放量。挖掘旅游产品的低碳属性，开发低碳旅游

产品，如生态旅游、低碳研学旅游等，满足消费者的绿色消费需求。配合平台做好碳信息披露与管理工

作，主动接受社会监督，提升自身的低碳形象。加强行业合作，推动旅游产业链各主体协同发展，实现

全链条低碳转型。 
第四，消费者层面：践行绿色理念，主动参与低碳运营。树立绿色消费理念，在旅游出行决策中，优

先选择低碳旅游产品、低碳交通方式，主动减少旅游过程中的碳排放量。积极参与旅游电商平台的低碳

激励活动，分享低碳旅游体验，推动绿色消费理念的普及。主动关注旅游产品的碳信息，通过评价、反

馈等方式，推动旅游电商平台与旅游企业优化低碳运营策略。践行低碳生活方式，将绿色消费理念融入

日常生活，形成“低碳出行、绿色旅游”的良好习惯。 
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