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摘  要 

电子商务的蓬勃发展为非物质文化遗产的活态传承提供了新的可能。本研究以国家级非遗泰山皮影戏为

个案，从传播学视角探讨电商平台赋能非遗活态传承的理论逻辑与实践路径。研究采用文献研究法与个

案研究法，系统梳理泰山皮影戏的历史脉络与当代困境，进而构建电商平台赋能传承的创新路径。研究

发现，泰山皮影戏面临受众萎缩、传播滞后等多重困境，根源在于其文化传播的“地方性”与社会的“普

遍性”之间出现断裂；电商平台通过内容创新、渠道拓展、用户参与、品牌塑造四个维度，能够重构非

遗的传播方式，实现从“地方知识”向“共享文化财富”的身份拓展。本研究旨在为地方性非遗在数字

化时代的传播创新提供参考与借鉴。 
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Abstract 
The vigorous development of e-commerce has opened up new possibilities for the living transmission 
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of intangible cultural heritage. Taking Taishan Shadow Puppetry, a national-level intangible cul-
tural heritage item, as a case study, this research explores, from a communication studies perspec-
tive, the theoretical logic and practical pathways through which e-commerce platforms empower 
the living transmission of intangible cultural heritage. The study adopts literature analysis and case 
study methods to systematically examine the historical development and contemporary dilemmas 
of Taishan Shadow Puppetry, and further constructs innovative pathways for e-commerce-enabled 
transmission. The research finds that Taishan Shadow Puppetry faces multiple dilemmas such as 
shrinking audiences and lagging communication channels, the root cause of which lies in the dis-
junction between the “locality” of its cultural transmission and the “universality” of society. Through 
four dimensions—content innovation, channel expansion, user participation, and brand building—
e-commerce platforms can reconstruct the communication methods of intangible cultural heritage, 
facilitating its identity expansion from “local knowledge” to “shared cultural wealth.” This study 
aims to provide reference and insights for the communication innovation of local intangible cultural 
heritage in the digital era. 
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1. 引言 

1.1. 研究背景 

数字化时代深刻重构了文化生产、传播与消费的底层逻辑。对于非物质文化遗产(以下简称“非遗”)
而言，这一变革既带来挑战，也孕育着活态传承的新机遇。一方面，传统非遗赖以生存的文化生态在现

代化进程中不断被压缩；另一方面，电子商务的蓬勃发展正在为非遗突破地域限制创造有利条件。据商

务部监测，2025 年农村网络零售额首次突破 3 万亿元，同比增长 6.7% [1]。2025 年 5 月发布的《2025 抖

音非遗数据报告》显示，过去一年抖音电商平台非遗商品销量超过 65 亿单[2]。以电商平台为代表的新兴

媒介，凭借其内容展示、互动交流、产品交易等多重功能的深度融合，正在重塑文化传播的形态与路径，

为非遗走出地域限制、触达更广泛受众提供了可能。 
泰山皮影戏作为国家级非物质文化遗产，其“十不闲”技艺、泰山信仰叙事以及独具特色的方言唱

腔，承载着泰山地区数百年的文化记忆。然而，与许多地方性非遗类似，泰山皮影戏在当代面临着传承

断层与传播受限的双重困境。如何借助电商平台，实现从“博物馆式保护”向“生活化传播”的转变，成

为其活态传承亟待破解的命题。 

1.2. 研究现状 

近年来，非遗数字化传承与传播问题日益受到学界关注。从现有研究来看，主要集中于两个方向：

一是聚焦于非遗的数字化保护与传播，如通过系统化数字资源库、深化技术融合构建沉浸式场景等优化

策略创新传播路径[3]；二是关注非遗在新媒体平台的传播实践，探讨其传播效果与策略优化[4]。具体到

泰山皮影戏的研究，学者们已从其历史沿革、传承机制[5]、艺术特征与价值[6]、保护传承实践中的现实

困境[7]、文旅融合与未来发展的探索[8]等维度进行了有益探索和系统梳理，这些研究也为笔者理解泰山

Open Access

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.158844
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


朱榕 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2026.158844 25 电子商务评论 
 

皮影戏的文化价值与发展状况奠定了基础。 
另外，关于“电商 + 非遗”的现有研究较少，内容多聚焦运营或消费行为方面。施丁琪等学者指出

非遗电商平台存在特色不突出、互动不足等问题[9]；曾海文强调电商平台在非遗传播中的价值传播功能

[10]；梁志伟则以北海贝雕为例，发现国潮认同和数字体验能正向影响购买意愿[11]；刘文亚从用户体验

角度探索了非遗电商平台的设计优化[12]。总体而言，现有非遗电商研究多集中于平台运营问题、消费行

为分析或产品设计开发，鲜少从传播学视角系统分析电商平台作为文化传播媒介如何赋能非遗的活态传

承，缺乏对具体非遗项目在电商语境下“如何传播、如何破圈”的深入探讨。 

1.3. 研究问题及意义 

基于上述背景与现状，本研究聚焦于以下核心问题：泰山皮影戏在当代面临怎样的传承困境与传播

瓶颈？电商平台作为传播媒介，能否以及如何赋能泰山皮影戏的活态传承？具体而言，本研究以泰山皮

影戏为个案，试图从传播学视角分析电商平台在非遗传播中的媒介特性与功能优势，进而构建一条兼顾

文化本真性与传播有效性的数字化传承路径，为同类非遗项目在数字化时代的传播创新与可持续发展提

供参考借鉴。 

2. 理论工具与研究方法 

2.1. 理论基础 

为系统分析电商平台如何赋能泰山皮影戏的活态传承与创新传播，本研究选取几个传播学理论作为

核心分析框架，以此解释电商平台作为媒介介入非遗传播的内在机制。 
媒介化理论认为，媒介并非只是信息传递的工具，而是深度嵌入社会生活，重塑着文化实践与意义

生产的方式[13]。将这一理论应用于本研究，意味着电商平台不仅是销售渠道，更是重构非遗传播方式的

媒介场域，其通过交互性、可视化、数据化等技术属性，可改变非遗内容的呈现方式、传播路径及传受

关系。 
文化传播理论，尤其是霍尔的“编码/解码”理论[14]，有助于揭示非遗文化在电商平台传播过程中的

意义传递问题。该理论指出，文化信息的传递存在编码与解码两个环节，传承人与运营者将文化内涵编

码为直播话术、产品文案等，消费者则基于自身背景解码，这一过程存在误读风险，故需关注文化转译

的准确性。另外，使用与满足理论[14] 可用于分析受众接触非遗的动机，从而优化内容与传播策略，避

免单向传播。 

2.2. 研究方法 

本研究以质性研究方法为主。采用文献研究法，通过系统梳理非遗数字化传承、电商平台、媒介化

理论等领域的学术文献明确研究切入点与理论框架，同时搜集泰山皮影戏相关的历史文献与资料，为其

历史脉络与现状分析提供依据。此外，采用个案研究法，选取泰山皮影戏作为案例进行分析，旨在探究

地方性非遗项目在电商平台驱动下实现活态传承的具体机制。选择该个案的理由在于：作为国家级非遗，

其代表性得到公认；其传承困境在地方性非遗中具有普遍性；其传承人已在电商平台进行初步探索，为

研究提供了现实基础。 

3. 泰山皮影戏的历史脉络与当代困境 

3.1. 历史脉络与文化价值 

泰山皮影戏，是发源于泰山地区、深受泰山文化滋养的独特影戏艺术形式，其起源于清代后期泰安
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城东翟氏家族，是山东皮影戏的重要代表。起初以家族式表演为主，后逐渐发展为谋生手段，经常在东

岳庙会、香会、乡村大集等场合演出。清末民初时，泰山皮影戏进入相对稳定发展期，演出遍布泰山周

边地区。声腔由早期单一的山东梆子唱腔逐步丰富为老调、鼓调、垛子板等多种曲调，皮影技艺也逐渐

成熟。此后的 20 世纪 50 年代是其繁荣发展的重要时期，第五代传承人刘玉峰创作了《石敢当战独角》

等经典剧目，进一步确立了泰山皮影戏在泰山文化中的重要地位。2008 年，泰山皮影戏被列入第二批国

家级非物质文化遗产名录，被誉为泰山文化的“活化石”[15]。 
泰山皮影戏是独特的人类艺术瑰宝，其文化价值体现在多个层面。其一，它是泰山文化的重要组成

部分，融泰安民间美术、音乐、戏曲于一体，在民俗及地方历史文化研究中具有重要参考价值[6]。其二，

其人物形象造型多借鉴泰山民间剪纸和传统戏曲脸谱，形成了带有鲜明地域特点的脸谱系列。其三，其

代表剧目《泰山石敢当》系列，将泰山本土的石敢当信仰、碧霞元君崇拜等精神内核融入叙事，使皮影

表演超越娱乐功能，成为承载地方精神世界的活态仪式。 

3.2. 传承现状与传播困境 

尽管泰山皮影戏拥有深厚的历史底蕴和独特的艺术价值，但在当代社会却面临着严峻的传承与传播

困境。笔者将其总结为以下四个方面。 

3.2.1. 受众群体认知受限 
数字时代下，年轻群体正成为非遗消费的主力军。抖音平台数据显示，90 后购买非遗好物的订单量

占比达 38.9%，00 后占比 21.3%，两者合计超过六成[2]。然而，皮影戏这一传统艺术与年轻人之间却存

在比较明显的代沟。除了泰安当地受皮影文化深刻影响的居民，以及老年人、儿童群体外，皮影戏的消

费群体十分有限。外地游客对泰山皮影戏的认知大多停留在“特色民俗表演”的浅表层面，方言唱腔、

地方性叙事构成了理解障碍。这也说明泰山皮影戏在内容形态和传播方式上还有较大提升空间。 

3.2.2. 传播渠道较为滞后 
从行业整体看，非遗电商已形成规模效应。《2025 非遗与传统手工艺发展报告》显示，淘宝天猫平

台非遗手工艺商品成交额达千亿规模，相关商家超 3.5 万家，日均非遗直播超 16 万场[16]。然而，泰山

皮影戏在电商平台上的店铺运营和产品销售尚处于起步阶段，未能有效承接这一市场红利。目前，泰山

皮影戏的演出仍以剧场展演和景区定点表演为主，传播半径相对固化。虽然近年来已有传承人尝试探索

泰山皮影的创新发展(如 B 站“皮影版 JOJO”、“十二生肖 × 泰山皮影”文创产品)，但尚未形成系统化

传播矩阵。 

3.2.3. 市场化程度相对不足 
目前的泰山皮影戏缺乏可持续的盈利模式，较难通过市场机制反哺传承。另外，皮影戏的演出需要

投入大量资金，场地的租赁、道具的制作与修理、学员的招收与培养等都需要成本支撑。然而，皮影艺

人的收入极不稳定，淡季一场演出只能挣几十块钱。尽管国家加大了对传统艺术的支持力度，但与皮影

戏发展的实际需求相比资金仍显不足。 

3.2.4. 传承出现断层危机 
目前，能够完整表演传统剧目的艺人平均年龄超过 65 岁，而年轻一代大多因回报有限、学习周期长

及现代生活方式吸引，不愿长期学习泰山皮影戏，导致传承梯队面临断代危机。此外，皮影戏本身是一

门集绘画、雕刻、表演为一体的综合艺术，需要深厚的文化功底和较高的专业素质。影人的制作要经过

刮、磨、洗、刻、着色等 24 道工序，手工雕刻 3000 余刀才能完成，“十不闲”的表演方式更是将难度
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推向极致，一人需要兼具一个戏班子的角色，头脑、四肢协同合作，一刻不得闲。能全面胜任的人少之

又少，这也导致传统剧目难以完整传承。 
如何借助新兴媒介尤其是电商平台的力量突破这些困局，实现活态传承与创新传播，是本研究试图

回应的核心问题。 

4. 电商平台赋能泰山皮影戏活态传承的路径构建 

4.1. 可行性与合理性说明 

在探讨电商平台如何赋能泰山皮影戏活态传承之前，有必要先说明这一路径的可行性与学理依据。 
从媒介功能的角度看，电商平台已超越了单纯的商品交易场所，演变为集内容展示、互动交流、产

品交易于一体的复合型传播媒介[17]。其核心优势在于融合性——将文化传播与消费行为无缝衔接，用户

在浏览内容的同时可以完成购买，在消费过程中也接受了文化熏陶。对于泰山皮影戏这类需要兼顾文化

传播与经济收益的非遗项目而言，电商平台恰好提供了“传播即消费、消费即传播”的双向通道。 
从媒介化理论的视角审视，电商平台赋能非遗传承的合理性在于它重构了文化传播的核心要素，改

了变传承人、平台与受众之间的传统关系。在电商平台的媒介环境中，传承人不再仅仅是表演者，还可

以与观众实时对话，通过短视频展示幕后制作，通过店铺文创产品传递文化符号。平台也不再是中立的

通道，其算法推荐、数据反馈、互动机制直接影响着哪些内容能被看见、哪些受众会被触达。受众则从

被动的观看者转变为可评论、可分享、可购买的参与者，甚至可以成为文化再生产者。这就说明电商平

台不是简单地为泰山皮影戏增加了一个销售渠道，而是改变了谁在传、传给谁、怎么传的结构逻辑。 

4.2. 具体创新路径构建 

基于上述分析，本研究尝试从内容创新、渠道拓展、用户参与、品牌塑造四个维度，构建电商平台

赋能泰山皮影戏活态传承的具体路径。 

4.2.1. 内容创新：从技艺展演到文化叙事 
霍尔的编码/解码理论提示我们，电商平台上的非遗传播不需要主动进行文化转译，在保留核心价值

的前提下，用更普适的语言和形式让更广泛的受众能够理解并产生共鸣。电商平台上的内容竞争本质上

是注意力竞争，要让泰山皮影戏在海量信息中脱颖而出，关键就在于其文化内核的转译与创新表达。 
一方面，可以将皮影戏的幕后故事、传承人的人生经历(如范正安 60 余年坚守“十不闲”技艺)等台

前幕后的素材转化为短视频内容，既保留了皮影戏的文化内核，又具备较强的故事性和情感穿透力。另

一方面，要紧紧抓住文旅融合、“文创破圈”这一潮流趋势，积极进行创新设计，推出独具特色的皮影文

创产品。除了已有的十二生肖设计，还可以与现代时尚元素相结合，设计出既具有传统皮影艺术韵味又

符合当下审美潮流的饰品、文具等文创生活用品，例如皮影造型的钥匙扣、笔记本封面、手机壳等。如

此，泰山皮影戏才能走进越来越多人的视野。 

4.2.2. 用户参与：从“观看者”到“传播者” 
非遗的活态传承，关键在于让更多人参与进来，而不只是被动观看。使用与满足理论指出了受众一

端在传播过程中的主动性，用户在电商平台上观看皮影戏直播、购买文创产品，其动机可能包括对传统

文化的求知、对匠人精神的认同，或是寻求一种文化归属感。当受众的这些需求被满足，他们更可能从

偶然的浏览者转变为稳定的关注者，甚至主动的传播者。 
电商平台则为这种转变提供了技术可能。例如，可以设计模块化的皮影 DIY 材料包，用户购买后按

照教程亲手制作属于自己的皮影，并通过短视频平台分享创作过程和成品。这种动手做的体验远比单纯
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观看表演更能建立情感联结。还可以策划线上皮影创作比赛，邀请用户围绕特定主题制作皮影作品，优

秀作品可获得平台流量支持或转化为文创产品。这类 UGC (用户生成内容)策略，不仅能够激发用户的创

作热情，还能借助用户自身的社交网络形成二次传播，实现裂变式扩散。 

4.2.3. 渠道拓展：构建多平台传播矩阵 
事实上，泰山皮影戏在线上已具备一定基础。据传承人范正安介绍，泰山皮影有自己的官方抖音号

和快手号，且粉丝大多都是年轻人[18]。此外，范正安还曾尝试直播表演，借助新媒介平台把生动的非遗

呈现给更多观众[19]。这些初步探索表明，泰山皮影戏具备通过电商平台触达年轻受众的潜质，关键在于

如何将流量转化为可持续的传播与商业生态。 
不同的电商平台具有不同的用户特征和传播逻辑，需要采取差异化的运营策略。短视频平台如抖音、

快手，用户基数大、传播速度快，适合发布皮影戏表演片段、制作过程等轻量化内容，用于“种草”和吸

引关注。电商平台如淘宝、京东，用户购物意图明确，适合开设官方旗舰店，销售文创产品，实现消费转

化。社交平台如微信、小红书，用户粘性高、互动性强，适合建立粉丝社群，开展线上互动活动，沉淀核

心用户。直播平台则兼具内容传播与即时互动的双重优势，可以邀请传承人亲自出镜，边表演边讲解边

售卖，增强用户的临场感与信任感。多平台协同发力，才能形成“内容引流–社群沉淀–电商变现”的

传播闭环，有助于构建可持续的传播生态。 

4.2.4. 品牌塑造：打造“泰山皮影”非遗 IP 
在电商平台上，品牌意味着辨识度、信任度和溢价能力。泰山皮影戏需要从零散的传播活动中跳脱

出来，系统打造“泰山皮影”这一非遗 IP。泰山皮影戏目前已开发衍生文创产品 100 余款，并与霸王茶

姬、蜜雪冰城等品牌完成联名合作，初步形成了 IP 化运营的基础[20]。下一步的重点是整合这些分散的

探索，形成统一的品牌叙事体系和持续的内容输出机制。 
具体而言，可以统一视觉形象，设计具有辨识度的品牌标识和视觉系统；可以构建品牌故事，将泰

山皮影戏的历史渊源、艺术特色、传承人故事整合成连贯的叙事体系；可以拓展跨界合作，与国潮品牌、

游戏公司、动漫团队等开展联名合作，借助合作方的流量和渠道扩大影响力。更重要的是，要借助电商

平台的数据反馈机制，持续优化产品设计与传播内容，形成“传播–消费–反馈–优化”的良性循环。

当一个非遗项目形成了自己的品牌效应，其文化价值和商业价值便能够相互支撑，为活态传承提供可持

续的动力。 
当泰山皮影戏传播越广、影响越深，其文化知名度与市场认可度也会随之提升，自然可以吸引更多

年轻人关注并愿意投身学习。此外，新媒体平台也可通过线上课程降低初步学习门槛，并通过流量扶持

等机制激励年轻学员长期参与学习，从而从源头上缓解传承断层问题。 

5. 总结与展望 

5.1. 研究结论 

本研究以泰山皮影戏为个案，从传播学视角探讨了电商平台赋能非遗活态传承的理论逻辑与实践路

径，得出以下主要结论。 
首先，电商平台正在重塑非遗的传承与传播方式。从媒介化理论视角看，电商平台不仅为非遗提供

展示和销售空间，更通过其技术属性改变非遗内容的呈现、传播以及传受关系。其次，泰山皮影戏面临

传承人断层、受众萎缩、传播滞后等多重困境，根源在于其文化传播的“地方性”与当代社会的“普遍

性”之间出现断裂。想要实现“破圈”，需要借助电商平台赋能泰山皮影戏的创新传播，通过内容创新将

技艺展演转化为文化叙事，通过渠道拓展构建多平台传播矩阵，通过户参与实现从被动观看到主动共创
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的转变，通过品牌塑造则提升非遗 IP 的辨识度与影响力。 
非遗的活态传承本质上是文化认同的创造性转化。泰山皮影戏的电商化传播，并非要消解其地方性

特质，而是要挖掘其中蕴含的共通价值，实现从“地方知识”到“共享文化财富”的转化与拓展。 

5.2. 未来展望 

在实践层面，泰山皮影戏的电商化传播需要多方协同推进。传承人应提升媒介素养，主动拥抱新媒

体平台；地方政府可搭建非遗电商扶持平台，提供培训与资源支持；电商平台可设立非遗专区，给予优

质内容更多曝光机会。同时，需在商业化运营与文化本真性之间寻求平衡，避免过度追求流量和销量导

致文化内涵稀释。 
在研究层面，未来可从两方面深化：一是开展实证研究，通过问卷调查、数据分析等方法量化评估

传播效果；二是关注人工智能、虚拟现实等新技术与电商平台的结合，探索非遗传播的创新可能，比如

通过使用 AIGC 技术、建立数据库等手段，对皮影戏的剧本、表演技艺、制作工艺等珍惜材料进行全方

位、系统性的数字化存储，对山东省非遗皮影戏进行数字化传播和数字化创造。 
泰山皮影戏的当代命运，映照着无数地方性非遗的共同境遇。唯有在“深扎”与“远播”之间、在

“守护”与“创新”之间寻求平衡，泰山皮影戏方能在新时代焕发出历久弥新的文化光彩。 
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