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摘  要 

在数字经济与电子商务深度融合的发展背景下，在线教育成为人才培养体系数字化转型的核心载体，而

电子商务的产业特性与发展需求为在线教育培养体系的构建提供了全新视角与实践路径。本文以电子商

务视域下在线教育培养体系为研究对象，剖析当前在线教育培养体系在产品设计、产教融合、培养模式

等方面面临的现实困境，梳理社会、高校、企业、师生等多维度影响因素及其作用机理，从体系构建、

机制优化、产品升级、产教融合深化等方面提出系统性策略，旨在推动在线教育与电子商务产业需求深

度适配，实现在线教育培养质量的提升，为数字经济背景下教育数字化转型提供实践参考。 
 
关键词 

电子商务，在线教育，培养体系，机制优化，产教融合 
 

 

Research on the Construction and 
Mechanism Optimization of Online 
Education Training System under the 
Perspective of E-Commerce 
Chengjiang Li 
School of Management, Guizhou University, Guiyang Guizhou  
 
Received: May 6, 2026; accepted: May 21, 2026; published: July 13, 2026 

 
 

 
Abstract 
Against the backdrop of the deep integration of the digital economy and e-commerce, online education 
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has become the core carrier for the digital transformation of the talent training system. The indus-
trial characteristics and development needs of e-commerce provide a new perspective and practical 
path for the construction of the online education training system. This paper takes the online edu-
cation training system under the perspective of e-commerce as the research object, analyzes the 
current practical difficulties faced by the online education training system in product design, indus-
try-education integration, and training models, and sorts out the multi-dimensional influencing fac-
tors and their mechanisms of action from society, universities, enterprises, teachers and students. 
It proposes systematic strategies from the aspects of system construction, mechanism optimization, 
product upgrading, and deepening industry-education integration, aiming to promote the deep ad-
aptation of online education to the needs of the e-commerce industry, improve the quality of online 
education training, and provide practical reference for the digital transformation of education un-
der the background of the digital economy. 
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1. 引言 

数字经济的高速发展推动电子商务产业迈入高质量发展新阶段[1]，截至 2025 年，我国电子商务交易

规模持续攀升，对兼具电子商务专业能力、数字操作能力与创新实践能力的复合型人才需求日益迫切[2]。
与此同时，教育数字化战略行动的深入实施让在线教育成为人才培养的重要形式，其突破时空限制、资

源高效整合的特性与电子商务的数字化、网络化发展特征高度契合，为电子商务人才培养及跨领域人才

培育提供了全新载体[3]。在理论层面，联通主义学习理论认为学习是在数字网络节点间建立连接的动态

过程，知识分布于网络之中而非单一个体之内。混合学习理论则强调线上数字化学习与线下实践情境的

有机整合，为在线教育与产业实践协同设计提供了系统框架。在线教育并非单纯的知识传递工具，而是

构建学习网络、连接产业情境的核心载体。 
电子商务视域下的在线教育培养体系，核心是依托电子商务的产业逻辑、技术手段与实践场景，重

构在线教育的培养目标、课程体系、教学模式与评价机制，实现教育供给与产业需求的精准对接[4]。建

构主义学习理论强调学习者在社会互动与真实实践情境中主动建构知识，与电子商务实践导向的人才培

养需求高度吻合。此外，源于德国职业教育体系的产教融合双元制理论主张学校与企业作为并行主体共

同承担人才培养责任。当前，我国在线教育虽实现规模快速扩张，但在电子商务产业赋能下，其培养体

系构建仍存在诸多短板。在线教育产品与电子商务岗位需求脱节、产教融合流于形式、培养模式缺乏创

新、师资队伍数字素养与产业实践能力不足等问题，导致在线教育培养的人才难以满足电子商务产业的

发展需求[5]。 
基于此，本文立足电子商务与在线教育的融合发展趋势，以培养体系构建与机制优化为核心，剖析

现实困境、梳理影响因素、提出解决路径，推动在线教育培养体系与电子商务产业深度融合，助力在线

教育实现从规模扩张向质量提升的转型，为数字经济背景下复合型人才培养提供理论与实践支撑。 
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2. 电子商务视域下在线教育培养体系建设的现实困境 

电子商务视域下的在线教育培养体系建设，需以电子商务产业需求为导向[6]，实现产品设计专业化、

培养模式多元化、产教融合深度化、评价机制科学化的目标。但当前我国在线教育在与电子商务产业融

合发展过程中，尚未形成完善的培养体系，诸多现实困境制约了培养质量的提升，主要体现在以下六个

方面。 

2.1. 培养目标定位模糊 

当前部分在线教育机构及高校的在线教育培养目标仍停留在知识传递层面，未结合电子商务产业的

岗位细分特征与能力需求进行精准定位。一方面，培养目标缺乏层次性，未针对电子商务领域的运营、

技术、营销、管理等不同岗位设计差异化培养目标，导致培养的人才能力同质化严重。另一方面，培养

目标忽视电子商务新业态的发展需求，对直播电商运营、跨境电商数据分析、私域流量管理等新兴岗位

的能力要求关注不足，课程内容与产业实际脱节，学生毕业后难以快速适配岗位需求。培养目标与实践

能力需求的脱节是制约教育培训成效的核心问题。此外，部分在线教育培养目标未将数字素养、专业能

力、实践创新等复合型能力培养纳入核心，仅注重理论知识传授，弱化了电子商务所需的实操能力与问

题解决能力培养。 

2.2. 在线教育产品设计滞后 

在线教育产品是电子商务视域下培养体系的核心载体，但其设计与开发仍存在诸多问题，难以满足

产业需求与学习需求。其一，产品内容呈现出碎片化与滞后性特征，缺乏电子商务产业的真实案例与实

战场景，对直播带货、电商平台运营、数据分析等实操性内容的覆盖不足，且未及时融入电子商务的新

技术、新业态、新模式。其二，产品形式单一，缺乏互动性与沉浸式体验，未充分利用虚拟现实(VR)、
人工智能(AI)、数字孪生等技术构建电子商务虚拟仿真实践场景，导致学生学习积极性不高；其三，产品

个性化不足，未结合学习者的基础水平、学习需求与职业规划设计分层化、定制化的产品体系，难以实

现因材施教。 

2.3. 产教融合流于形式 

产教融合是连接在线教育与电子商务产业的关键纽带，但当前校企协同培养机制仍存在诸多短板，

产教融合多停留在表面合作层面。一方面，校企合作缺乏深度与持续性，多数合作仅表现为企业为高校

提供部分实习岗位、捐赠教学设备，导致在线教育的实践内容与企业实际业务脱节。另一方面，校企之

间缺乏有效的资源共享与利益联结机制，企业因缺乏明确的利益激励，参与在线教育培养的积极性不高，

而高校的在线教育资源难以向企业开放，无法为企业员工培训提供有效支撑。此外，产教融合的平台建

设滞后，尚未形成线上线下一体化的校企协同培养平台，电子商务产业的真实数据、业务场景难以转化

为在线教育的教学资源。 

2.4. 培养模式缺乏创新 

当前电子商务视域下的在线教育培养模式仍以传统的线上讲授为主，缺乏与电子商务产业特性相适

配的创新模式，理论与实践教学失衡问题突出。教学模式仍为教师主导、学生被动接受的单向传输模式，

未充分利用电子商务的网络化、互动化特征构建学生主体、教师引导的互动式、探究式教学模式，学生

的自主学习能力与创新思维难以得到锻炼。实践教学环节薄弱，在线教育的实践教学多以模拟操作为主，

学生难以接触到产业一线的实操场景与问题，实践能力培养效果不佳。未构建线上与线下、校内与校外
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的混合式培养模式，线上教育仅作为线下教学的补充，未实现二者的深度融合，无法充分发挥在线教育

的资源整合优势与线下教学的实践指导优势。 

2.5. 数字素养与产业实践能力不足 

师资队伍是在线教育培养体系建设的核心支撑，而电子商务视域下的在线教育对教师的专业素养、

数字素养、产业实践能力提出了更高要求，当前师资队伍建设难以满足这一需求。教师数字素养划分为

数字化意识、数字技术知识与技能、数字化应用、数字社会责任、专业发展五大维度。一方面，部分教师

缺乏电子商务产业的实践经验，多为高校专职教师，未参与过电子商务企业的实际运营与管理，导致教

学内容与产业实际脱节，难以开展针对性的实践教学指导；另一方面，教师的数字素养与在线教学能力

不足，部分教师仅能完成基础的线上授课操作，未充分掌握 AI、大数据分析、虚拟仿真等技术在在线教

育中的应用，难以设计出互动性、沉浸式的在线教学场景；此外，校企双导师制未得到有效落实，企业

导师因时间、精力等因素限制，参与在线教育教学的程度较低，无法为学生提供专业的产业实践指导。 

2.6. 评价机制单一 

当前在线教育的评价机制仍以结果性评价为主，缺乏与电子商务产业需求相适配的综合性、过程性

评价体系，难以全面反映学生的能力水平。国内主流在线教育平台的评价体系中，过程性评价指标(如学

习行为轨迹、阶段性任务完成情况)的权重占比普遍较低，企业参与学生能力评价的制度安排在绝大多数

高校付之阙如。评价指标单一，多以考试成绩、线上学习时长为核心评价指标，忽视了对学生电子商务

实操能力、创新能力、团队协作能力的评价。评价主体单一，仅以教师作为唯一评价主体，未引入企业、

行业协会等第三方评价主体，评价结果缺乏客观性与专业性。评价方式缺乏创新，未充分利用大数据、

人工智能等技术对学生的线上学习行为、实践操作过程、项目成果等进行全过程数据采集与分析，难以

实现对学生能力的精准评价与个性化指导。 

3. 电子商务视域下在线教育培养体系的影响因素分析 

电子商务视域下在线教育培养体系的构建与优化是社会、高校、企业、教师、学生等多主体共同作

用的结果[7]，其影响因素涵盖宏观社会政策环境、中观校企协同条件、微观师生个体能力三个层面，各

因素相互关联、相互作用，共同决定了在线教育培养体系的建设质量与实施效果。 

3.1. 社会层面因素 

政策导向与支持力度方面，国家关于教育数字化、电子商务产业发展、产教融合的政策部署是在线

教育培养体系建设的重要指引，财政资金支持、政策优惠措施直接影响校企合作的积极性与在线教育资

源的建设力度。近年来，我国相继出台相关政策，明确提出推动在线教育与产业需求深度融合，但部分

地方政策落地效果不佳，且缺乏针对性的实施细则与保障措施[8]。 
产业发展与人才需求方面，电子商务产业的发展规模、业态创新速度与岗位能力需求直接决定了在

线教育培养体系的培养目标、课程内容与实践方向。直播电商、跨境电商等新业态的涌现，对在线教育

的产品设计与培养模式提出了全新要求，而产业人才需求的变化速度往往快于在线教育培养体系的更新

速度，导致二者之间存在时间差。 
行业标准与评价体系方面，电子商务行业的职业技能标准、人才评价体系尚未完全融入在线教育的

培养与评价过程，导致在线教育的培养质量缺乏统一的行业衡量标准，培养的人才难以得到行业与企业

的广泛认可。 
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3.2. 校企层面因素 

高校的培养理念与资源投入方面，高校作为在线教育培养体系建设的主体，其培养理念直接决定了

培养体系的构建方向，而师资、技术、平台等资源的投入力度直接影响培养体系的实施效果。部分高校

仍秉持传统的教育理念，忽视在线教育与电子商务产业的融合发展，对在线教育资源建设、师资队伍培

养的投入不足[9]。 
企业的参与意愿与资源开放程度方面，企业作为电子商务产业的主体，其参与在线教育培养的意愿

与资源开放程度是产教融合的关键。企业的真实业务场景、数据资源、专业人才是在线教育实践教学的

核心资源，而企业是否愿意开放这些资源，取决于校企之间的利益联结机制与合作深度。 
校企协同平台建设水平方面，线上线下一体化的校企协同培养平台是实现资源共享、教学互动、实

践指导的重要载体，平台的技术水平、功能完善程度直接影响校企协同培养的效率与效果。当前多数校

企协同平台仍以线下平台为主，线上平台的功能单一，难以实现电子商务产业资源与在线教育教学资源

的有效整合。 

3.3. 师生层面因素 

教师的电子商务专业素养、数字素养、产业实践能力与在线教学能力是影响在线教育教学质量的核

心因素，直接决定了课程内容的专业性、教学模式的创新性与实践指导的针对性。 
在学生的学习需求与能力基础方面，学生作为在线教育的接受主体，其学习需求、职业规划、数字

操作能力与自主学习能力直接影响培养体系的实施效果。不同学生的基础水平与学习需求存在差异，对

在线教育产品与教学模式的要求也各不相同[10]。 
师生的互动与协作效率方面，在线教育的网络化特征使得师生互动与协作面临时空限制，而互动频

率、协作效率直接影响学生的学习体验与能力培养效果。如何利用电子商务的技术手段提升师生线上互

动效率，是培养体系建设的重要考量因素。 

4. 电子商务视域下在线教育培养体系的构建路径 

基于上述现实困境与影响因素分析，本文以电子商务产业需求为导向、产教融合为核心、技术创新

为支撑、能力培养为目标，从培养目标、课程体系、实践平台维度，构建电子商务视域下的在线教育培

养体系，实现在线教育与电子商务产业的深度融合。 

4.1. 精准定位培养目标 

结合电子商务产业的岗位细分特征与新业态发展需求，构建分层化、复合型、个性化的培养目标体

系，实现培养目标与产业需求的精准对接。按岗位类型分层设计培养目标，针对电子商务运营、技术开

发、数字营销、跨境电商等不同岗位，分别制定以实操能力、技术能力、营销能力、跨文化沟通能力为核

心的培养目标。强化复合型能力培养，将数字素养、专业能力、实践创新能力、职业素养纳入核心培养

目标，注重学生电子商务平台操作、大数据分析、直播运营等实操能力，以及问题解决、创新思维、团队

协作等综合能力的培养。结合学习者的职业规划与学习需求，设计个性化培养目标，为不同基础、不同

职业需求的学习者制定差异化的能力提升路径。 

4.2. 重构课程体系与电子商务产业发展同频更新 

以电子商务产业的知识体系、技术标准与岗位能力要求为依据，重构在线教育的课程体系，实现课

程内容与产业发展的同步更新。构建基础模块、专业模块、创新模块、实践模块的模块化课程体系，基
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础模块涵盖电子商务概论、数字经济、计算机基础等通用知识，专业模块按岗位类型分为运营、技术、

营销等子模块，创新模块融入直播电商、跨境电商、元宇宙电商等新业态知识，实践模块以企业真实业

务为核心设计实操项目。加强课程内容的实操性与前沿性，引入电子商务企业的真实案例、业务数据与

实操场景，及时融入人工智能、大数据等新技术在电子商务中的应用。推进课程的跨领域融合，将电子

商务与物流管理、市场营销、信息技术、法律等学科知识相融合，培养学生的跨领域思维与综合能力。 

4.3. 搭建一体化实践平台，深化产教融合与资源共享 

以线上线下一体化、校企资源共享化、实践场景真实化为目标，搭建电子商务视域下的在线教育实

践平台，为学生提供沉浸式的实践教学场景。建设校企协同的线上虚拟仿真实践平台，如电商平台运营、

直播带货、仓储物流管理等模块，让学生在虚拟环境中开展实操训练。搭建线下校企联合实践基地，推

动高校与电子商务龙头企业、中小微企业合作，建立稳定的实习基地，让学生参与企业的实际业务，提

升实践操作能力。构建校企资源共享平台，推动企业的真实数据、业务案例、专业人才与高校的课程资

源、师资力量、科研成果双向开放，实现校企资源的高效整合与利用。 

5. 电子商务视域下在线教育培养体系的机制优化策略 

针对当前培养体系在实施过程中存在的校企协同不足、评价机制单一、激励机制缺失等问题，从协

同育人机制、评价考核机制、资源保障机制、动态更新机制四个方面进行优化，推动培养体系的规范化、

可持续发展。 

5.1. 优化校企协同育人机制 

深化产教融合，构建政府引导、高校主导、企业参与、利益共享的校企协同育人机制，实现校企合

作的深度化与持续性。发挥政府的引导与保障作用，出台针对性的政策优惠措施，如对参与在线教育培

养的电子商务企业给予税收减免、财政补贴，同时建立校企合作的监督与评估机制，保障合作的有效实

施。构建校企利益共享机制，推动高校与企业共建在线教育品牌、联合开展科研项目、共同培养人才，

实现人才培养、产业发展、科研创新的互利共赢，如企业可优先录用高校培养的优秀学生，高校可为企

业提供人才培训与科研成果转化服务。建立校企协同育人的常态化沟通机制，成立校企合作委员会，定

期召开沟通会议，及时解决合作过程中存在的问题，同步更新培养目标、课程内容与实践场景。 

5.2. 构建多维度、过程性的评价体系 

打破传统的结果性评价模式，构建多指标、多主体、全过程的综合性评价考核体系，全面反映学生

的能力水平与培养体系的实施效果。优化评价指标体系，将知识掌握、实操能力、创新能力、团队协作、

职业素养纳入核心评价指标，针对电子商务不同岗位的能力要求，设计差异化的指标权重。拓展评价主

体，构建由教师、企业、学生、行业协会组成的多元评价主体体系。推行过程性评价，利用大数据、人工

智能等技术，对学生的线上学习行为、实践操作过程、项目成果、竞赛表现等进行全过程数据采集与分

析，实现对学生能力的精准评价与个性化指导。 

5.3. 健全资源保障和动态更新机制 

构建政策、资金、技术、人才四位一体的资源保障机制，为电子商务视域下在线教育培养体系的实

施提供全方位支撑。强化政策保障，地方政府与教育主管部门应出台针对性的实施细则，明确在线教育

与电子商务产业融合发展的发展方向、重点任务与保障措施。加大资金投入，建立政府、高校、企业共

同参与的多元化资金投入体系，财政资金重点用于在线教育平台建设、师资队伍培养与实践教学资源开
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发，高校与企业共同出资建设校企协同培养平台。强化技术保障，提升在线教育平台的技术水平，实现

教学资源的智能化推荐、学习过程的精准化指导与实践场景的沉浸式体验。强化人才保障，建立在线教

育与电子商务产业的人才流动机制，鼓励高校教师到企业实践，企业人才到高校任教，实现人才的双向

流动。 
电子商务产业的新业态、新技术、新模式不断涌现，要求在线教育培养体系必须建立动态更新机制，

实现与产业发展的同频适配。建立课程内容动态更新机制，成立由高校教师、企业专家、行业协会代表

组成的课程建设委员会，定期调研电子商务产业的发展动态与岗位能力需求，及时更新课程内容，融入

新业态、新技术知识。建立培养模式动态优化机制，根据学生的学习效果、企业的反馈意见与产业的发

展需求，及时优化培养模式，创新教学方法与实践形式。建立在线教育产品迭代升级机制，根据学习者

的使用体验、产业需求的变化与技术的发展，对在线教育产品进行持续迭代升级，提升产品的针对性、

实用性与互动性。 

5.4. 优化在线教育产品开发机制 

以产业需求为导向、以学习者为中心，优化在线教育产品开发机制，推动在线教育产品的专业化、

个性化、多元化发展。建立产品需求调研机制，在产品开发前，深入调研电子商务企业的岗位需求与学

习者的学习需求，明确产品的定位与核心功能。推行高校、企业、技术团队联合开发模式，高校负责产

品的内容设计，企业负责提供产业真实案例与实操场景，技术团队负责产品的技术开发与功能实现，提

升产品的专业性与实用性。建立产品试用与反馈机制，在产品正式上线前，邀请学生、企业员工与行业

专家进行试用，根据反馈意见对产品进行修改完善，同时建立产品使用后的常态化反馈机制，及时收集

用户意见，推动产品持续优化。 

6. 结语 

数字经济背景下，电子商务与在线教育的融合发展是教育数字化转型与产业人才供给的重要契合点，

构建适配电子商务产业发展需求的在线教育培养体系，是破解在线教育质量提升瓶颈、助力电子商务产

业高质量发展的必然要求。本文通过剖析电子商务视域下在线教育培养体系建设的现实困境，梳理出社

会、校企、师生三个层面的核心影响因素，从培养目标、课程体系、实践平台三大维度搭建了针对性的

培养体系框架，并从协同育人、评价考核、资源保障、产品开发等方面提出机制优化策略，形成解决方

案，为解决当前在线教育与电子商务产业需求脱节、产教融合流于形式等问题提供了实践路径。电子商

务产业新业态、新技术持续迭代，决定了其视域下的在线教育培养体系需动态适配、持续优化，这离不

开政府、高校、企业的协同发力，政府需强化政策引导与资源保障，高校需主动对接产业需求推进培养

模式创新，企业需深化产教融合、开放产业资源，三方形成人才培养与产业发展的良性循环。推动在线

教育产品智能化、个性化升级，同时完善校企利益共享机制，推动产教融合向深度共生发展，真正实现

教育供给与产业需求的精准对接，让在线教育成为培养电子商务领域复合型、实践型人才的核心载体，

推动教育数字化与产业数字化协同发展，为我国数字经济高质量发展筑牢人才与教育根基。 
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