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摘  要 

本研究探讨乡村旅游开发对生态环境的双重影响，并分析电商平台在乡村旅游生态治理中的调控作用。

研究从生态保护、环境污染、生态扰动、土地利用冲突和文化生态变化等方面，系统梳理乡村旅游开发

的生态环境影响，并结合电商平台在资源配置、流量调控和价值转化中的功能展开分析。研究认为，乡

村旅游开发具有显著双重效应，合理开发有助于促进生态资源价值转化和绿色产业培育，但无序开发也

可能引发环境污染、生态扰动、土地利用矛盾及文化生态弱化等问题。电商平台通过拓宽生态产品销售

渠道、优化游客流量配置、强化信息反馈与数据支撑，在一定程度上有助于缓解粗放开发和单一门票经

济依赖。应构建“政府引导–电商赋能–居民参与”的协同治理机制，推动乡村旅游高质量发展与生态

环境高水平保护相统一。 
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Abstract 
This study examines the dual effects of rural tourism development on the ecological environment 
and analyzes the regulatory role of e-commerce platforms in the ecological governance of rural 
tourism. Focusing on ecological conservation, environmental pollution, ecological disturbance, 
land-use conflict, and changes in cultural ecology, it systematically reviews the environmental im-
pacts of rural tourism development and explores the functions of e-commerce platforms in resource 
allocation, visitor flow regulation, and value realization. The study finds that rural tourism devel-
opment has significant dual effects: while appropriate development can facilitate the valorization 
of ecological resources and foster green industrial growth, unregulated expansion may also lead to 
environmental pollution, ecological disturbance, land-use conflicts, and the weakening of cultural 
ecology. By broadening sales channels for ecological products, optimizing visitor flows, and strength-
ening information feedback and data support, e-commerce platforms can, to some extent, reduce de-
pendence on extensive development models and single-ticket-revenue economies. A collaborative 
governance mechanism integrating government guidance, e-commerce empowerment, and resident 
participation should therefore be established to promote the unity of high-quality rural tourism 
development and high-level ecological protection. 
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1. 引言 

乡村旅游作为推动乡村振兴的重要产业形态，近年来发展迅速，已成为促进乡村产业转型、带动主

体增收和激活生态资源价值的重要路径。与此同时，乡村旅游开发对生态环境的影响也日益显现。一方

面，旅游基础设施建设、游客集聚和经营活动扩张可能带来环境污染、生态扰动和土地利用冲突等问题；

另一方面，合理开发又有助于提升居民生态保护意识，促进生态资源价值转化，并为生态保护提供一定

的资金支持。如何在乡村旅游发展与生态环境保护之间实现协调平衡，已成为当前乡村旅游高质量发展

亟须回应的现实课题。 
随着电子商务的快速发展，电商平台在连接城乡市场、拓宽产品销路、优化资源配置和规范旅游供

给方面展现出越来越强的调节功能。相关研究表明，农村电商与乡村旅游政策之间具有一定协同效应，

能够在促进产业融合、带动就业增收和提升治理效率等方面发挥积极作用。基于此，本文拟系统分析乡

村旅游开发对生态环境的双重影响，并从电商调控视角提出优化路径，以期为乡村旅游绿色可持续发展

提供参考。 

2. 乡村旅游开发对生态环境的影响分析 

2.1. 生态保护与经济发展的协同效应 

2.1.1. 生态保护意识的普遍提升 
乡村旅游开发显著提升了当地主体的生态保护意识。在旅游开发较为成熟的区域，受访者普遍表示
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旅游开发使其更加关注生态环境。参与乡村旅游的主体生态保护知识知晓率高于未参与的主体。表明旅

游开发过程中的生态教育效应正在显现。游客与居民的互动增强了地方社区的生态保护自觉性，促使居

民从生态保护的旁观者转变为积极参与者。当地居民开始意识到，良好的生态环境是乡村旅游的核心吸

引物，保护生态就是保护自己的生计来源。 

2.1.2. 生态保护资金的持续反哺 
现研究表示，旅游生态补偿作为一种市场化生态保护机制已在中国部分保护区实践，如通过门票等

旅游收入按比例用于生态系统保护与修复。此外，自然保护地生态产品价值的市场路径研究将门票收入

作为生态产品实现的路径之一，表明门票收入不仅具有利用价值，同时可支持生态保护相关投入。形成

了旅游收益反哺生态保护的良性机制[1]。健康运行的生态系统为乡村旅游提供了核心吸引物，而旅游收

益则为生态系统维护提供了持续资金保障。这种“以旅游养生态、以生态促旅游”的循环模式，有效缓

解了生态保护资金不足的困境，也为其他地区的生态保护融资提供了可资借鉴的经验。部分保护地还探

索建立了生态补偿机制，将旅游收益的一部分用于补偿因生态保护而限制发展的周边社区。 

2.1.3. 传统生产方式的绿色转型 
乡村旅游促进了传统农业向生态农业、有机农业转型。在发展旅游的乡村地区，农户逐步减少化肥

农药使用，转向生态种植模式。这种转型既满足了游客对绿色农产品的需求，也减轻了农业面源污染压

力，同时，通过“观光采摘”、“农事体验”等方式，将普通的水果、蔬菜转化为具有旅游属性的“特

产”，极大提升了附加值[2]。同时，传统手工艺、民俗文化等非物质文化遗产在旅游开发中得到活化利

用[3]，成为乡村旅游的特色吸引物，实现了文化传承与经济价值的统一。部分乡村旅游地还探索了“旅

游 + 生态农业 + 农产品加工”的融合发展模式，延伸了产业链条，提升了资源利用效率。 

2.2. 生态环境面临的多重压力 

2.2.1. 环境污染问题的日益突出 
旅游高峰期，游客集中涌入导致生活垃圾、污水产生量激增。部分乡村旅游区域垃圾处理能力不足，

存在垃圾随意丢弃现象，对土壤、水体和景观造成污染。水质监测数据显示，旅游集中区水体总磷、总

氮指标较非旅游区明显升高，反映出旅游活动对水环境的影响[4]。相关研究所指出，旅游废弃物已成为

影响乡村聚落生态环境的重要因素[5]。固体废弃物处理设施不足、污水管网不完善等问题在乡村旅游发

展中普遍存在[6]，成为制约生态环境质量提升的瓶颈。 

2.2.2. 生态系统扰动的持续加剧 
旅游开发对自然生态系统的干扰不容忽视。《自然保护区分类管理技术导则》[7]强调核心区及重要

栖息地应免受或尽量减少人为干扰；相关研究也表明，国家公园和自然保护地生态系统的原真性、完整

性对外部人为活动较为敏感[8]。基于此，自然保护区核心区周边人为干扰增强，可能导致部分珍稀植物

生境空间受限，进而增加区域生物多样性受损风险。高密度旅游区域土壤容重增加、孔隙度下降，影响

植被根系生长和土壤水分入渗能力[9]。森林区域无节制的旅游开发可能导致森林砍伐和生态系统退化。 

2.2.3. 土地利用冲突的日渐显现 
随着乡村旅游快速发展，自然保护区周边旅游开发与生态保护之间的空间矛盾不断加深。旅游设施

建设与生态保护用地之间的矛盾日益突出，部分旅游开发活动可能加剧自然保护地保护与利用之间的冲

突；同时，这类冲突往往还叠加生态保护红线、土地利用管制及社区发展等多重约束[10]。这种土地利用

冲突体现为生态保护红线、永久基本农田、村庄建设用地及旅游开发需求之间的多重博弈，是当前乡村
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旅游高质量发展中必须重点协调的关键问题[11]。尤其是在部分地区，盲目扩张和低水平重复建设现象较

为突出，不仅导致土地与旅游资源利用效率偏低，也加重了区域土地资源紧张和生态环境压力。 

2.2.4. 文化生态的传统面临冲击 
乡村旅游商业化过程中，部分地区的传统文化面临冲击。旅游开发导致传统生活方式改变，部分非

物质文化遗产传承面临断层风险。过度商业化可能导致民俗文化流于形式，失去其原有的文化内涵和社

会功能[12]。如何在旅游开发中保护和活化传统文化，保持文化生态的多样性，是乡村旅游可持续发展的

重要课题[13]。此外，旅游开发带来的外来文化与本土文化的碰撞，也需要在尊重与包容中寻求平衡。 

3. 电商调控乡村旅游的作用机制 

从平台治理理论看，电商平台并非单纯的交易中介，而是通过平台规则设定、流量分配与数据反馈

影响参与主体行为的数字治理结构。置于乡村旅游情境中，平台对产品展示、游客导流和评价信息的组

织方式，会进一步嵌入生态保护、经营决策与资源配置过程。 

3.1. 农产品上行缓解生态压力 

电商平台的发展在一定程度上拓宽了乡村特色农产品的销售渠道，使其能够突破地域限制、直接对

接城市消费群体，从而促进农户收入来源多元化，降低对单一旅游收入的依赖。相关研究表明，农村电

商不仅具有提升农户收入、缩短农产品流通链条、改善信息获取条件，还可通过带动创业、促进非农就

业和推动产业结构调整，增强乡村经济的韧性带动县域经济发展[14] [15]。基于此，在乡村旅游地，电商

发展有助于形成“旅游 + 农产品销售 + 非农就业”的复合型生计结构，从而在一定程度上降低依赖旅

游开发所带来的经营与生态压力。这种旅游与电商协同发展的模式，使农户在旅游淡季仍能通过电商销

售获得稳定收入，降低了对单一旅游收入的依赖，从而减轻了为追求短期旅游收益而过度开发生态资源

的冲动，同时提升乡村产业体系的稳定性与可持续性[15]。 

3.2. 旅游产品线上化规范游客行为 

数字平台的应用为乡村旅游精细化管理提供了重要支撑。通过线上预订、电子门票和实名预约等方

式，景区与乡村旅游经营主体能够对游客流量实施前置调控与动态管理，进而优化游客流量分布，减轻

高峰期人流集聚对生态环境承载系统的冲击。数字乡村建设则从技术进步、平台支撑和要素整合等方面，

为农旅融合发展提供了重要条件。依托线上平台，经营者不仅可以开展游客信息采集、行为特征分析和

精准营销，还能够为旅游产品优化、市场细分和管理决策提供数据依据。此外，线上评价与反馈机制强

化了游客体验信息的实时传递，使经营主体能够及时识别服务短板并进行针对性改进。从治理机制看，

预约规则、推荐排序与评价反馈共同构成平台化调控链条：前者影响游客流量的时空分布，中者影响目

的地与产品的曝光机会，后者则为经营者和管理者提供动态纠偏依据，从而使数字平台嵌入乡村旅游生

态治理过程。 

3.3. 生态产品价值实现的新路径 

电子商务平台的普及为生态产品价值转化提供了新的实现路径。通过线上渠道销售生态农产品、非

遗手工艺品等特色产品，不仅拓展了生态产品的市场边界，也增强了农户收入来源的多元性，从而为社

区生态保护和文化传承注入内生激励[16]。与此同时，农业文化遗产相关产品的电商化发展加快了其商品

化和品牌化进程，推动了产业结构优化与市场机制完善。从需求侧看，消费者借助电商平台购买生态友

好型产品，在获得高品质消费体验的同时，也通过市场交易间接参与生态保护，形成生态保护与价值回
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馈相互促进的循环机制。再者，“生态标签”“绿色认证”等数字化识别工具的应用，有助于提高生态产

品信息透明度，增强消费者识别能力与购买意愿，从而促进绿色消费和生态价值实现的有机统一[17]。平

台还可通过生态标签、认证展示、搜索排序和信用评价等规则设计，提高生态产品的可见性与信任度，

使生态价值实现更加依赖规范化的平台治理而非单纯流量扩张。 

4. 乡村旅游生态环境影响的电商调控优化策略 

4.1. 健全电商纳入乡村旅游生态治理的政策体系 

乡村旅游开发具有较强的资源依赖性和生态敏感性，传统行政管控难以有效应对游客集聚、开发扩

张与生态扰动等复合问题。因此，应将电商平台纳入乡村旅游生态治理框架，明确其在流量调控、质量

监管、生态信息披露和绿色消费引导中的责任，推动农村电商政策与乡村旅游政策协同衔接[11]。政策实

施中，应依据生态敏感性、资源承载力和发展基础实行差异化调控，对生态脆弱区域强化开发约束和容

量管理[10]，对基础薄弱地区加强数字赋能和政策支持，以促进生态保护与产业发展的协调统一。其中，

政府主要负责制度供给、空间准入、生态红线约束与绩效考核，电商平台主要承担规则执行、流量管理、

信息披露和数据共享职责，居民及经营主体则侧重于生态友好经营、日常监督与反馈参与。三者可通过

部门联动、平台数据报送和村级协商等方式形成常态化沟通协调机制。 

4.2. 强化数字基础设施，推动生态产品电商化与生态价值转化 

缓解乡村旅游生态压力，关键在于降低对门票经济和资源消耗型开发模式的依赖，推动生态价值通

过数字平台有效转化。应围绕有机农产品、生态旅游产品和非遗手工艺品等建立生态产品标准、认证和

标识体系，提升其电商化、品牌化和市场化水平，增强生态产品价值识别能力和市场转化效率[1]。同时，

应加大乡村旅游重点区域在网络通信、电商接入、智慧物流和数据采集分析等方面的投入，特别是加强

自然保护地周边、边远地区和民族地区的数字服务能力建设。在此基础上，依托线上预订、电子票务、

实名预约、行为分析和在线评价等数字工具，对游客规模、时空分布和消费特征进行动态识别，提升流

量调控、服务优化和风险预警能力，从而减轻旅游活动对生态环境的集中冲击[18]。在生态敏感区域，还

可探索生态产品溢价与收益回流机制，形成“保护–转化–受益–再保护”的良性循环，推动生态资源

优势向绿色发展优势转化[19]。在收益分配上，可依托“平台 + 合作社 + 农户”形成“平台服务收益–

合作社组织收益–农户经营收益”相衔接的分配结构，并对生态保护贡献、绿色生产和文化传承绩效设

置差异化激励，以提高各主体参与协同治理的积极性。 

4.3. 完善主体参与和生态监测协同机制 

乡村旅游生态治理的有效性，最终取决于地方主体能否持续参与并公平受益。应依托电商平台完善

“平台 + 合作社 + 农户”等利益联结机制，通过收益分配、技能培训和本土人才培育，增强社区参与

旅游发展和生态保护的内生动力。同时，应建立涵盖环境承载、开发强度、资源利用和生态绩效的动态

监测评估体系，并将平台生态绩效纳入相关考核和治理反馈。只有将主体参与、生态监测和政策调整有

机衔接，才能推动乡村旅游生态治理由事后修复转向事前预防与过程调控并重的长效治理[20] [21]。在此

基础上，政府应负责监测制度设计与结果应用，平台负责数据采集、风险预警和信息公开，居民、合作

社与经营主体负责日常参与、问题反馈与共治监督，从而推动权责边界、沟通机制与收益联结在治理实

践中相互衔接。 

5. 结论 

乡村旅游开发对生态环境具有明显的双重效应。适度开发有助于生态资源价值转化和绿色产业培育，
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但过度开发也可能引发生境扰动、土地利用冲突、环境承载压力上升及文化生态弱化等问题。因此，乡

村旅游生态效应的关键不在于开发本身，而在于调控机制是否有效。 
本文认为，电商平台已不再只是乡村旅游产品销售和市场拓展的工具，而是连接资源配置、消费引

导与生态治理的重要媒介。其通过拓宽生态产品价值实现渠道、优化游客流量配置、强化信息反馈与数

据支撑，在一定程度上缓解了乡村旅游对粗放开发和单一门票经济的路径依赖，提升了乡村旅游发展与

生态保护的协调水平。 
基于此，本文提出“政府引导–电商赋能–居民参与”的三元调控机制。未来，应进一步完善电商

调控政策体系、健全生态产品电商化机制、强化数字基础设施与生态监测支撑，推动乡村旅游实现高质

量发展与高水平保护的统一。 
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