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摘  要 

在AI海外社媒与平台电商深度融合，并形成双螺旋驱动发展模式的背景下，跨境电商行业的业务场景、

运营逻辑及岗位能力要求均发生了显著改变，对从业人员的实操能力与场景适配能力也提出了更高的要

求。本文立足当前跨境电商行业的发展实际，以地方跨境电商产业园为具体实践载体，系统分析了跨境

电商人才培养与行业真实场景脱节的外在表现和深层原因，并从产业园资源整合的视角切入，围绕打造

分层实战场景、重构项目驱动的培养内容、构建多方协同的培养体系、建立实战型多元评价体系四大维

度，探索契合行业发展实际的跨境电商人才培养路径，推动人才培养的方向和内容能够精准对接行业的

真实需求，也为跨境电商行业实现高质量的发展，提供坚实的人才保障。 
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Abstract 
Against the backdrop of the in-depth integration of AI-enabled overseas social media and platform 
e-commerce, which has forged a new development model driven by a double-helix drive, the cross-
border e-commerce industry has witnessed profound transformations in its business scenarios, op-
erational logic and professional competency requirements for various positions, thereby imposing 
higher specialized demands on practitioners’ practical operation capabilities and scenario adapta-
bility. Based on the current development reality of the cross-border e-commerce industry, and tak-
ing local cross-border e-commerce industrial parks as the specific practical carriers, this paper sys-
tematically analyzes the external manifestations and underlying causes of the disconnection be-
tween cross-border e-commerce talent cultivation and the real industrial scenarios. From the per-
spective of resource integration of industrial parks, it explores the talent cultivation paths of cross-
border e-commerce that conform to the actual development of the industry around four core di-
mensions: constructing hierarchical practical scenarios, reconstructing project-driven cultivation 
content, building a multi-stakeholder collaborative cultivation system, and establishing a practice-
oriented diversified evaluation system. This research is intended to drive the orientation and con-
tent of talent cultivation to accurately align with the real demands of the industry, and also to pro-
vide a solid talent guarantee for the high-quality development of the cross-border e-commerce in-
dustry. 
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1. 引言 

随着数字经济还有对外贸易高质量发展的深入推进，跨境电商的行业地位已经逐步稳固下来，已经

成长为可以支撑全球贸易增长的重要支柱力量，也是我国经济高质量发展的核心动能之一[1]。当前，AI
海外社媒能够和各类主流的平台电商之间做到深度交融和紧密配合，共同构建了“双螺旋驱动”行业发

展新生态[2]。这一融合态势能够重新调整跨境电商行业原本固化的整套运营模式，同时也会倒逼现有的

人才培养体系主动跟上行业发展的整体脚步，对人才所需要具备的实操应用能力和场景适配能力，都提

出了全新的且更高的要求。 
“双螺旋驱动”这一概念源于生物遗传学中 DNA 的双螺旋结构驱动，该结构由两条螺旋曲线相互缠

绕构成，在自我旋转的同时又彼此共转，使得双股螺旋之间形成相互拉扯、相互推动的双重力量，进而

产生更为强大的动力[3]。双螺旋驱动即以此提出，值得注意的是，“双螺旋”驱动并非仅仅是一种生物

学层面的隐喻，其本质是基于吉登斯“结构化理论”(Structuration Theory)所构建的分析框架，核心用于

阐释“结构”与“能动”二者之间的二元互动关系，在既往研究中，双螺旋常被用于解释复杂系统中双要

素的协同推进[4]。本研究将“双螺旋驱动”界定为解释 AI 海外社媒和各类主流的平台电商之间做到深度

交融和紧密配合。 
然而，跨境电商行业的人才供给和实际需求之间的结构性错位问题，还在不断凸显出来，这也已经
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成了制约跨境电商行业往前进一步发展的关键瓶颈[5]。在这样的背景下，把人才培养和行业真实场景相

脱节的难题给破解掉，搭建起贴合行业实际发展需求的人才培养体系，不只是提升跨境电商人才培养质

量、推动人才供给侧结构性改革的关键做法，也能为跨境电商行业实现数字化转型、走好高质量发展之

路提供重要保障[6]。地方跨境电商产业园作为区域跨境电商资源集聚的核心载体，会汇聚起平台企业、

运营商家、物流服务商、行业协会等各类主体，本身就具有打造实战型人才培养体系的天然资源优势。

本文以地方跨境电商产业园为实践样本，探索人才培养与行业真实场景深度融合的实现路径，也为跨境

电商行业人才培养实践，提供一套能执行落地的行业解决方案。 

2. 双螺旋驱动下跨境电商人才培养与行业真实场景脱节的外在表现 

(一) 实战场景供给不足，缺乏沉浸式运营体验 
跨境电商相关的人才实训还是把模拟系统和虚拟后台的操作当成了最主要的方式，整体的实训环境

和行业里真正的业务场景之间，还是有了很明显的差距，也很难能满足到双螺旋驱动模式之下，对实战

能力的培养要求[5]。一方面，虚拟的实训平台只能提供标准化的操作流程，没办法把海外市场里的消费

偏好、平台合规政策的更新、流量突然的起伏变化、账号违规的预警提醒、海外物流的延误情况、客户

投诉的纠纷问题等在真实运营里会经常出现的突发状况，给动态地还原出来，培养对象也会缺少能应对

各种不确定性问题的沉浸式体验。另一方面，模拟系统里所用到的各种数据、相关案例还有运营的脚本，

大多都是提前给预设好的，内容也会显得比较固定和僵化，无法把行业里实时的业务数据、最新的平台

规则还有市场变化的趋势给同步跟上，这就导致了培养对象在虚拟环境里慢慢形成的操作习惯和解题思

路，很难能有效迁移到真正的工作场景当中，学到的东西和实际能用的内容也很难能衔接得上，到最后

就会普遍出现了实训和实战相互脱节的突出问题。 
(二) 能力培养与岗位需求错位，新兴技能覆盖不足 
行业人才培养内容更新节奏明显滞后于行业快速迭代的速度，无法及时把 AI 选品、AI 内容生成，

AI 社媒流量投放、平台与社媒协同运营等双螺旋驱动下的核心技能纳入到培养体系，仍然过度聚焦于传

统的店铺运营、订单处理等基础技能，很难追踪行业平台规则的演变、社媒玩法的创新以及海外市场的

需求变化。同时，培养过程缺乏对岗位核心能力的针对性训练，对海外市场调研、合规风控、跨平台协

同、突发问题解决等关键能力的培养明显不足，这就导致培养对象难以胜任新型岗位的挑战性工作，上

岗后仍然需要企业投入大量资源进行二次培训[7]。 
(三) 实操训练形式化，缺乏真实项目系统化驱动 
现阶段跨境电商人才的实操训练，大多以零散的技能练习为主，如单独的社媒内容编辑、订单信息

录入等，缺乏以行业真实项目为核心的全流程、系统化的训练内容。一方面，实操训练未能围绕着行业

真实的业务项目来开展，培养对象只能掌握一些单一、基础的操作技能。另一方面，实操训练的过程中

还缺少了行业一线资深运营者的专业指导，培养对象在练习中碰到的各类问题，得不到针对性的解答，

也学不到行业实际运营里的技巧、避坑的经验和实战的思维。此外，实操训练的成果也没有得到行业标

准的专业检验，培养对象没办法准确判断自身的能力到底能不能符合行业岗位的要求，也很难在训练的

过程中及时发现自身存在的能力短板。 
(四) 行业资源整合不足，多方协同培养机制缺失 
跨境电商的人才培养本就是一项系统化的工程，需要运营企业、平台方、物流服务商、行业协会、

产业园等多方主体一起协同发力、把各类优质的资源整合在一起[8]。但目前行业里的人才培养大多都是

企业单打独斗的状态，没有能落地的资源整合办法，也没有成型的协同推进机制。龙头企业会因为数据

安全、运营成本这些实际问题，不愿意把真实运营账号、实时订单信息、流量推广项目这类核心的运营
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资源开放出来。中小微企业又会被自身的资源储备和实操能力的短板所限制，没能力独自开展专业的人

才培养工作。平台方推出的规则培训、技术支持类的服务，也和企业实际的运营需求贴合得不够紧密，

没办法真正落地用到实际的培养中。产业园本身具备的资源集聚的优势也没能充分释放出来，不能够为

人才培养搭建起多品类、多运营模式的实战场景，使得人才培养的广度和深度都受到了很明显的限制。 

3. 双螺旋驱动下跨境电商人才培养与行业真实场景脱节的深层原因 

(一) 培养理念缺乏场景导向，重技能轻实战 
当下跨境电商的人才培养工作仍然延续技能灌输为核心的传统思路，忽略了跨境电商行业本身就具

备很强的实操性、应变要求和场景依赖性的根本属性。人才培养体系没有把真实的工作场景、真实的实

战任务和工作里会遇到的实际问题当成能力提升的核心来抓，也没有把岗位上真正要用的技能、流程和

思维融入到日常的训练当中，导致大部分训练内容都停留在书本知识和虚拟操作上，和企业真实岗位的

工作内容、工作节奏、工作要求严重脱节，培养对象难以将所学知识快速运用到实际工作中，也很难在

真实业务中做出合理判断和有效操作，整体培养效果和行业需求之间存在明显落差。 
(二) 核心资源开放壁垒高，资源对接机制不畅 
企业会因为核心数据的安全、业务运转的效率还有运营成本的问题多做考量，不愿意把真实的运营

场景、后台操作账号、实时的订单信息这些核心资源深度开放出来，这就使得人才培养的工作少了真实

的实践载体。同时行业里面也没有统一的资源对接办法和利益共享的机制，平台方、企业、物流服务商

这些主体之间的信息传递既不及时也不完整，优质的行业资源无法被有效整合和共享起来，人才培养的

工作也就很难能获得全方位的资源支撑。 
(三) 实战导师队伍建设滞后，专业指导能力不足 
高质量的跨境电商人才培养亟需既懂系统理论、又有一线实战经验、还能熟练使用各类 AI 工具的复

合型指导人员，但目前这类人才是十分紧缺的[9]。平台方的培训讲师虽说掌握了扎实的专业知识，却少

了 AI 社媒和平台电商协同运营的真实经验，也不熟悉真实业务里的问题、风险和处理逻辑，很难教会培

养对象在真实的工作场景里解决实际的问题。而来自企业的一线资深运营者，即便具备了丰富的实战经

验、做业务也十分熟练，却又少了系统化的授课方法和专业的教学表达能力，不能把自己积累的实战经

验、实用的操作技巧、避坑的核心思路，整理成可教学、可复制的具体内容，最终就让实战指导的实际

效果大打折扣。 
(四) 评价体系缺乏实战导向，难以衡量真实能力 
跨境电商人才的评价体系，还是把仍以基础技能考核、理论知识测试当作最主要的方式，很难既真

实又全面地衡量到一个人真正的岗位适配能力和实际业务能力[10]。一方面，参与评价的主体会显得过于

单一，基本只有多为培养企业或平台方单独开展，缺乏行业协会、第三方机构的加入和参与，也让评价

的角度没办法做到足够的客观和全面。另一方面，评价的维度也会过度偏重基础操作的部分，忽视了在

真实场景里会用到的运营能力、多方协同能力、AI 工具应用能力和突发问题解决能力这些最核心的职业

素养。再者，最终得到的评价结果也没有和培养对象的上岗就业、岗位晋升等内容直接挂钩到一起，无

法形成“评价–反馈–改进–提升”的完整闭环，既不能有效激励到培养对象去提升自己的实战能力，

也不能推动整个培养体系得到持续的优化和升级。 

4. 以地方跨境电商产业园为载体的跨境电商人才培养场景适配性提升路径 

(一) 打造产业园特色分层实战场景，实现阶梯式能力提升 
依托地方跨境电商产业园的资源集聚优势，搭建“基础模拟 + 真实实战”的分层实战场景，为不同
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能力阶段的培养对象提供阶梯式的实践载体，实现从基础技能到场景适配能力的递进式提升。 
一是基础实战场景，由产业园牵头，联合亚马逊、速卖通、TikTok 等主流平台方，在产业园内搭建

跨境电商基础实战实训中心，引入与行业实时同步的 AI 社媒运营工具、平台电商后台模拟系统、AI 选

品与内容生成工具，把内容创作、店铺日常运营、流量投放、订单处理等各类基础的操作环节都给高度

还原出来，这样就能帮助培养对象把各项基础技能都扎实地掌握好，把上岗必备的基本功都给夯实到位

了。二是核心实战场景，整合产业园内龙头运营企业、标杆商家的优质资源，推动企业开放真实运营账

号、实时订单、流量推广项目和完整的供应链流程，在产业园内打造“企业真实运营场景入园”的实战

基地，覆盖宠物经济、伞业、小家电等地方特色跨境电商品类，让培养对象能够全程参与内容策划、流

量运营、订单履约、风险防控以及用户反馈处理等真实的工作中，在直接面对各种实际问题的过程里不

断积累经验，快速有效地提升自身的场景适配能力与问题解决能力。三是综合赋能场景，依托产业园的

物流配套、跨境支付、合规服务等资源，打造跨境电商全链条实战场景，让培养对象熟悉海外物流配送、

跨境资金结算、平台合规运营、知识产权保护等全流程业务，培养全链条运营思维。 
(二) 以真实项目为核心，重构岗位适配的能力培养内容 
以地方跨境电商产业园内的真实运营项目为核心载体，打破碎片化技能培养模式，围绕双螺旋驱动

下“社媒种草–平台转化–合规履约”的完整业务链条，重构系统化、实战化的人才培养内容，确保培

养内容与行业岗位需求高度适配。 
一是搭建能动态更新的培养内容体系，由产业园联合行业协会、平台方、龙头企业一起成立跨境电

商人才培养内容研发小组，实时跟进主流平台的规则变化、海外社媒的运营新玩法、海外市场的消费偏

好变化，把 AI 选品、AI 短视频/图文生成、TikTok 社媒流量投放、海外市场精准调研这些核心内容都融

入进去，让培养内容能和行业的发展同频同步。二是采用项目驱动的实战化培养模式，把培养对象进行

分组后纳入到实际的项目运营团队中，由企业的一线运营者带队开展教学，让大家全程参与从项目策划、

内容创作、流量投放、客户运营到订单履约的全流程实操训练，让培养对象在真实的工作任务里边做边

学，能快速把掌握的技能转化成实际的业务能力。三是强化区域特色品类运营能力的培养，结合地方本

地跨境电商的宠物经济、伞业、小家电等特色品类，针对性地开发专属的品类运营培养内容，让培养对

象能熟悉这些特色品类的产品特性、海外市场的实际需求、竞品的分析方法还有差异化的运营策略，最

终打造出贴合区域产业发展的实战型跨境电商人才。 
(三) 联动产业园多方主体，构建资源整合的协同培养体系 
我们要把地方跨境电商产业园当作核心纽带，打破主体之间的资源壁垒，搭建起“产业园牵头、多

方参与、资源共享、互利共赢”的协同培养体系，让人才培养的工作能获得全方位的资源支撑。 
一是企业要充分发挥出人才培养的主体作用，一方面企业会开放自身的真实运营资源，为培养对象

提供真实的实战岗位和项目载体，另一方面也会对表现突出的培养对象给到优先录用的机会，而中小微

企业则会结合自身的实际运营需求，提出个性化的人才培养诉求，参与到培养内容的研发工作中，也能

共享到最终的培养成果。二是平台方要做好技术与规则的支撑工作，由产业园联合亚马逊、速卖通、TikTok 
等主流平台方，在园区里面设立官方的培训服务点，还会把平台的数据分析工具、运营后台测试权限开

放出来，让培养对象能熟悉平台的运营逻辑和技术应用方法。三是产业园要用心搭建好资源整合与服务

的平台，把园区内的实训场地、办公设备、网络资源等都整合起来，打造出跨境电商人才培养公共服务

平台，也会主动协调各方的利益，建立起资源开放的利益共享机制，把企业开放核心资源的顾虑降到最

低，同时还会为人才培养提供场地、后勤、组织协调等全方位的服务。四是行业协会与配套服务商要提

供全链条的支撑，行业协会负责对接行业的通用标准与岗位规范，也会定期组织行业交流活动，为培养

对象提供和一线运营者交流学习的机会，而园区内的物流、跨境支付、合规服务等配套服务商，会为人
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才培养提供物流配送、资金结算、合规运营等全链条的实操指导，让培养对象的全流程运营意识能得到

有效的培养。 
(四) 建立产业园主导的实战型多元评价体系 
摒弃传统的单一评价模式，以地方跨境电商产业园为主导，联合园区内企业、行业协会、平台方，

建立以实战为核心、多方参与的多元化人才评价体系，全面、客观衡量培养对象的真实业务能力和岗位

适配能力，形成“评价–反馈–优化”的完整闭环。 
一是要明确三方评价主体，实现评价视角多元化，让三方各尽职责、相互补充，这样就能确保评价

结果的客观性和全面性。企业会从一线用人的实际角度出发，重点评价培养对象在真实项目里的实操表

现、突发问题的处理能力还有工作的执行效率等，行业协会则会从行业标准的专业角度，重点评价培养

对象的专业基础素养、对行业规则的熟悉度、自身的职业品行还有和行业发展的适配性，平台方则会从

技术与规则的角度，重点评价培养对象的平台操作能力、AI 工具的应用能力还有平台合规运营的能力。

二是要聚焦到实战的核心维度上，让评价指标能实现具象化，会以双螺旋驱动下跨境电商岗位的核心能

力要求为导向，设置出能量化、能考核的实战型评价指标，核心的指标会包含 AI 工具应用能力、平台与

社媒协同运营能力、突发问题解决能力、订单履约与客户服务能力等，同时还会结合地方特色品类的运

营要求，专门设置品类运营的专项评价指标，这样就能全方位衡量出培养对象的综合实战能力。三是要

推动评价结果的落地执行，让人才培养能实现闭环化，会把三方的综合评价结果，和培养对象的上岗资

格、园区内企业的岗位推荐、培养内容的优化调整直接挂钩到一起。对于评价优秀的培养对象，会由产

业园颁发行业内都认可的实训证书，还会把他们推荐到园区内的优质企业上岗，对于评价不合格的培养

对象，会针对性地开展补训提升的工作，同时还会根据评价的结果，梳理出人才培养过程中的薄弱环节，

及时调整培养的内容，让人才培养的质量能得到持续的提升。 

5. 结论 

文章以地方跨境电商产业园为核心抓手，从四个维度出发破解人才培养和行业发展相脱节的难题，

一是打造贴合行业需求的分层实战场景，二是重构以项目为驱动的实战化培养内容，三是构建多方主体

协同参与的人才培养体系，四是建立以实战为核心的多元化评价体系。这一培养模式能充分发挥出产业

园的资源集聚和纽带作用，把行业内的多方优质资源都整合到一起，培养出来的实战型人才也能快速适

配双螺旋驱动下跨境电商行业的各类岗位需求，不仅能为行业的高质量发展提供可靠的人才支撑，也能

为其他区域的跨境电商产业园开展行业端的人才培养工作，提供了可复制、能落地的实践经验。 
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