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摘  要 

本文基于新经济增长与网络效应理论，构建了电子商务通过技术、基础设施与人力资本三条路径影响经

济发展的分析框架，并利用2014~2023年中国31个省级行政单位的面板数据进行实证分析。研究发现：

第一，电子商务发展能够显著促进我国经济发展；第二，按照地理区位和市场化水平分组进行异质性回

归，结果表明，电子商务发展对我国经济发展的促进作用在东中部地区尤为显著，在西部地区不明显，

在低市场化地区更为显著，而在高市场化地区不显著；第三，机制检验显示，电子商务主要通过提升技

术水平、完善基础设施和优化人力素质三条路径赋能经济增长。本研究为理解数字经济时代下电子商务

的经济效应提供了理论与实证证据，并为区域差异化电商政策制定提供了参考。 
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Abstract 
Based on the theory of new economic growth and network effects, this paper constructs an analytical 
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framework examining how e-commerce influences economic development through three pathways: 
technology, infrastructure, and human capital, and conducts an empirical analysis using panel data 
from 31 Chinese provinces between 2014 and 2023. The research findings are as follows: First, the 
development of e-commerce can significantly promote China’s economic growth. Second, when con-
ducting heterogeneous regression by grouping according to geographical location and marketiza-
tion level, the results show that the promoting effect of e-commerce on China’s economic develop-
ment is particularly significant in the eastern and central regions, not obvious in the western region, 
more significant in low marketization areas, and not significant in high marketization areas. Third, 
the mechanism test reveals that e-commerce mainly empowers economic growth by enhancing 
technological levels, improving infrastructure, and optimizing human quality. This study provides 
theoretical and empirical evidence for understanding the economic effects of e-commerce in the 
digital economy era and offers references for the formulation of regionally differentiated e-com-
merce policies. 
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1. 引言 

1.1. 研究背景 

近年来，全球电子商务进入快速发展阶段。据联合国贸易和发展会议发布的《2024 年数字经济报告》

1显示，在 43 个发布相关数据的国家中，企业电商销售总额从 2016 年的 17 万亿美元增至 2022 年的 27
万亿美元。中国作为全球最大的电子商务市场，发展尤为迅速。根据商务部最新数据显示，2024 年全国

网上零售额增长 7.2%，电子商务成为数字化转型新引擎 2。2021 年商务部、中央网信办和发展改革委研

究编制了《“十四五”电子商务发展规划》3系统规划了电子商务高质量发展的目标任务，提出到 2025 年

实现电子商务交易额提升到 46 万亿元的目标。2021 年发布的中央文件《中华人民共和国国民经济和社

会发展第十四个五年规划和 2035 年远景目标纲要》4提出“完善城乡融合消费网络，扩大电子商务进农

村覆盖面，改善县域消费环境，推动农村消费梯次升级”。2024 年商务部发布的《数字商务三年行动计

划（2024-2026 年）》5的电商规划，系统部署商务数字化落地。这些政策文件的出台，都体现了国家对电

子商务发展的高度重视。 
当前，中国经济已稳步迈入高质量发展新阶段，经济发展的重心逐步从规模扩张转向质量提升。根

据国家统计局发布的《中华人民共和国 2024 年国民经济和社会发展统计公报》6，2024 年全年国内生产

总值达到 1,349,084 亿元，经济发展质量持续提升。然而，我国经济发展仍面临诸多深层次挑战：产业转

型升级进程仍需加快；需求结构调整需持续推进以适配高质量发展需求；区域、产业间发展协同性不足，

 
1https://unctad.org/publication/digital-economy-report-2024  
2https://www.chinanews.com.cn/cj/2025/01-24/10359137.shtml  
3https://www.mofcom.gov.cn/zwgk/zcfb/art/2021/art_96244c6d3b50495d99af728a05f5a3d5.html  
4https://www.gov.cn/xinwen/2021-03/13/content_5592681.htm  
5https://www.mofcom.gov.cn/ghjh/art/2024/art_ccc55f6ecf024579a61f727d4f8d311f.html  
6https://www.stats.gov.cn/sj/zxfb/202502/t20250228_1958817.html  
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仍需进一步优化统筹协调机制。 
在上述背景下，一个重要而现实的问题亟待深入研究：在数字经济快速发展与中国经济转型升级的

关键时期，电子商务如何影响区域经济发展水平？其作用机制是什么？是否存在明显的区域差异？对这

些问题的系统探讨，不仅能够为电子商务行业的高质量发展提供理论支撑与实践指引，也对推动数字经

济与实体经济深度融合、助力区域经济协调发展具有重要的现实意义与理论价值。 

1.2. 文献综述 

1.2.1. 电子商务发展现状 
目前，中国的电子商务产业已实现全球领先，其网络零售、用户规模及移动支付均居世界前列[1]。

当前，我国已形成从国家“电子商务示范城市”到“电子商务进农村综合示范县”的多层次政策支持体

系[2]-[4]。欧阳日辉(2024)研究发现近年来不断完善的数字基础设施为电子商务的模式创新提供了关键支

撑[5]。 
从企业实践看，中小企业已成为电子商务市场的主力[6] [7]。然而，中小企业普遍面临技术水平低、

资金不足、人才匮乏等瓶颈[8] [9]。另一方面，Zhang 等(2026)研究发现平台经济下的电商企业活动呈现

出复杂的地理不均衡性[10]。但同时也有研究表明农产品电商、跨境电商等模式正在成为扩大市场和提升

品牌影响力的关键路径[11] [12]。 

1.2.2. 我国经济增长现状 
当前，我国经济已由高速增长阶段转向高质量发展阶段，构建新发展格局、扩大内需至关重要[13]。

当前区域协调发展是实现中国式现代化与高质量发展的关键，从全国维度看，我国区域发展水平仍不均

衡，东部地区较高，中部次之，西部相对较差[14] [15]。区域经济发展的不平衡产生了较高的交易成本，

阻碍了全国统一大市场的建设，县域作为连接城乡的关键纽带，在推进区域协调发展方面作用重要[16] 
[17]。有研究发现，当前数字经济与人工智能正在为经济发展提供新的动能[18] [19]。 

1.2.3. 电子商务对经济发展的影响 
从宏观角度来看，电子商务能显著促进区域经济增长。在县域与农村层面，电子商务进农村综合示

范县政策能有效提升基础设施水平，提升农业企业绩效，促进农村经济增长[20]。然而，也有部分研究得

出了相反的结论。Couture 等(2018)的研究表明，农村电商的主要收益源于消费者生活成本的下降，而非

生产者收入的显著增长[21]。另有研究发现电商履约中心的设立会冲击传统零售业，降低附近零售工人的

收入与就业[22] [23]。在城市层面，国家电子商务示范城市建设能促进城市金融集聚、提升城市财政收入

[24] [25]。同时也有研究表明电子商务发展还可以促进邻近城市的经济高质量发展[26] [27]。 
从微观角度来看，电子商务可以有效降低企业的运营成本、扩大市场空间。彭羽和杨碧舟(2024)研究

发现电子商务能降低事前搜寻与谈判成本[28]。许晨曦等(2026)研究发现国家电子商务示范基地的设立，

能通过促进产业集聚、提高合作意愿和发挥数字技术优势来推动企业协同创新[29]。电子商务也可以通过

促进信息整合，对制造企业供应链绩效产生积极影响[30]。 
综合梳理现有相关研究成果可以发现，学术界已围绕电子商务对经济发展的影响开展了较为广泛的

探讨，且学界普遍认同，电子商务在拉动区域经济增长、压缩企业经营成本、推动产业间协同发展等方

面发挥着重要的积极作用。但深入分析后不难发现，当前研究仍存在诸多亟待完善的地方。首先，现有

研究对电子商务可能带来的负面效应关注较少，比如电商仓储物流中心布局对传统零售行业的冲击、对

部分从业者就业与收入水平的不利影响等。其次，多数文献缺少基于全国层面数据的系统异质性检验，

难以准确分析不同地区、不同主体受到的差异化影响。本文旨在弥补现有研究的不足、深入讨论影响机

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.158854
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制、利用全国样本进行异质性分析，为电子商务与经济高质量发展的深度融合提供更具针对性的理论依

据与实践参考。 

2. 理论分析与研究假设 

2.1. 直接效应 

新经济增长理论强调技术进步与人力资本是经济持续增长的内生动力[31]。网络效应理论指出，网络

规模的扩大会提升参与者的效用并催生新的经济形态[32]。具体而言，与传统的商业模式相比，电子商务

通过降低平台入驻门槛、提供物流对接、店铺运营等技术支持的方式吸引更多商户入驻，扩大商品供给

种类与服务覆盖范围，而丰富的商品选择与便捷的交易体验，又会吸引更多消费者。通过规模化整合物

流资源、搭建大数据匹配系统，电子商务大幅降低了商户搜寻客户的成本、仓储物流成本，也减少了消

费者的信息筛选成本与交易时间成本。随着用户与商户数量的激增，电商平台的技术投入、运营成本可

被更多参与者分摊，单位交易成本持续下降，同时平台能够通过规模优势整合产业链上下游资源，推动

供应商优化生产、降低产能浪费，带动上下游产业协同发展。据此，本文提出以下研究假设： 
假设 H1：电子商务发展能够显著促进我国经济发展。 

2.2. 间接效应 

2.2.1. 技术溢出促进机制 
电子商务能够通过影响市场环境和制度环境，进而推动技术水平的提升。对于市场环境，电子商务

平台提供的海量数据，为大数据与人工智能技术提供核心支撑，帮助企业优化数据挖掘、算法模型等技

术；同时平台竞争传导至供应链，使得上下游企业引入智能生产、数字化管理、无人配送等技术，实现

全产业链技术升级。对于制度环境，电子商务发展使得相关部门完善数字经济法律法规，强化数据安全

与知识产权保护，降低创新风险。因此，电子商务发展能够赋能技术水平提升，进而促进我国经济发展。

综上，提出如下假设： 
假设 H2：电子商务发展能够通过提升技术水平从而促进我国经济发展。 

2.2.2. 基础设施强化机制 
电子商务的发展使得对于物流运输、网络通信的要求大幅提升，线上订单的爆发式增长促使物流企

业加快建设智能仓储、自动化分拣中心，优化产品运输与配送网络，促进物流基础设施向智能化、高效

化升级。同时，电子商务对网络通信的稳定性、高速性要求不断提高，推动了数字基础设施的全面覆盖，

加速偏远地区网络建设，缩小数字鸿沟。交通与物流设施的完善，有效缩短了商品流通的距离，降低了

市场交易成本；数字基础设施的全面普及，进一步突破地域与时间的限制，推动资源实现更高效配置，

并催生出大量新业态新模式。与此同时，电子商务行业广阔的市场前景与较为稳定的收益预期，持续吸

引社会资本，形成良性循环，推动物流基础设施不断优化升级。优质基础设施能吸引投资、集聚产业，

推动区域协调发展，从多维度激活经济活力，为经济持续增长筑牢根基。综上，提出如下假设： 
假设 H3：电子商务发展能够通过完善基础设施从而促进我国经济发展。 

2.2.3. 人力资本优化机制 
电子商务行业直接催生了线上运营、数字营销、数据分析、直播带货、线上客服等一系列新型岗位，

这些新岗位区别于传统行业岗位，明确要求从业者具备互联网操作、数据解读、客户精准对接等专业数

字技能，这种岗位需求的升级，为劳动力市场提供了更多新型就业机会。另一方面，电子商务的发展还

通过“干中学”效应提升在岗劳动者的数字技能，在岗从业者无需脱离工作岗位，在日常线上店铺运营、

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.158854
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响应客户咨询、优化营销方案的实操过程中，可潜移默化积累互联网操作经验，掌握数据分析方法，不

断提升数字技能。人力素质的提升，不仅能够提高企业运营效率与市场竞争力，而且有助于提高就业质

量，增加居民收入，进而促进消费，推动我国经济水平持续提升。因此，电子商务发展催生新职业与新

技能需求，推动劳动力结构向高技能转型，增强经济发展的内生动力。综上，提出如下假设： 
假设 H4：电子商务发展能够通过提升人力素质促进我国经济发展。 

3. 研究设计与数据来源 

3.1. 模型设定 

本文使用标准的双固定效应面板数据回归模型来估计电子商务对经济发展的影响，回归模型设定如

下： 

 0 1it it it c t itY Ec Xα α γ µ δ ε= + + + + +  (1) 

式(1)中，i 表示省份；t 表示年份； itY 指省份经济发展指标； itEc 指电子商务发展水平； itX 指省份层面

的控制变量； tδ 是年份固定效应； cµ 是省份固定效应， itε 是随机扰动项。 

3.2. 变量选取与说明 

被解释变量为经济发展。本文使用中国 31 个省级行政单位的人均生产总值对数来衡量经济发展水平

(由于数据的可得性原因，本文不包含我国港澳台地区的样本数据)。 
核心解释变量为电子商务发展(Ec)。本文使用电子商务销售额的对数来衡量各个省份的电子商务发

展程度。 
为了控制其他因素对经济发展的影响，选取如下指标作为控制变量：财政支出水平(fin)，以各省政府

的财政支出对数来衡量；城镇化水平(urb)，以城镇常住人口与总人口之比来衡量；对外开放程度(ope)，
以各省份进出口额对数来衡量。 

基于假设，选取如下指标作为中介变量：技术水平(tec)，以各省份规模以上工业企业开发新产品经费

的对数来衡量；基础设施(int)，以互联网宽带接入端口密度来衡量；人力素质(edu)，以人均受教育年限来

反映人力资本的存量。 

3.3. 数据来源 

本文选取 2014~2023 年电子商务销售额数据作为初始样本，基础数据来自于国家统计局及国家统计

年鉴。为筛去数据异常值，本文对所有采用的连续变量都采取了缩尾处理(1%和 99%)，有效样本观测值

为 310 个。 

4. 实证结果与分析 

4.1. 基准回归 

表 1 展示了电子商务发展对经济水平提升的基准回归结果。各模型的被解释变量均为经济发展水平，

核心自变量为电子商务发展水平，均加入了省份固定效应和年份固定效应。 
其中列(1)展示了仅将电子商务销售额纳入模型的估计结果。代表电子商务发展的电子商务销售额，

在 1%水平上显著为正，说明电商发展与经济水平提升之间具有显著正向关联。列(2)纳入了省份层面的控

制变量，此时，电子商务销售额的估计系数为 0.0260，且在 1%水平上显著。说明电商发展对经济水平提

升具有一定的经济意义。 
关于控制变量，财政支出水平的系数为正，在 1%水平上显著，体现出财政支出的乘数效应，政府通
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过财政支出可以带动社会投资、扩大就业，促进消费，为经济发展提供政策支撑和物质保障；城镇化水

平的系数为正，在 1%水平上显著，说明城镇化进程通过人口集聚，有助于扩大市场规模，显著推动经济

发展；对外开放水平的系数为正，在 1%水平上显著，表明较高的进出口额会促进经济发展。 
 
Table 1. Benchmark regression results of e-commerce development on economic growth 
表 1. 电子商务发展对经济增长的基准回归结果 

 (1) (2) 

 y y 

ec 0.0373*** 0.0260*** 

 (3.9353) (2.9387) 

lnfin  0.2083*** 

  (6.4372) 

urb  0.0503*** 

  (3.2534) 

lnope  0.0231*** 

  (3.1250) 

_cons 10.7355*** 8.6709*** 

 (144.8502) (30.4727) 

N 310 310 

adj. R2 0.991 0.993 
省份固定效应 YES YES 
年份固定效应 YES YES 

注：*、**、***分别表示通过 10%、5%、1%的显著性水平，以下各表同。 

4.2. 稳健性检验 

本文使用四种方法进行稳健性检验：第一，考虑到自治区在政策扶持力度、产业结构布局以及市场

化程度等方面与普通省份存在显著差异，因此将自治区从样本中删除进行回归(列(1))；第二，2020~2022
年的公共卫生事件作为突发外生冲击，会对整体经济发展造成阶段性扰动，因此剔除 2020~2022 年份重

新回归(列(2))；第三，鉴于电子商务对经济发展的影响可能具有滞后性，因此滞后一期被解释变量重新回

归(列(3))。第四，由于本文的核心解释变量电子商务发展水平，采用地区电子商务销售额的对数，该指标

主要反映电子商务的交易规模与市场活跃度，未能涵盖电商服务等维度，因此在稳健性检验中使用快递

业务量增长率，表征电子商务发展水平，进行交叉验证(列(4))。四种检验方法下的回归结果如表 2 所示，

电子商务发展对经济水平的回归系数均显著为正，说明基准回归结果可信。 
 
Table 2. The results of the robustness test 
表 2. 稳健性检验结果 

 (1) (2) (3) (4) 

 y y lag_y y 

ec 0.0199** 0.0196* 0.0176*  

 (1.9872) (1.9406) (1.6929)  

lnexp    0.2994*** 

    (11.0815) 
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续表 

控制变量 YES YES YES YES 

_cons 8.6666*** 8.3803*** 9.1416*** 11.4272*** 

 (26.5045) (23.6870) (27.1897) (31.1727) 

N 260 217 279 310 

adj. R2 0.993 0.993 0.992 0.490 

省份固定效应 YES YES YES YES 

年份固定效应 YES YES YES YES 

4.3. 异质性检验 

4.3.1. 地理区位异质性 
由于中国东中西部在经济基础、基础设施、产业结构等方面存在显著禀赋差异，故将样本分为东部

地区、中部地区及西部地区三组进行回归(见表 3)，列(1)为东部地区，列(2)为中部地区，列(3)为西部地

区。结果显示电子商务发展对经济发展的影响效应存在差异，电子商务发展对东部及中部地区的经济发

展存在显著的促进作用，但在西部地区该作用则不显著。西部地区不显著，可能源于以下结构性制约：

第一，西部地区电商发展规模较小，该地区样本期内均值仅为东部的五分之一，尚未形成规模效应；第

二，物流成本高企，农产品上行通道不畅，电商对生产端的带动作用有限；第三，数字技能人才匮乏，制

约了电商技术溢出效应的发挥。 

4.3.2. 市场化水平异质性 
市场化水平主要衡量政府与市场的关系和市场的发育程度，高市场化地区与低市场化地区在制度环

境、市场发育程度上存在显著差异，故根据各省份的市场化指数将样本分为高市场化地区和低市场化地

区进行回归(见表 3)，列(4)为高市场化地区，列(5)为低市场化地区。结果显示电子商务发展对经济发展的

影响效应在低市场化地区更为显著。由于电子商务依托数字平台形成的标准化、透明化交易规则，能够

部分替代缺失或不完善的传统市场制度，从而产生更显著的增长效应，从而电子商务的发展在低市场化

地区产生更显著的“制度补偿”效应，而在高市场化地区，其线下市场资源配置效率较高，电子商务发

展的边际收益较低。 
 
Table 3. Heterogeneity test results 
表 3. 异质性检验结果 

 (1) (2) (3) (4) (5) 

 y y y y y 

ec 0.0336* 0.0558*** −0.0077 0.0239 0.0267** 

 (1.7168) (3.0346) (−0.6908) (1.6462) (2.1255) 

控制变量 YES YES YES YES YES 

_cons 9.8024*** 4.3804*** 8.9155*** 8.4822*** 8.4990*** 

 (25.2752) (5.6721) (18.1807) (26.7461) (16.3275) 

N 110 80 120 160 150 

adj. R2 0.996 0.983 0.988 0.996 0.976 

省份固定效应 YES YES YES YES YES 

年份固定效应 YES YES YES YES YES 
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4.4. 机制检验 

为了进一步研究电子商务发展对我国经济水平的影响机制，加入中介变量构建如下中介效应模型： 

 0 1it it it c t itMed Ec Xβ β γ µ δ ε= + + + + +  (2) 

式(2)中，Med 为中介变量，其他变量与前文所述一致。 
为检验技术水平、基础设施和人力素质是否在电子商务发展与经济水平之间起到作用机制效应，并

对假设 2、3、4 进行验证，本文通过三步法中介效应检验验证这三种中介变量的中介作用。检验结果如

表 4 所示。列(1)为基准回归结果，电子商务发展的系数显著为正，说明电子商务发展能够显著促进经济

发展。列(2)为电子商务发展对技术水平的回归结果，系数显著为正，说明电子商务发展可以促进技术水

平的提高，列(3)在基准回归模型中加入技术水平变量，电子商务发展对经济发展的促进作用有所减小，

说明技术水平的中介效应显著。列(4)为电子商务发展对基础设施的回归结果，系数显著为正，说明电子

商务发展有利于提高基础设施水平，列(5)在基准回归模型中加入基础设施变量，回归结果显示，电子商

务发展对经济发展的促进作用有所减小，说明基础设施的中介效应显著。列(6)为电子商务发展对人力素

质的回归结果，系数显著为正，说明电子商务发展有利于提高人力素质，列(7)在基准回归模型中加入人

力素质变量，回归结果显示，电子商务发展对经济发展的促进作用有所减小，说明人力素质的中介效应

显著。为进一步验证中介效应的统计显著性，本文采用 Sobel 检验进行补充分析。结果显示：技术水平的

中介效应 Z 值为 1.71 (p < 0.1)，基础设施为 1.99 (p < 0.05)，人力素质为 1.78 (p < 0.1)，表明三类中介路

径均具有统计显著性。 
 
Table 4. The verification results of the mechanism of economic development regarding the development of e-commerce 
表 4. 电子商务发展对经济发展的机制检验结果 

 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

 y lntec y lnint y lnedu y 

ec 0.0373*** 0.0804* 0.0297*** 0.0306** 0.0350*** 0.0940** 0.0332*** 

 (3.9353) (1.7479) (3.5001) (2.2922) (3.6716) (2.0532) (3.5475) 

lntec   0.0945***     

   (8.4591)     

lnint     0.0750*   

     (1.7370)   

lnedu       0.0438*** 

       (3.5464) 

_cons 10.7355*** 13.8829*** 9.4233*** 0.3736*** 10.7075*** 8.5519*** 10.3609*** 

 (144.8502) (38.5688) (55.9016) (3.5812) (141.6751) (23.8694) (80.8548) 

N 310 310 310 310 310 310 310 

adj. R2 0.991 0.988 0.993 0.927 0.991 0.971 0.992 

省份固定效应 YES YES YES YES YES YES YES 

年份固定效应 YES YES YES YES YES YES YES 

4.5. 内生性检验 

虽然在模型中尽可能控制了可能影响经济发展的变量，但是由于测量误差或双向因果，或存在遗漏

变量的问题，模型仍可能存在内生性问题，因此借鉴赵涛等(2020)的研究方法采用各城市在 1984 年的邮
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电数据作为工具变量[33]。本文以上一年各省互联网用户数分别与 1984 年各省每百人固定电话数量构造

交互项，作为该年城市电子商务发展水平的工具变量。 
表 5 的第(1)列为第一阶段的回归结果，一阶段工具变量 iv 的回归系数在 10%的水平上显著，且

Kleibergen-Paap rk Wald F 统计量的值为 56.5156，大于显著性水平 10%的临界值 16.38，排除了弱工具变

量问题，说明工具变量有效。第(2)列为第二阶段的回归结果，结果显示，电子商务对促进经济发展的效

应仍旧成立，且在 1%的水平下显著，说明考虑内生性问题，电子商务发展对经济发展仍存在显著促进效

果。 
 
Table 5. The results of the endogeneity test 
表 5. 内生性检验结果 

 (1) (2) 

 ec y 

iv 0.348*  

 (0.194)  

ec  0.212*** 

  (0.073) 

控制变量 YES YES 

_cons −14.501*** 10.145*** 

 (1.418) (0.475) 

N 310 310 

adj. R2  0.570 

省份固定效应 YES YES 

年份固定效应 YES YES 

5. 结论与对策 

5.1. 主要结论 

基于 2014~2023 年中国省级面板数据，系统考察了电子商务发展对经济发展的影响及其作用机制，

本文以下主要结论：(1) 电子商务发展显著促进了我国经济发展。基准回归与稳健性检验均支持这一结

论。(2) 电子商务的经济促进效应存在区域异质性。电子商务对东中部地区经济水平的提升作用更为显

著，而对西部地区的影响不显著。同时，电子商务发展对低市场化地区的经济发展存在显著的促进作用，

但在高市场化地区不明显。其说明电子商务在推动经济增长的同时，也存在一定分配差异：其正向效应

集中于东中部与低市场化地区，对西部带动较弱，可能加剧区域差距；还可能对传统零售、线下就业产

生挤出效应，需在政策中兼顾均衡与包容发展。(3) 技术水平、基础设施与人力素质是电子商务赋能经济

增长的重要中介路径。 

5.2. 对策建议 

5.2.1. 实施差异化区域电商发展战略 
应充分重视电子商务发展的区域异质性，实施“东部提质、中西部扩面”的差异化策略，将政策重

心向中西部及低市场化地区倾斜，推动电商与区域发展深度绑定。对于西部及低市场化地区，实施“电

商新基建”倾斜政策，优先布局 5G 基站、县级物流共配中心、农产品产地冷链设施，构建“县乡村”三
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级电商物流体系，破解基础设施短板制约；破除低市场化地区制度与市场壁垒，推动电商平台下沉，推

广“平台 + 合作社 + 农户”的订单农业模式，利用电商数据反馈指导生产，提升价值链。对于东中部

及高市场化地区，需要积极引导电商从规模扩张向质量提升转型，打造具有国际竞争力的电商生态圈，

推动电商与实体产业深度融合，鼓励模式创新与价值提升。 

5.2.2. 加大技术投入 
设立电子商务技术创新专项基金，重点支持智能选品、智能仓储、跨境支付等关键技术的研发工作。

结合电商行业数字化升级的现实需求，进一步加强对人工智能、大数据、智慧物流等核心技术研发的政

策支持与资源投入。同时，鼓励电商平台与供应链上下游企业协同创新，推动前沿技术在电商运营、智

能仓储等场景的深度应用，以电商服务商的技术突破带动全产业链技术升级，放大技术溢出效应，培育

具备核心技术优势的标杆企业，持续提升电子商务整体技术水平，推动技术成果向实体经济高效传导。 

5.2.3. 推进数字基础设施建设 
在西部地区优先布局“县域电商物流共配中心”，对入驻物流企业给予场地租金减免；加快推进实

现西部县域 5G 网络、物联网、智能物流体系覆盖，提升城乡数字基础设施一体化水平，进一步完善数字

基础设施。同时通过对中小电商企业实施阶段性税收减免，设立电商创新基金，拓宽电商企业融资渠道，

继续加大财税与金融支持。 

5.2.4. 完善人才培养机制 
建立健全电商职业技能培训体系，支持高校开设数字运营、数据分析、跨境电商相关专业与课程；

鼓励电商平台、龙头企业与职业院校共建产业学院，推广“电商人才订单培养”模式；实施“电商人才

引进计划”，吸引具备数字运营、跨境贸易、数据分析等能力的复合型人才。 
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