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摘  要 

“双碳”目标的推动下，电商物流行业面临严峻的绿色低碳转型压力。本研究论述了电商物流在环境、

社会、治理三个维度上的转型难点，并以京东物流与顺丰控股为研究对象，通过对比分析两大头部企业

的绿色实践，探索电商物流可持续发展的路径。研究建议构建行业统一碳核算标准，推行绿色消费激励

机制，完善ESG治理体系。研究成果为物流行业突破绿色转型障碍、构建多方协同减碳生态提供了理论

参考和实践范式。 
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Abstract 
Under the promotion of the “dual carbon” goals, the e-commerce logistics industry faces severe 
transformation pressure. This study discusses the transformation difficulties of e-commerce logistics 
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in the three dimensions of environment, society, and governance, and takes JD Logistics and SF 
Holdings as research subjects. Through a comparative analysis of the green practices of these two 
leading companies, it explores the path for sustainable development in e-commerce logistics. The 
study recommends establishing unified carbon accounting standards industry-wide, implement-
ing green consumption incentive mechanisms, and improving the ESG governance system. The 
results provide theoretical references and practical models for the logistics industry to overcome 
obstacles in green transformation and to build a multi-party collaborative carbon reduction eco-
system. 

 
Keywords 
Dual Carbon Goals, E-Commerce Logistics, ESG Governance, Green Transportation 

 
 

Copyright © 2026 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

自我国提出“二氧化碳排放力争于 2030 年前达到峰值，努力争取 2060 年前实现碳中和”1的宏伟目

标以来，稳步推进“双碳”目标实施已成为各行业创新绿色发展的重要战略目标。伴随我国电子商务交

易规模的持续拓展以及快递包裹数量的连年递增，过往依赖化石能源、以粗放方式发展的物流模式正给

生态环境造成更为严峻的压力[1]。如何转变交通运输高耗能、高排放的特征，推动电商物流向绿色低碳

方向发展，正成为实现“双碳”目标进程中需重点攻克的难题。 
近年来，国内外关于绿色交通物流的研究，已从早期聚焦环保效果，逐步拓展至环境、社会与公司

治理等多个维度。良好的 ESG (Environmental, Social, Governance)表现有助于企业缓解融资压力，促进企

业绿色转型，进而推动其实现高质量发展[2]。在“双碳”目标背景下，数字技术的深度应用是优化企业

绿色资源配置、破除管理瓶颈的关键所在[3]。然而，通过系统梳理当前文献可以发现，现有研究仍存在

一定的局限性：大多数文献侧重于宏观的政策倡导或单一环节的技术评估(如新能源车辆的替代率和绿色

或数字金融政策等) [4]-[6]，缺乏对电商物流复杂供应链网络中 ESG 治理深层协同机制的剖析；且聚焦于

物流的单一企业的技术维度已难以满足需求[7]。同时，在实证层面，鲜有研究运用合适的相对量化指标，

将不同底层运营模式的头部企业置于统一的 ESG 框架下展开深度比较。 
鉴于此，在“双碳”背景下仅聚焦于单一企业的技术改进已难以全面揭示行业转型的系统性特征。

本研究以此为切入点，选取了京东物流与顺丰控股这两家在国际 ESG 评级中表现优异、且运营模式不同

的头部企业作为研究对象。通过翔实的数据来源与标准化的相对指标测度，比较二者在解决干线运输瓶

颈、优化末端配送微循环以及建立全链路碳管理体系方面的差异化探索，旨在为广大中小物流企业的数

字化与绿色转型提供更为科学的对策建议与实证参考[8]。 

2. 电商物流在 ESG 治理下的难点 

在推动物流向绿色交通物流转型的过程中，尽管各大物流企业都提出了减碳目标，但在实际落实

环保和社会责任措施时，整个行业仍然普遍面临来自硬件条件、市场因素与技术水平不足的共同难题

[9]。 
 

1https://www.gov.cn/xinwen/2021-10/25/content_5644687.htm  
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2.1. 环境维度(E) 

从环境维度来看，电商物流的碳排放大多集中在干线运输环节，而末端配送的排放较为分散。在干

线运输中，航空物流和大型货车是直接温室气体排放(范围 1)的主要来源。由于重型卡车对动力、载重以

及长途行驶的需求较高，加之目前纯电动卡车在电池续航和充电设施方面尚未成熟，使得干线运输在短

期内依然以柴油等传统燃料为主要动力。在航空领域，尽管可持续航空燃料(SAF)具有显著的减排潜力，

但因产量不足、成本偏高等因素，其在全货机中的实际应用比例仍然较低[10]。这些技术层面的限制，已

成为物流行业减少排放、推动绿色转型的重要阻碍之一。 

2.2. 社会维度(S) 

从社会维度来看，绿色交通物流的转型不只是技术升级的问题，还关乎经济效益的分配[11]。物流企

业进行新能源车辆更换、光伏储能设施建设以及环保包装研发等工作时，前期均需投入巨额资金。然而，

在竞争白热化的电商快递市场中，消费者对配送时效和运费价格极为敏感，往往不愿为“环保”支付额

外费用。这些新增的绿色成本难以转嫁至消费端，导致企业在履行社会责任的过程中，承受着成本增加

与利润缩减的双重压力。若无法借助合理的商业模式，促使电商平台、品牌方及消费者共同分担这部分

成本，仅依赖物流企业单方面的投入，绿色转型将难以为继。 

2.3. 治理维度(G) 

在公司治理方面，科学的碳管理是设定减排目标的基础。进行碳排放管理的首个步骤是精准计算碳

足迹，按照国际通用的核算标准，物流企业碳排放里，企业供应链上下游的间接排放(范围 3)占比颇高。

因为缺乏数字化工具以及产业链各环节协同困难较大，物流企业很难得到覆盖供应链整个流程的精确碳

排放数据[12]。并且我国电商物流链条长、环节繁杂且分散，众多外包供应商的数字化程度有明显差别。

由于缺少能精准到每一份运单的碳核算系统，企业在进行 ESG 绩效考核或者申请绿色贷款时，往往遭遇

因数据缺失而导致 ESG 绩效低或未申请到贷款等问题。 

3. 研究设计与方法 

3.1. 研究方法 

本研究采用多案例探索性研究方法。案例研究尤其适用于回答机制构建中“如何”与“为何”的深

层次逻辑问题。由于电商物流的 ESG 治理及低碳转型涉及跨组织的资源调度、利益博弈以及复杂的数据

处理，属于具有较高探索性质的前沿议题。因此，相较于单案例，双案例对比分析能够更深刻地挖掘在

不同企业战略背景下绿色转型的共性规律与个性差异，进而提升研究结论的稳健性与外部效度。 

3.2. 案例选择 

研究选取京东物流与顺丰控股作为双案例。选取逻辑基于三个维度：第一，行业代表性。两家企业

均系中国快递物流领域的龙头，其庞大的业务网络与深厚的资金投入对行业具有风向标意义；第二，ESG
表现的卓越性。两家企业在国际第三方评级中均维持优秀表现(如顺丰控股获 MSCI 的 A 级评级，京东物

流 S&P Global 评分稳步上升)；第三，资源的互补性。京东物流依托电商平台，在仓配一体化网络与供应

链上下游的深度整合；而顺丰控股则以较为完善的直营公路干线与亚洲规模最大的自主航空货运机队为

依托。这种底层运营模式的差异，为剖析多维度的绿色转型路径提供了理想的对比路径。 

3.3. 数据来源与处理 

本研究核心定量数据提取自《顺丰控股 2024 年度可持续发展报告》与《京东物流 2024 年环境、社

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.158931
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会及治理(ESG)报告》[13] [14]；辅助数据涵盖全球环境信息研究中心(CDP)的披露详情及近年来相关学术

文献[15] [16]。 
为确保案例对比的科学性与公平性，消除企业因体量规模带来的数据失真，本研究在测度体系中重

点引入了相对指标进行标准化处理。例如，研究未停留在比较减排总吨数，而是采用诸如“单票快件碳

足迹数值”“干线碳排放强度行业均值占比”及“碳盘查成本降幅”等相对比率指标。这些标准化参数能

够更加客观、精准地反映各家企业在资源受限条件下的真实绿色治理成效。 

4. 双案例对比分析 

在“双碳”目标的背景下，第三方物流企业绿色交通转型已从理论倡导阶段迈向数据驱动与算法赋

能的实践阶段。本节选取京东物流和顺丰控股作为双案例，通过对其公布的 2024 年度 ESG 核心绩效数

据进行结构化对比(见下表 1 所示)，深入探讨两家企业在干线运输能源升级、末端配送优化以及碳管理领

域的差异化实践路径。 
 
Table 1. 2024 overall carbon reduction targets and performance benchmarking of JD Logistics and SF 
表 1. 2024 年度京东物流与顺丰控股总体减碳目标与成效对标 

评估维度 京东物流 顺丰控股 

全年减排总量 超过 50 万吨二氧化碳当量 297.23 万吨二氧化碳当量 

中长期碳目标 承诺设立科学碳目标(SBTi)，构建端到端绿

色供应链 
承诺 2030 年单票碳足迹较 2021 年降低

70%，碳效率提升 55% 

2024 当年碳排改善

效率 
循环包装减碳 7.25 万吨；MRV-T 系统降低

碳盘查成本 40% 
碳效率较基准年提升 15.2%；单票快件碳足

迹降至 709.9g 

第三方 ESG 评级 S&P Global 评分稳步提升，获“绿色供应

链”多项认证 MSCI ESG 评级：A 级 

(资料来源：根据两企业 2024 年度环境、社会及治理报告整理，并经相对化处理。) 

4.1. 破解干线减碳难题 

物流企业直接温室气体排放(范围 1)的主要来源为公路和航空干线运输。由于大型货车与货机对动力

的需求非常高，完全实现电力驱动在电池续航及载重能力方面面临技术限制。因此，顺丰控股与京东物

流这两家企业开始进行转型升级。 
(1) 京东物流：推行“公转铁”与采用氢能卡车 
京东物流依靠其公路运输网络，率先在行业内实现氢能源卡车的大规模运用。根据《京东集团 2024

年 ESG 报告》的内容，到 2024 年底，已运行 64 条氢能卡车运输线，每年能减少约 60 万升柴油使用，

碳排放降低近 1000 吨。在长距离运输场景中，京东依托大数据技术推动“公转铁”模式落地。据相关研

究文献[15]，2024 年，铁路货运量同比增长 30%，这令每吨货物的碳排放大幅下降 76%。极端天气下，

系统可自动启动联合运输计划，在确保送货及时性的前提下，把干线运输的碳排放强度降到行业均值的

1/34。 
(2) 顺丰控股：优化航线与创新航空燃料 
身为国内全货机数量最多的物流企业，顺丰的减碳重心放在能耗颇高的航空网络上。2024 年，顺丰

在国内首度达成全货机使用可持续航空燃料的商业试飞，打破了航空物流完全依靠传统航空燃油的局面。

在航线规划方面，顺丰借助智能算法优化航线，采用“截弯取直”和“二次放行”等技术，通过变更飞行

路线，从空间距离角度直接削减了航空燃油的消耗。 

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.158931
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4.2. 破解末端微循环调度难题 

“最后一公里”配送单节点的碳排放量虽较为有限，但其整体规模却相当可观。传统配送路线规划

仅着眼于时间要求和载重限制，而京东与顺丰在 2024 年升级的调度系统中，均已把碳排放因素融入路线

规划的考虑范围，并运用了带碳排放的车辆路径规划(CVRP-CE, Capacitated Vehicle Routing Problem with 
Carbon Emissions)算法模型[17]，可通过以下公式表示： 

 ( )0total ij ij c ijk
i j k

E d m e xρ α= × + ⋅ × ×  ∑∑∑  (1) 

式(1)中 totalE 为物流循环网络中的总碳排放量； ijd 为节点 i 到 j 的实际行驶距离； 0ρ 为配送车辆的空载油

耗/电耗率，α 为单位载重的边际能耗率， ijm 为车辆行驶在该路段时的实时装载量； ce 为标准燃料/电力

的碳排放转换因子； ijkx 为决策变量，当车辆 k 从 i 驶向 j 时取 1，否则取 0。 
顺丰依托其自主研发的城市物流系统中的智能算法，能够对每辆配送车辆的装载量与行驶路线进行

整体优化。配合 2024 年在全国 253 个城市累计投放的逾 4 万辆新能源车辆，该系统可助力车辆避开拥堵

路段，减少因长时间怠速引发的高碳排放[13]。 
除了运输路径的算法优化，京东与顺丰在末端绿色化转型及循环生态建设上也取得了显著进展，具

体对比数据见下表 2 所示。在末端绿化方面，京东侧重于高寒环境下的电池技术支持，而顺丰则表现出

更强的规模效应。在范围 3 减排及循环效益上，顺丰通过超 1900 万个循环包装容器的投入，实现了年减

碳 47.2 万吨的规模化产出，体现了循环经济在物流末端治理中的巨大潜力。 
 
Table 2. Comparison of transport terminal green electricity and recycled packaging data for 2024 
表 2. 2024 年度运输末端绿电化与循环包装数据对比 

治理环节 核心指标维度 京东物流 顺丰控股 

末端绿电化 新能源车队规模与辐射范围 自营公路运力新能源车超 10,000
辆；电池支持−20℃严寒环境 

2024 年新增近 9000 辆，累计

超 40,000 辆 

范围 3 减排 循环包装容器投入量 96 万个 1918 万个 

循环效益 累计循环次数与减碳当量 累计流转 8545 万次，年度减碳

7.25 万吨 
累计循环超 10 亿次，年度减

碳 47.2 万吨 

(资料来源：根据两企业 2024 年度环境、社会及治理报告整理，并经相对化处理。) 

4.3. 破解碳管理难题 

在物流企业的环境社会治理实践中，精准计量碳排放，尤其是供应链上下游的间接排放(范围 3)，是

阻碍全产业链减排进程的关键难题。京东和顺丰都借助自主研发的数字化平台，实现了对碳排放的系统

化追踪与管理。 
(1) 顺丰“丰和”平台助力精细化碳管理 
依据《顺丰控股 2024 年度可持续发展报告》[13]，其自研的“丰和平台”已打通十余个核心业务底

座，并率先实现单运单碳排放的精确核算。这一能力不仅支持顺丰完成自身运输排放的统计，还为供应

链上下游的合作企业提供包裹在运输、中转等各环节的碳足迹追踪服务，推动全产业链协同迈向绿色转

型。 
(2) 京东物流碳管理系统赋能供应链协同 
京东物流智能碳管理系统通过自动化采集设备数据，结合人工智能优化计算模型，将传统人工核算

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.158931


李厚达 等 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2026.158931 743 电子商务评论 
 

碳排放的成本减少 40% [15]。除技术更新外，京东积极发挥供应链核心企业的带头作用，如上表 2 所示，

在 2024 年，投入使用 96 万个可循环包装箱，全年减少碳排放 7.25 万吨；通过整合包装减量措施与运输

环节优化，有效带动上下游供应商共同履行减碳责任。 

5. 对策与启示 

对比京东物流与顺丰控股 2024 年披露的统计数据可见，绿色交通物流已不再局限于新能源车辆购置

等硬件升级模式，而是进入依托数据与生态协同驱动的新阶段，需建立智能化管理体系并与外部构建协

作生态。基于此，本研究结合当前政策导向与绿色交通发展趋势，从三个维度提出创新建议，以提升 ESG
治理水平。 

5.1. 响应政策，制定碳核算准则 

在我国“双碳”目标从顶层规划向具体实施推进的过程中，精确计算碳排放量已经成为一项必须要

求。2024 年 5 月，生态环境部等十五个部门共同发布了《关于建立碳足迹管理体系的实施方案》[18]，
明确指出要制定重点产品碳足迹核算标准，并建立统一的国家碳足迹因子数据库。但是，目前大部分中

小型物流企业仍然使用基于燃油总量的大致估算方法，难以实现单个快递包裹碳排放的精准计算。 
对此，行业监管机构和相关快递协会可以参考顺丰“丰和”平台首推的“单票核算”方式，加速推进

全国通用快递碳足迹计算标准的建立。2024 年，顺丰已经成功将单票快件平均碳足迹降至 709.9 克二氧

化碳当量(较基准年下降 17.5%)，这证明单票快件碳排放在技术上已具有可行性。依据该标准，全行业应

共同构建包含揽收、干线运输、分拣以及末端派送等整个流程的碳排放数据库。这一举措不但有助于防

止企业 ESG 报告中有不实数据的风险，而且为将来电商包裹全面接入全国碳交易市场提供了必要的数据

支撑。 

5.2. 成本内化，实现碳排放控制 

当前物流行业在降低碳排放过程中，绿色转型所带来的额外成本是一大主要挑战。无论是企业大规

模采购新能源重卡，还是航空运输使用可持续航空燃料，这些举措都需要投入巨额的前期资金。然而，

在竞争白热化的电商快递市场中，这类新增成本很难直接转嫁给对价格敏感的消费者[19]。 
以京东物流为例，其自主研发的智能碳管理系统能够自动收集海量设备数据，将传统人工核算碳排

放的成本从每万吨 18 万元显著降低至 10.8 万元，降幅达到 40%。基于此，企业必须彻底改变固化的调

度思维，在订单调度系统中融入碳排放的因素。可以将碳排放量转化为内部成本参考值；当系统预测某条

线路货车装载率较低时，通过算法动态调整内部运费结算方式，或者在前端电商平台为消费者提供“绿色

集约配送”的时段选择。通过对选择时效较慢但更集约配送方式的消费者给予“绿色积分”等奖励，借助

市场机制引导货物流向低碳路径，从而在不明显增加总运营成本的情况下，实现整体碳排放的最佳控制。 

5.3. 管理提升，提升长远发展韧性 

目前，全球 ESG 投资正从理念推广期逐步进入实质性的资金配置期。健全的 ESG 治理框架与较高的

ESG 评级，已经成为企业获得低息绿色债券、吸引具有长期视角国际投资者的关键要素[20]。随着国内电

商物流企业加快海外拓展步伐，跨境干线运输及海外仓储运营面临更加严苛的国际环保法规要求[21]。 
企业需要打造自上而下的 ESG 管理体系，把变动风险纳入企业整体风险管理范围。在推动国际化战

略时，物流企业应预先谋划，在海外仓所在地区购买绿色电力，并借助碳信用等手段，保证从国际干线

运输到本地配送整个链条符合目标市场的环保规范，电商物流企业才能在未来全球竞争中塑造可持续的
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核心竞争力。 

6. 结论 

通过对京东物流和顺丰控股的双案例对比分析，本文揭示了电商物流的绿色交通转型已迈入以 ESG
治理为引领、借助数据智能与生态协作的新阶段。头部企业在干线多式联运、末端调度中引入碳排放约

束以及碳管理等领域的探索，为行业解决供应链间接排放核算困难、绿色成本传递不易等问题提供了可

借鉴的路径参考。展望未来，物流行业应摒弃将环保单纯作为成本的传统思维，加速制定全国统一的碳

核算行业规范，充分发挥领先企业的示范效应，促进全价值链协同实现减排目标。同时，构建自上而下

的 ESG 治理体系，是企业高效对接国际绿色资本、在国际竞争中维持长期优势的必要选择。 
本研究重点关注拥有较强技术与资产实力的头部企业。未来的研究可以进一步扩大范围，探索轻资

产或中小型物流企业在资源受限情况下的低碳转型路径；另外，随着政策深化，如何量化评估全国碳市

场对电商物流定价机制的实际影响，也是值得深入探讨的重要课题。 
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