
E-Commerce Letters 电子商务评论, 2026, 15(8), 66-74 
Published Online August 2026 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ecl 
https://doi.org/10.12677/ecl.2026.158849  

文章引用: 马晓雪, 冯缨. 制度拼凑视域下电商平台绿色标签的合法性研究[J]. 电子商务评论, 2026, 15(8): 66-74.  
DOI: 10.12677/ecl.2026.158849 

 
 

制度拼凑视域下电商平台绿色标签的 
合法性研究 
马晓雪，冯  缨 

江苏大学管理学院，江苏 镇江 
 
收稿日期：2026年6月12日；录用日期：2026年6月26日；发布日期：2026年8月6日 

 
 

 
摘  要 

在绿色消费理念持续普及的背景下，电商平台所设立的绿色标签成为消费者识别环保产品的重要依据。

然而，当前各电商平台在绿色标签的设置与应用过程中，普遍存在标准不一致、认证体系混乱、信息真

实性难以辨别等问题，很大程度上削弱了消费者的绿色信任。因此，本研究以制度拼凑作为分析视域，

探讨电商平台绿色标签合法性困境的形成机制与治理路径。研究发现：制度真空、利益驱动与监管滞后

这三大因素，共同导致了电商平台绿色标签的制度拼凑现象；该现象使绿色标签在规范合法性、认知合

法性及规制合法性层面陷入困境；要突破困境，需通过制度统一、权威背书、技术赋能与平台自身规制

等多方面协同推进。本文旨在丰富制度理论在电商平台治理领域的应用，也为解读与应对绿色标签乱象

提供新的理论视角。 
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Abstract 
Against the backdrop of the growing prevalence of green consumption, green labels established by 
e-commerce platforms have become an important reference for consumers to identify environmen-
tally friendly products. However, in the process of setting and applying green labels, e-commerce 
platforms are currently confronted with issues such as inconsistent standards, chaotic certification 
systems, and difficulty in verifying information authenticity, which have considerably undermined 
consumers’ green trust. Accordingly, this study adopts institutional bricolage as an analytical lens 
to explore the formation mechanism of the legitimacy dilemma surrounding green labels on e-com-
merce platforms and the pathways to address it. The findings reveal that institutional vacuum, in-
terest-driven behaviors, and regulatory lag collectively contribute to the phenomenon of institu-
tional bricolage of green labels on e-commerce platforms. This phenomenon leads green labels into 
legitimacy predicaments across three dimensions: normative legitimacy, cognitive legitimacy, and 
regulatory legitimacy. Resolving these predicaments requires the synergistic advancement of insti-
tutional unification, endorsement by authoritative bodies, technological empowerment, and plat-
form self-regulation. This study aims to enrich the application of institutional theory in the field of 
e-commerce platform governance and to offer a new theoretical perspective for understanding and 
responding to the chaos surrounding green labels. 
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1. 引言 

在全球范围内，可持续发展理念正深刻影响着消费市场的发展路径。在我国“双碳”目标的引领下，

消费者对环保产品的关注程度与购买意愿不断提升。电商平台作为商品流通的关键载体，顺应这一趋势

推出了形式多样的“绿色标签”与“环保标识”，其目的在于帮助消费者识别绿色产品。然而，当前电商

平台上的绿色标识体系仍存在许多问题。以淘宝、京东、拼多多等主流平台为例，消费者接触到的绿色

标识种类繁多，既有国家层面的权威认证，也包含平台自行设立的标识，以及商家自行标注的信息，各

类标识在认证标准、权威性与信息透明度方面相差很大。面对多样的绿色标签，消费者往往难以辨别真

伪，甚至逐渐形成标识越多越难信任的认知倾向。这一现象在本质上可被看作是一种“制度拼凑”，即

在统一制度规范缺失的情况下，多元主体将分散的制度要素加以组合，以满足现实中的各类需求。此类

拼凑方式虽然在短期内满足了各方的诉求，但在长期来看，削弱了绿色标签制度的正当性，使其陷入合

法性困境。 
通过梳理现有研究，在绿色标签领域，学界讨论多集中于消费者认知与购买行为层面，较少关注电

商平台场景下绿色标签的制度形成机制；在制度拼凑领域，已有研究主要应用于基层治理与组织管理，

对其在电商平台绿色标签方面的研究关注不足；在合法性领域，对其成因及影响尚缺乏系统性的治理路

径探讨。这表明，绿色标签乱象的制度成因、多元标签共存的内在逻辑和合法性后果亟待系统地探讨和

解释。基于此，本研究引入制度拼凑概念，以电商平台绿色标签为研究对象，分析其制度拼凑的形成机
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制、合法性困境的多维表现，并探索破解困境的治理路径，以期为电商平台优化绿色标识体系、监管部

门完善绿色认证规则、消费者辨识绿色标签提供参考。 

2. 相关发展概况 

2.1. 制度拼凑 

2.1.1. 制度拼凑的概念 
制度拼凑是制度理论的延伸概念，其思想渊源可追溯至法国人类学家克洛德·列维-斯特劳斯提出的

“拼凑”观念[1]，对工程师与拼凑者的思维方式做了区分，前者依赖专门设计的工具开展计划性创造活

动，后者则利用已有的零散资源进行即兴组合，以适应新的情境。这一概念后被引入组织研究领域，用

以描述行动者在制度变迁过程中所表现出的创造性行为。Cleaver (2001)首先将这个概念运用于公共管理

研究，界定为“人们借助现有社会文化安排构建制度，以应对变化情境的过程”[2]。徐国冲与宋知远(2024)
进一步指出，制度拼凑在基层治理中发挥着创造性整合资源的功能，强调通过识别与整合现有的资源，

挖掘新的使用方式[3]。综合上述研究成果，本文将制度拼凑界定为在统一制度规范缺失的条件下，行动

者将分散的制度元素加以组合拼凑，以适应具体情境需求的行为。 

2.1.2. 制度拼凑的类型 
学界对制度拼凑的类型进行了多种划分。贺锦江等(2024)基于数字化背景下生态参与者的案例研究，

将制度拼凑划分为探索型制度拼凑与利用型制度拼凑两种类型[4]。探索型制度拼凑通过“聚合制度元素”

“重构制度资源”“跨生态即兴创造”帮助企业获得企业层面合法性；利用型制度拼凑通过“聚焦制度

体系”“重组制度元素”“本生态即兴发挥”帮助企业获得生态系统层面合法性。企业在策略选择会更加

结合自身所处的情境，探索型策略更适用于资源约束较强、能力相对薄弱的情境，而利用型策略更适合

已经具备一定资源基础与能力条件的情境。徐国冲与宋知远(2024)基于基层治理实践，将资源拼凑细分为

制度拼凑、人力拼凑、场景拼凑、金融拼凑与市场拼凑五种类型，并指出各类型之间存在的补缺、互构

与紧张关系[3]。其中，制度拼凑指的是行动者借助现有规则、政策、惯例等制度资源，对其进行创造性

组合的行为。Van Assche 等(2023)从治理视角出发，认为治理可被看作是组织、制度层面的拼凑，或是知

识及相关方法层面的拼凑[5]。 

2.1.3. 制度拼凑的特征 
综合相关研究，制度拼凑主要体现出四方面的特征：第一是实用性逻辑。徐国冲与宋知远(2024)指出，

制度拼凑秉持的是够用即可的原则，拼凑者不会花太多精力去追求所谓的最优方案，反而更愿意用手头

能找到的资源，快速解决眼前的需求。这种实用性导向使拼凑行为能够较好地适应资源有限的现实情境。

[3]。第二是适应性逻辑。Frick-Trzebitzky 等(2023)的研究表明，制度拼凑的情境适应能力较强。现在制度

环境变化快、不确定因素也多，统一的制度规范往往赶不上现实的需求，而拼凑者通过灵活整合现有的

制度元素，就能应对各种实践难题[6]。第三是权宜性逻辑。练宏(2023)在分析地方政府规则运作时指出，

制度拼凑是行动者在约束条件下所作出的次优选择。当没有统一的制度规范、制度供给也不足时，行动

者没法拿到理想的制度安排，就只能在现有条件下，拼凑出一个能接受的应对方案[7]。第四为混合性特

征。Cleaver (2001)指出，制度拼凑的产物往往是多元制度元素的混合体——“现代”与“传统”、“正

式”与“非正式”的界限被打破，不同来源的制度元素共存并相互作用。这种混合性既体现了制度拼凑

的创造力，也暗含了潜在的制度张力[2]。 

2.1.4. 制度拼凑的双重效应 
制度拼凑并非全然消极，其实是在统一制度规范缺失条件下，行动者整合零散制度元素以应对现实
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需求的适应性行为。从功能视角看，制度拼凑首先发挥着次优解作用，练宏(2023)指出，当正式制度的约

束日益增强时，行动者往往会在既有框架内寻求更加灵活的替代性安排，以维持基本运行[7]。因此，当

市场统一规范缺位时，拼凑能够在短暂的治理真空期内满足现实需求，避免因制度缺失导致的市场失序。

其次，平台自设标签与商家自宣标签的出现，本质上是对消费者绿色识别需求的创造性响应，尽管这种

响应不够完美，但至少提供了一个可供参考的信息维度。此外，拼凑过程中产生的多元制度元素也为后

续的正式制度建设积累了实践经验[2]。然而，制度拼凑的长期固化也会带来明显隐忧：当临时性安排被

持续使用且缺乏向规范制度演进的动力时，便会引发合法性危机，使拼凑从适应性策略异化为问题本身。

破解电商平台绿色标签的合法性困境，关键不在于简单取代或消除拼凑，这既不现实也不经济，而在于

如何引导和升级拼凑，使其从混乱转向有序协同发展。 

2.2. 绿色标签 

2.2.1. 绿色标签概念界定 
绿色标签(Green Label)，又称“环境标志”(Eco-label)，是指印在或张贴在商品及其包装上用以标识

产品环保属性的图形标签。其核心功能在于降低消费者与生产者之间的信息不对称——作为一种绿色声

明符号，绿色标签能够帮助消费者识别产品的环保属性，弥补绿色信息不足。从分类角度看，现有研究

根据标签的发布主体和认证机制将其划分为不同类型。Yao 等(2025)将绿色标签划分为产业标签与政府标

签两类，产业标签是行业组织或者企业自己设立的，政府标签则是国家或区域层面的权威机构认证的[8]。
从认证机制来看，绿色标签可归为第三方认证型、自我声明型与环境产品声明型三种。第三方认证型标

签由独立的认证机构颁发，公信力相对较高一些；自我声明型标签由生产商自主声明，可信度也就偏低；

环境声明型标签则是基于生命周期评估提供量化的环境数据，还要经过第三方验证，重点不在于判断产

品环保优劣，而在于保证信息的透明度。Sigurdsson 等(2022)进一步区分了实际授予的“生态标签”与未

经验证的“可持续性标签”，研究结果显示，发现消费者对后者的熟悉度和愿意支付的价格，甚至比前

者还高，这在一定程度上反映出绿色标签市场中存在的“信息过载”与“信任错位”等复杂现象[9]。综

合上述研究，本文将绿色标签界定为：电商平台上用于标示产品环保属性的各类标签、标识与认证的总

称，涵盖权威认证标签、平台自设标签、商家自宣标签等多种类型。 

2.2.2. 绿色标签相关研究 
近年来，围绕绿色标签的研究已积累了一定的成果，主要聚焦于消费者响应、可信度机制及电商平

台的应用等方面。在消费者影响研究方面，Velasco 等(2024)做了元分析，涵盖多个国家的消费者及几十

年间的文献，研究表明，绿色标签的存在有无，对消费者有中等程度的正向说服效应，且该效应在高权

力距离、个人主义及不确定性规避倾向较强的国家中更为显著[10]。卢宏亮和谢欢(2024)基于计划行为理

论视角研究发现，绿色购买意向对绿色购买行为具有显著正向影响，感知行为控制与绿色购买执行意向

在其中起到链式中介作用[11]。在可信度与策略选择研究方面，万旭之(2025)研究发现，绿色标签可信度

正向影响品牌偏好一致性，品牌信任在其中发挥中介作用，消费者环保意识与绿色标签类型起到调节作

用。该研究指出，高可信度标签凭借严格的认证标准与透明的信息披露，能够有效降低消费者的信息处

理成本[12]。邢心(2024)考虑了企业生态标签造假的可能，发现在垄断市场里，当政府对造假行为的惩罚

力度超过某临界值时，企业更愿意选择自我标签，反之则可能选择虚假标签；在竞争市场里，企业的选

择会跟着消费者环保意识的强弱而变化[13]。在电商平台应用研究方面，Zhang 等(2025)基于淘宝和拼多

多的产品数据研究，发现模糊的环境语言与功能叠加，对产品销量有显著促进作用，说明消费者更偏爱

那些容易理解、信息全面的产品，同时也提示了数字漂绿现象的潜在风险[14]。 
综上所述，现有研究在消费者响应与策略选择层面取得了丰富成果，但对绿色标签“乱象”的制度
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成因仍缺乏深入分析，对电商平台场景下平台自设标签与第三方认证标签并存现象的制度逻辑有待揭示。 

2.3. 合法性相关概述 

合法性是组织制度理论的核心概念，意指一种制度安排被相关利益方认为“恰当”“合理”“可接

受”的程度。这一概念最早由马克斯·韦伯系统论述，此后成为新制度主义解释制度与组织互动的重要

理论工具。新制度主义学派认为，组织面临技术环境与制度环境的双重压力，技术环境要求效率，制度

环境则要求获得社会认可。当组织违背“社会事实”或采纳与大众认知相悖的行动时，便可能诱发“合

法性危机”。Suchman (1995)将组织合法性界定为“在由社会规范、价值观、信念和定义所构成的体系中，

一个实体被视为恰当、适当或一般的普遍感知或假设”，强调合法性的社会建构本质。本研究中的“合

法性”概念，正是组织社会学意义下的正当性，而非法律意义上的合法律性[15]。 
关于合法性的维度划分，W. Richard Scott 的制度理论提供了经典的分析框架，Scott (2013)系统阐述

了制度合法性的三大支柱——规制性、规范性与认知性[16]。规制合法性建立在规则、法律与正式制度的

基础之上，强调通过规则设定与监督制裁约束行为，其核心逻辑是“是否符合法律法规与规章制度”。

在电商平台绿色标签场景中，规制合法性体现为绿色标签是否依据国家认证标准、是否遵守平台规则、

是否接受有效监督。规范合法性根植于社会价值观、道德规范与行为期待，关注制度安排是否符合社会

主流的道德评判标准。在绿色标签语境下，规范合法性表现为消费者对绿色标签的“道德正当性”判断

——标签是否真实传递环保理念，还是沦为漂绿营销工具。认知合法性源于共享的文化框架与意义建构，

强调制度安排是否被公众理解为理所当然。在绿色标签场景中，认知合法性体现为消费者是否能够理解

各类标签的含义，是否将标签视为理所当然的绿色识别工具。温莹莹(2024)基于中国农村公共物品供给的

实证研究，论证了规制、规范与文化认知合法性对人们参与意愿的积极影响，指出文化-认知合法性是制

度有效实施的深层保障[17]。王宝玺和杜蕾(2025)运用三维度框架分析我国交叉学科建设，指出规制合法

性层面的政策推动，给学科建设提供了外部制度条件；规范合法性层面的道德要求，提供了价值评判标

准；而文化认知合法性层面的共识，则提供了内部交往的基础[18]。本研究将借鉴上述理论框架，从规制

合法性、规范合法性与认知合法性三个维度，系统分析电商平台绿色标签的制度拼凑是怎么导致的合法

性困境。 

3. 电商平台绿色标签的制度拼凑现象 

3.1. 绿色标签的划分类型 

电商平台上的绿色标签呈现出多元复杂的局面，依据认证主体与权威程度的不同，可划分为四种理

想类型。权威认证型标签是指由国家或国际权威机构，按照严格标准颁发的环保认证，这种标签公信力

较高、可验证性较强，但覆盖的产品品类有限。平台自设型标签是由电商平台自行设立的绿色标识，标

准由平台自己制定。商家自宣型标签是商家自行标注的环保宣称，没有独立机构验证，可信度偏低。模

糊表述型标签则使用“环境友好”“生态”“天然”等模糊词汇进行环保宣称，难以验证，漂绿风险最

高。 

3.2. 制度拼凑的形成机制 

电商平台绿色标签的制度拼凑是制度真空、利益博弈与监管滞后共同作用的结果。制度真空构成拼

凑形成的首要条件，从国家层面看，我国环保认证体系覆盖不全，许多新兴绿色产品缺乏对应的国家标

准；从行业层面看，行业协会标准参差不齐，缺乏协调统一；从平台层面看，电商平台缺乏制定统一标

准的权威与能力。这种制度供给的不足，恰恰激活了制度拼凑的适应性逻辑。利益博弈塑造了拼凑的形
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态，消费者的需求是简单、可信的绿色识别工具；商家的需求是以低成本获得绿色背书，避免繁琐的权

威认证；平台的需求是平衡绿色治理与商业利益，既希望引导绿色消费又担心增加审核成本；认证机构

则各自维护自身认证体系。多元主体的需求冲突使制度拼凑成为各方在约束条件下的权宜性选择。监管

滞后强化了拼凑的固化，事前监管层面，绿色标签的准入标准不明确；事中监管层面，标签使用的监督

机制不健全；事后监管层面，虚假标注的惩罚力度不足。监管滞后导致制度拼凑的违规成本低，商家敢

于“钻空子”，乱象得以持续存在。王建明和赵婧(2024)的研究进一步印证，当前绿色低碳消费领域存在

“绿色程度”“减碳成色”不足、产品标准认证标识存在短板、产品价格与支付意愿不匹配等问题，亟需

构建覆盖全领域的绿色低碳产品标准认证标识体系[19]。制度真空激活了制度拼凑的适应性逻辑，利益博

弈赋予了拼凑权宜性选择，监管滞后使拼凑的实用性取向持续强化，三者共同作用使制度拼凑从临时性

应对逐步演变为常态化存在，混合性特征日益固化。 

4. 制度拼凑下的合法性困境 

4.1. 规范合法性困境：绿色标签与环保初心的背离 

规范合法性关注制度安排是否符合社会主流价值观与道德规范。电商平台绿色标签的制度拼凑导致

其逐渐背离环保初心——标签本应是真实环保信息的传递工具，却沦为商家“漂绿”营销的修辞策略。

所谓“漂绿”，是指散布虚假的环境友好服务或产品，利用绿色诉求掩盖其资源消耗，以呈现对环境负

责的公众形象，其实质是虚假的环保宣传。当“绿色”变成营销噱头，绿色标签便丧失了道德正当性。郭

小平和李晓(2018)指出，绿色广告的“漂绿”修辞已成为环境传播领域的重要议题，企业通过构建虚假的

绿色形象获取商业利益，客观上增大了“漂绿”的概率[20]。王建明和赵婧(2024)进一步强调，绿色低碳

消费领域的“绿色程度”不足问题亟待解决[19]。 

4.2. 认知合法性困境：消费者无法理解与识别 

认知合法性核心就是看一种制度安排，能否被公众理解和接受，是否理所当然。电商平台上的绿色

标签种类繁多、标准不一、形态各异，消费者面对这些标签时往往感到困惑与迷茫。万旭之(2025)研究发

现，绿色标签可信度正向影响品牌偏好一致性，但不同类型标签的信任度差别很大，消费者对权威认证

标签的信任，比商家自己宣传的标签要高得多。当消费者看不懂、分不清时，认知合法性便随之丧失[12]。
曹明德(2022)指出，我国现行绿色产品认证标识存在多头设立、种类繁复的现状，导致消费者识别成本很

高[21]。此外，第一方自我声明缺乏外部验证，第二方行业认证存在利益冲突，只有第三方独立认证才能

提供最高水平的保证，但消费者难以区分这些的差异。 

4.3. 规制合法性困境：缺乏统一的制度规范 

规制合法性关注制度安排是否符合规则、标准和制度要求。制度拼凑的典型特征是缺乏统一的制度

规范——不同平台、不同品类、不同商家使用各自的标签标准。虽然我国已建立统一的绿色产品认证与

标识体系，如《绿色产品认证与标识管理办法》1明确规定了绿色产品全项认证、绿色产品分项认证的分

类管理，但权威认证型标签覆盖率有限，大量商家自宣型和模糊表述型标签游离于这一体系之外。高歌

(2023)指出，绿色消费政策在信息型工具方面存在环境标识实用功能不足的问题，绿色产品标准、认证、

标识体系尚不健全[22]。缺乏统一规范的规制合法性困境，使得可信标签被淹没在混乱的标签海洋中，真

正环保的产品无法获得应有的溢价，虚假标签的产品反而能够以低成本获得消费者青睐，形成“劣币驱

逐良币”的逆向选择。 
 

1https://www.samr.gov.cn/zw/zfxxgk/fdzdgknr/rzjgs/art/2025/art_6663e19ccb9c44908c11c70cd5ac2a22.html  
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5. 合法性困境的治理路径 

基于对制度拼凑双重效应的分析，对制度拼凑的治理不应是全盘否定，应遵循引导与升级的基本思

路，引导拼凑行为从无序走向有序，升级拼凑体系中的低质量要素。 

5.1. 制度统一重建规制合法性 

规制合法性的重建需要为拼凑行为提供核心的制度锚点。考虑到拼凑的权宜性特征，统一标准的建

立不宜一蹴而就，而应采取渐进路径。在短期内，应优先划定不可逾越的红线，明确禁止使用无明确依

据的模糊表述标签，以最低成本清除最严重的乱象。在此基础上，可推动平台自设标签与国家现有绿色

认证标准进行比对与校准，认证标准高于国家要求的平台标签，可将其作为行业领跑者标准予以认可；

低于国家标准的则限期整改或取消。从长期看，应建立跨平台绿色标签互认机制，明确各类标签使用的

法律责任，最终形成以国家标准为核心、多元标签为补充的统一、分层的规制体系。这种有弹性的制度

设计，既能利用拼凑在过渡期的灵活性优势，又能有效规制其无序性。 

5.2. 权威背书提升规范合法性 

规范合法性的缺失是由于商家倾向于低成本的自宣标签，平台在治理与商业利益之间摇摆。权威背

书的引入，旨在通过外部力量打破这一利益格局。在推行初期，可先要求电商平台在产品展示页面明确

区分权威认证、平台自设与商家自宣标签，并以显著方式标注认证机构的名称与资质，这一措施成本较

低、可快速实施，能帮助消费者初步识别不同标签的可信度差异。随着治理的深入，应逐步加强对第三

方认证机构的资质审核与日常监管，对存在违规行为的认证机构予以公示并取消其认证资格。从长远看，

应鼓励电商平台与权威认证机构建立战略合作，将权威认证标签嵌入平台搜索推荐算法，使获得权威认

证的产品获得更好的展示位置，同时搭建统一的认证信息公示平台，便于消费者一站式查询与核验。通

过分阶段引入权威背书，逐步将拼凑体系中原有的低可信度元素升级为高可信度元素。 

5.3. 技术赋能增强认知合法性 

认知合法性的缺失源于消费者面对种类繁多、标准不一的标签时无法理解与识别。技术赋能旨在降

低消费者的信息处理成本，将复杂的认证信息直观化，治理策略遵循先易后难的原则。在起步阶段，可

先要求电商平台统一绿色标签的信息展示格式，强制披露标签的认证主体、认证标准及有效期，这一措

施不涉及复杂技术开发，可通过平台规则调整快速落地。在此基础上，可逐步开发统一的二维码扫码验

证功能，获取完整的认证信息与溯源记录，这一阶段可优先覆盖权威认证型标签与平台自设型标签。从

更长远的角度看，可引入人工智能技术辅助标签审核，通过图像识别与自然语言处理技术自动识别异常

标签行为，同时探索区块链技术实现绿色信息全流程追溯，确保关键信息不可篡改。通过分阶段的技术

赋能，使绿色标签逐步具备可理解性与可验证性，帮助消费者构建清晰的认知框架。 

5.4. 平台规制强化过程保障 

治理路径的有效落地离不开平台的日常执行与监督。监管滞后是制度拼凑得以固化的关键因素，平

台作为绿色标签的直接管理方，应承担起过程治理的主体责任，在准入、监测、惩戒上渐进管理。在治

理初期，应优先建立绿色标签准入审核机制，商家使用特定标签须提交相应证明材料；对于商家自宣型

标签，可先实行负面清单管理，以降低平台的初期执行成本。随着机制的完善，应逐步实施定期与不定

期相结合的动态抽查机制，将虚假标注行为纳入商家信用评价体系，对首次违规者予以警告并要求整改。

对于屡次违规或情节严重者，则应采取流量限制、下架商品乃至封店等处罚措施，同时建立便捷的消费
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者举报通道，对举报线索在规定时限内核查处理并反馈结果。通过分阶段强化平台规制，逐步填补监管

滞后的缺口，使制度统一、权威背书、技术赋能等治理措施得以有效落地，最终形成“审核–监测–反

馈–处罚”的闭环治理流程。 

6. 结论与展望 

本研究基于制度理论，以“制度拼凑”为核心分析视域，考察了电商平台绿色标签的合法性困境及

其治理路径。研究发现，电商平台上的绿色标签呈现出权威认证、平台自设、商家自宣、模糊表述四种

类型的多元共存格局，其形成是制度真空、利益博弈与监管滞后共同作用的结果。这种制度拼凑使绿色

标签陷入三重合法性困境：在规范合法性层面，背离环保初衷，沦为“漂绿”营销工具；在认知合法性层

面，消费者难以理解与识别，认知负担加重；在规制合法性层面，缺乏统一规范，形成“劣币驱逐良币”

的逆向选择。破解上述困境需从制度统一、权威背书、技术赋能三个维度协同推进，同时以平台规制作

为贯穿性的过程保障机制，确保措施有效落地。 
本研究在理论层面将“制度拼凑”概念引入电商绿色消费研究领域，拓展了制度理论在平台治理中

的应用场景；在实践层面为电商平台优化绿色标识体系、监管部门规范绿色认证提供了参考依据。未来

研究可进一步开展实证检验，深入探究消费者对绿色标签的认知过程与信任形成机制。 
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