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摘  要 

人工智能与国际商务供应链融合是当前外贸创新领域的核心研究方向，相关探索对提升跨境贸易运行效

率、降低全链路运行风险具有重要价值。本文首先梳理了国际商务供应链协同创新的国内外研究脉络，

总结了当前人工智能技术在供应链各环节的应用落地现状，其次从需求端信息匹配、供给端资源调度、

全链路风险预警三个维度拆解技术赋能的核心作用机制，最后从主体、流程、生态三个层面构建了可落

地的协同创新实践路径。相关研究结论可为外贸领域各参与主体的协同创新探索提供系统的理论参考与

方向指引，也能为地方外贸转型政策的制定提供相应支撑。 
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Abstract 
The integration of artificial intelligence and international business supply chains has become a core 
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research direction in the field of foreign trade innovation. Relevant explorations are of great signif-
icance for improving the operational efficiency of cross-border trade and reducing the overall sup-
ply chain operational risks. This paper first sorts out the domestic and foreign research context of 
collaborative innovation in international business supply chains, and summarizes the current ap-
plication and implementation status of artificial intelligence technologies in all links of the supply 
chain. Secondly, it analyzes the core functional mechanisms of technological empowerment from 
three dimensions: demand-side information matching, supply-side resource allocation, and full-
chain risk early warning. Finally, it constructs actionable practical paths for collaborative innova-
tion from the three levels of participants, processes and ecosystems. The research conclusions can 
provide systematic theoretical reference and directional guidance for collaborative innovation 
practices of all participants in the foreign trade sector, and offer supporting evidence for the formu-
lation of local foreign trade transformation policies. 
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1. 引言 

国际商务供应链的协同效率直接决定跨境贸易的整体运行成本与抗风险能力，是外贸高质量发展进

程中重点关注的核心议题。当前全球贸易规则存在显著区域差异，跨境链路参与主体多元且分散，传统

供应链运行模式下信息壁垒高企、资源调度响应滞后、风险识别周期偏长等问题，持续制约协同效能的

释放[1]。人工智能技术的迭代成熟为供应链全链路的协同模式创新提供了新的技术支撑，相关领域的研

究与实践探索已取得一定进展，但尚未形成适配不同业态、不同规模主体的普适性落地方案。对该方向

的作用逻辑与实施路径展开系统梳理，能够填补现有研究在实践落地层面的空白，为不同参与主体的协

同探索提供明确的方向指引，也能为外贸领域数字化转型的相关政策制定提供参考依据。 

2. 人工智能驱动下国际商务供应链协同创新的研究现状梳理 

(一) 国际商务供应链协同创新的研究脉络梳理 
近五年国际商务供应链协同创新领域的研究产出较为丰富，海内外学者从不同切入视角展开讨论，

形成了一批具备实践参考价值的研究结论。 
第一类研究以海外学者为主体，大多围绕跨境交易环节的协同成本压缩展开，重点讨论不同区域政

策差异下，供应链各节点打破信息壁垒的可行方向。例如，有学者从交易成本理论出发，认为供应链协

同的核心在于降低因信息不对称和资产专用性带来的搜寻、谈判与监督成本。相关研究大多结合当地外

贸发展的实际特点展开分析，不会直接套用通用框架展开推导[2]。 
第二类研究以国内学者为主体，更多锚定跨境电商等新兴业态的发展特征，重点讨论供应链上下游

中小主体的协同参与路径，探索适配我国外贸发展特点的协同模式。部分研究引入了技术–组织–环境

(TOE)框架，认为企业采纳人工智能技术的决策受到技术准备度、组织结构柔性以及外部政策环境的多重

影响。相关研究的切入视角更加偏向微观主体的实际运营需求[3]。 
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第三类研究的核心讨论方向还集中在协同创新的价值分配维度，重点厘清不同主体在协同过程中的

权责边界，为后续实践层面的规则制定提供相应参考依据，不同研究的结论虽有差异，但核心讨论的落

脚点都围绕供应链整体运行效率的提升展开[4]。 
(二) 人工智能赋能供应链协同的应用现状总结 
当前外贸相关企业对人工智能技术在供应链环节的应用探索正逐步推进，各业务节点已有较为成熟

的落地实践。企业落地的一类应用集中在跨境交易流通环节，以报关信息自动核验、跨境物流路径动态

规划为主要方向，这类应用在规模以上外贸企业中的覆盖率相对较高，日常运行状态较为稳定，可承担

常规性的流程处理工作。企业落地的第二类应用集中在供需对接环节，以采购需求智能归集、海外市场

消费趋势梳理为主要方向，这类应用在外贸新业态相关企业中的落地比例更高，运行过程中会根据业务

变动做出相应调整，适配不同规模主体的基础运营需求。企业落地的第三类应用集中在风险管控环节，

以跨境合规风险筛查、供应链节点异常提示为主要方向，这类应用的整体落地率暂时低于前两类，运行

过程中还会结合人工判断做最终核实，适配不同区域的政策变动要求。各类应用的落地推进节奏与企业

自身的数字化基础直接相关，暂时没有出现全链路统一覆盖的普及型应用[5]。 
(三) 现有研究评述与理论缺口 
综合上述文献，现有研究在以下方面仍存在明显缺口：第一，多数研究聚焦于单一环节或单一技术

的应用效果，缺乏对人工智能驱动下供应链全链路协同创新整体机制的整合性分析；第二，现有研究偏

重现象描述与经验总结，较少引入成熟的管理学或信息系统理论对作用机制进行系统解释；第三，实践

路径的构建较为笼统，对于关键难点(如牵头主体、激励机制、跨国合规等)缺乏深入探讨。基于此，本文

引入交易成本理论与技术–组织–环境(TOE)框架，系统拆解人工智能驱动供应链协同创新的作用机制，

并针对实践路径中的关键堵点提出可落地的解决方案。 

3. 人工智能驱动下国际商务供应链协同创新的作用机制分析 

交易成本理论指出，经济活动中的成本主要来源于信息不对称、资产专用性和机会主义行为。人工

智能技术通过降低信息搜寻成本、协调成本与监督成本，能够显著减少供应链协同过程中的摩擦损耗，

从而提升整体运行效率[6]。 
(一) 需求端信息匹配机制 
需求端信息的高效流转是国际商务供应链减少供需错配的重要基础，人工智能技术的应用为需求信

息的全链路处理提供了新的实现路径。相关从业人员可以依托人工智能技术整合不同区域、不同业态的

零散消费需求信号，覆盖零散采购订单、区域消费趋势反馈等多类信息来源，完成需求信息的初步汇总，

这一环节的核心支撑是跨区域统一的信息归集标准，能够降低不同主体提报信息的格式差异。后续相关

人员会对归集到的原始信息做分类筛查，剔除无效的重复信息、不符合当地交易规则的异常需求，整理

出具备参考价值的标准化需求信息条目，这一环节的核心支撑是适配不同区域政策与市场特征的信息筛

查规则，能够减少无效信息对后续业务的干扰。相关运营人员会根据供应链各节点的业务范畴，将整理

后的需求信息同步给到对应的采购、生产、物流等环节的参与主体，为各节点的业务调整提供参考，这

一环节的核心支撑是对应到各业务节点的信息分发端口，能够保证信息传递的针对性[7]。 
(二) 供给端资源调度机制 
供给端各类资源的动态调配是压缩供应链运行冗余成本的重要路径，人工智能技术的应用能为跨区

域资源的灵活调度提供新的支撑方向。相关运营人员可以依托人工智能技术梳理不同区域仓储节点的闲

置库容、存储条件等信息，匹配不同品类货物的存储需求，调整不同区域的货物备货量，减少货物跨区

域无效调拨的情况。针对运输环节的资源调度需求，相关运营人员可以依托人工智能技术整合不同运输

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.158858


徐俊宝 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2026.158858 144 电子商务评论 
 

线路的运力负载、通关时效等信息，匹配不同批次货物的运输时限要求，调整不同线路的运力投放规模，

减少运力资源空置或者运输链路堵塞的情况。面对生产环节的资源调度需求，相关运营人员可以依托人

工智能技术梳理不同生产厂商的剩余产能、原料储备等信息，匹配不同订单的生产规格要求，调整不同

厂商的生产任务分配额度，减少生产资源闲置或者订单交付延迟的情况。整个调度过程不需要人工逐一

核对各节点的资源信息，能适当缩减资源调度的响应时长，适配国际商务供应链多节点联动的运行特点

[8]。 
(三) 全链路风险预警机制 
全链路风险的提前识别，能够降低国际商务供应链运行中的突发扰动，为各节点业务平稳推进提供

参考。针对合规类风险，相关运营人员可以依托人工智能技术梳理不同区域的外贸监管规则、交易限制

要求，对比各环节业务推进的实际流程，及时发现合规层面的潜在风险，向对应责任主体作出提示。这

一过程不需要人工逐条款核对监管要求，能够减少人为遗漏带来的合规隐患。针对物流类风险，相关运

营人员可以依托人工智能技术采集各运输节点的时效数据、仓储节点的运行状态，预判物流链路可能出

现的中断、延迟问题，同步给涉及的业务主体提前调整方案。这一过程覆盖全链路所有物流节点，能够

及时捕捉小规模的异常信号。针对供需波动类风险，相关运营人员可以依托人工智能技术汇总不同区域

的需求变动、产能调整信息，预判供需两端出现的大幅波动，为各节点的备货、生产安排提供预警参考。

这一过程不需要人工逐一统计零散的供需信号，能够缩短风险识别的响应周期[9]。 

4. 人工智能驱动下国际商务供应链协同创新的实践路径构建 

(一) 主体赋能，强化供应链节点企业的数字化能力 
供应链各节点企业的人工智能应用能力是协同创新落地的核心基础，相关推进工作可从基础技术投

入、人员能力提升两个层面有序展开。 
一方面，企业可先梳理自身现有业务流程的运行情况，明确日常运营中的高频低效环节，优先选择

对应成熟的人工智能应用工具完成适配，不需要盲目追求技术工具的先进性与覆盖范围，适配当前阶段

的业务开展需求即可。企业可结合所在区域的外贸支持政策，申请对应数字化转型的扶持资源，降低技

术投入的成本压力，工具落地过程中可逐步调整适配，不需要强求一步到位，适配不同岗位的实际操作

习惯即可[10]。企业还可与同业态的其他企业交流技术投入的相关经验，规避已经被验证的无效投入方

向，选择适配自身主营品类与业务覆盖范围的工具类型，不需要照搬头部企业的投入方案，符合自身的

运营承载能力即可。 
另一方面，企业可针对不同岗位的工作内容，设置对应层级的人工智能工具操作培训，重点覆盖一

线业务人员的常规操作需求，不需要设置过于复杂的技术原理类内容，保证相关人员能够熟练操作对应

工具完成日常工作即可。企业可建立对应的内部经验共享机制，鼓励不同岗位的人员交流工具使用的实

操经验，梳理适配自身业务场景的操作规范，不需要照搬通用的培训内容，符合自身业务的运行特征即

可。企业也可设置对应的反馈通道，收集一线人员在工具使用过程中遇到的实际问题，及时调整工具的

适配参数或操作流程，保证工具能够真正为业务开展提供助力，适配供应链整体协同的运行需求。 
(二) 流程重构，优化供应链全环节的协同运作模式 
全环节协同流程的优化，是降低供应链各节点衔接成本、提升整体运行效率的可行方向，相关推进

工作可以围绕需求对接、生产调度、物流配送三个核心环节依次展开。  
先调整需求对接环节的协同流程，相关运营人员可以依托人工智能技术完成跨区域零散消费、采购

需求的统一归集与分类筛查，直接将整理后的标准化需求信息同步到采购、生产等对应业务端口，省略

传统流程中不同层级主体逐层上报、反复核对需求信息的中间环节，减少需求传递过程中出现的信息偏
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差与时间损耗[11]。  
再推进生产调度环节的流程重构，相关运营人员可以依托人工智能技术实时同步各生产节点的剩余

产能、原料储备、工艺适配范围等信息，结合需求信息直接匹配对应的生产主体并下发适配的生产任务，

省略传统流程中多方询价、产能反复核对的冗余环节，缩短生产任务分配的响应时长，也能减少生产资

源闲置或者订单交付延迟的情况。  
最后落实到物流配送环节的流程优化，相关运营人员可以依托人工智能技术整合不同区域的仓储库

容、运输线路运力、各口岸通关时效等全链路信息，直接为不同批次的货物匹配最优的存储点位与运输

路线，省略传统流程中仓储资源逐点核查、物流服务商多方比价的冗余环节，降低货物跨区域调拨的无

效成本与运输延迟风险。流程重构的推进可以结合不同供应链的业态特征分步开展，不需要一次性完成

全链路的流程替换，可以先在小范围的常规业务场景中试点运行，验证流程调整的实际适配效果后再逐

步扩大覆盖范围，适配不同规模、不同业务方向供应链主体的实际运营需求，也能减少流程调整初期对

各节点正常业务开展的扰动。 
(三) 生态共建，完善供应链协同创新的配套支撑体系 
完善的配套支撑体系是供应链各节点协同创新长期推进的重要外部保障，相关行业牵头组织可从规

则层面梳理现有协同过程中的共性问题，逐步搭建适配人工智能应用场景的协同生态框架[12]。  
一是明确生态共建的牵头主体与分工。 牵头搭建非核心技术的共享交流平台，归集供应链不同环节

的人工智能工具适配经验与标准化操作方案，面向中小微外贸主体开放相关资源，降低各节点单独进行

技术探索的成本投入。平台运行过程中可设置对应的经验上传激励规则，鼓励参与协同的主体主动分享

实操过程中总结的有效方案，丰富平台的资源储备，适配不同业态供应链的技术应用需求。  
二是设计针对中小企业的参与激励机制。明确人工智能应用下协同过程中出现各类非主观风险的责

任划分标准，适当降低弱势参与主体承担的风险比例，打消中小主体参与协同创新的顾虑。规则制定过

程中可广泛征集不同规模、不同业态主体的实际诉求，针对合规、物流等高频风险场景细化划分细则，

提升规则的普适性与可落地性。  
三是牵头出台适配协同创新模式的利益分配指引。结合不同主体在协同过程中的资源投入、贡献占

比划定分层分配的参考标准，避免出现资源优势主体过度侵占收益的情况，保障各参与主体的合理收益。

指引落地过程中可设置对应的纠纷调解通道，针对各主体提出的收益分配异议作出快速响应与中立调解，

维护协同生态的稳定运行。  
四是配套规则体系的逐步完善。相关规则的调整优化可跟随协同创新的推进节奏逐步完善，不需要

一次性出台覆盖全部场景的细化条款，可先针对已经落地的常规协同场景明确基础规则，后续再结合新

出现的问题补充对应内容，减少规则与实际业务脱节的情况。规则落地过程中也可配套对应的宣传引导

工作，面向各参与主体做好规则内容的解读，帮助各主体快速熟悉相关要求，减少规则执行过程中出现

的误解与纠纷。 

5. 结语 

人工智能驱动下的国际商务供应链协同创新是数字技术与外贸产业场景深度融合的重要方向，其落

地推进需要多方主体的协同参与。供应链各节点企业需结合自身业务实际完成技术适配与人员能力提升，

避免盲目跟风技术投入，优先解决自身高频低效环节的运行痛点，逐步融入全链路协同体系。协同流程

的重构需根据不同业态的运行特征分步推进，优先在小范围常规场景试点验证后再逐步扩大覆盖范围，

降低流程调整对现有业务的扰动。行业牵头组织需逐步完善配套的支撑规则体系，平衡不同参与主体的

权益，打消中小主体的参与顾虑，保障协同创新的长效推进。后续可针对不同细分业态的场景特征展开
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更具针对性的研究，进一步细化不同场景下的适配方案。 
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