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摘  要 

在人工智能技术广泛应用于电子商务平台的背景下，智能推荐系统已成为影响消费者购买决策的重要机

制。本文基于质性分析视角，围绕AI驱动的智能推荐如何影响消费者购买决策这一核心问题，系统梳理

相关研究，并结合平台实践情境，对其作用机制与现实困境进行深入分析。研究发现，智能推荐通过信

息筛选、路径依赖与情境嵌入等方式，在提升信息匹配效率的同时，也可能引发信息茧房、算法不透明、

决策依赖与情境诱导等问题，从而对消费者决策质量产生结构性影响。在此基础上，本文从提升算法透

明度、引入多样化机制、强化用户控制权及建立行为干预机制等方面提出优化路径。本文从质性视角丰

富了智能推荐与消费者行为研究，并为平台算法治理与消费者权益保护提供了理论参考。 
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Abstract 
In the context of the widespread application of artificial intelligence technologies in e-commerce 
platforms, intelligent recommendation systems have become a critical mechanism influencing 
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consumer purchase decision-making. From a qualitative perspective, this study focuses on the core 
question of how AI-driven intelligent recommendations affect consumer purchasing decisions. By 
systematically reviewing the existing literature and incorporating practical platform contexts, this 
paper analyzes the underlying mechanisms and real-world challenges associated with intelligent 
recommendation systems. The findings indicate that intelligent recommendation systems, through 
information filtering, path dependence, and contextual embedding, not only enhance information 
matching efficiency but also give rise to issues such as information cocoons, algorithmic opacity, 
decision dependence, and contextual inducement. These factors, in turn, exert a structural influ-
ence on the quality of consumer decision-making. Based on these insights, this study proposes sev-
eral optimization strategies, including improving algorithm transparency, introducing diversity 
mechanisms, strengthening user control, and establishing behavioral intervention mechanisms. 
This research enriches the literature on intelligent recommendation and consumer behavior from 
a qualitative perspective and provides theoretical implications for platform algorithm governance 
and consumer protection. 
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1. 引言 

在数字经济与平台经济深度融合的背景下，人工智能技术正加速嵌入电子商务运行体系。其中，AI
驱动的智能推荐系统依托用户行为数据与算法模型，实现个性化信息匹配，逐渐成为影响消费者购买决

策的重要技术基础设施。从“人找信息”向“信息找人”的转变，使消费者的决策路径由主动搜索转向被

动接受与选择。 
然而，随着智能推荐系统在电商平台中的广泛应用，其影响已不再局限于效率提升层面，而是逐渐

延伸至消费者认知结构与行为模式的塑造。一方面，推荐系统通过降低信息搜索成本、提升匹配效率，

优化了消费体验；另一方面，算法主导的信息分发机制也可能引发信息茧房[1]、选择受限以及决策依赖

[2]等问题，进而对消费者决策质量产生潜在影响。 
现有研究多从技术性能或行为结果出发，探讨推荐系统对点击率、转化率的影响，但对其如何在实

际情境中影响消费者决策过程的关注仍显不足，尤其缺乏对现实问题的系统归纳与机制解释。在平台治

理与消费者保护日益受到重视的背景下，有必要从质性视角出发，对智能推荐的影响机制与潜在风险进

行深入分析。 
基于此，本文围绕“AI 驱动的智能推荐如何影响消费者购买决策”这一核心问题，在梳理相关文献

的基础上，重点分析其在现实情境中的运行困境，并提出相应的优化路径，以期为平台治理与算法优化

提供理论参考。 

2. 文献综述 

2.1. 智能推荐系统的研究进展 

智能推荐系统作为电子商务平台的重要技术基础设施，其核心在于基于用户历史行为数据，对个体
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偏好进行预测并实现个性化信息推送[3]。早期研究主要围绕协同过滤与内容推荐展开，强调通过用户相

似性或商品属性匹配提升推荐效果。随着大数据与人工智能技术的发展，深度学习等方法逐渐被引入推

荐系统，使其具备更强的非线性建模能力与动态学习能力。在此基础上，智能推荐系统逐渐由“信息筛

选工具”转变为“行为引导机制”。一方面，算法通过对用户点击、浏览与购买行为的持续学习，实现对

个体偏好的精准刻画[4]；另一方面，这种基于历史行为的预测机制也具有明显的路径依赖特征，使推荐

结果不断强化既有偏好。由此，推荐系统不仅影响信息的呈现方式，也在一定程度上参与塑造用户的消

费习惯与偏好结构[5]。近年来，部分研究开始关注推荐系统的社会影响，指出其在提升信息匹配效率的

同时，也可能带来信息同质化与选择受限等问题。然而，相关研究多停留在技术或现象层面，对推荐系

统如何在具体消费情境中影响个体决策过程，仍缺乏系统性的分析框架。 

2.2. 消费者购买决策的情境化转向 

传统消费者行为理论多基于理性选择假设，认为个体在充分信息条件下通过比较不同方案以实现效

用最大化。然而，在数字平台环境中，这一前提逐渐被打破。一方面，信息过载使消费者难以全面获取

与处理所有相关信息；另一方面，注意力资源的稀缺使其更倾向于依赖简化决策策略。在此背景下，消

费者购买决策呈现出明显的情境化特征，即其选择行为不仅取决于内在偏好，还受到外部信息结构与呈

现方式的显著影响[6]。平台通过界面设计、信息排序与推荐机制，对消费者的注意力分配进行引导，从

而在无形中影响其决策路径[7]。进一步而言，数字平台重构了消费者的“选择架构”。相较于传统市场

中由消费者主动搜索信息的模式，平台通过预先筛选与组织信息，使部分选项更易被注意到，从而提高

其被选择的概率。在这一过程中，消费者并未完全失去决策权，但其选择是在特定信息环境中完成的，

这种环境本身具有结构性偏向。 

2.3. 智能推荐对消费者行为的影响研究 

现有研究普遍认为，智能推荐系统通过降低信息搜索成本与提升匹配效率，对消费者行为具有显著

影响[8]。一方面，推荐系统能够帮助消费者快速定位潜在需求商品，从而缩短决策时间，提高购买转化

率[9]；另一方面，个性化推荐通过增强信息相关性，提高用户体验与平台粘性[10]。 
与此同时，部分学者开始关注推荐系统的潜在负面效应。例如，有研究指出，过度依赖历史行为数

据可能导致推荐内容同质化，从而限制消费者的信息获取范围[11]；还有研究认为，算法推荐可能强化既

有偏好，削弱消费者的探索行为，使其逐渐依赖系统提供的信息。此外，推荐机制的不透明性也可能影

响消费者对平台的信任，进而对其决策产生间接影响[12]。然而，从整体来看，现有研究仍以量化分析为

主，侧重于检验推荐系统对点击率、购买率等结果变量的影响，对消费者在具体情境中的决策过程关注

不足。尤其是在短视频与直播电商等新兴场景中，推荐机制与内容呈现高度融合，其对消费者行为的影

响更加复杂，但相关研究仍相对匮乏。 

2.4. 文献评述与研究不足 

综合已有研究可以发现，智能推荐系统与消费者购买决策之间的关系已受到广泛关注，但仍存在若

干不足。首先，从研究视角来看，现有文献多集中于技术优化与行为结果分析，对消费者决策过程的微

观机制缺乏深入探讨，尤其缺乏从实际消费情境出发的质性分析。其次，从研究内容来看，既有研究更

多关注推荐系统的正向效应，而对其可能引发的信息茧房、决策依赖与信任危机等问题缺乏系统梳理。

此外，从研究方法来看，当前研究以量化方法为主，虽然能够揭示变量之间的统计关系，但难以捕捉消

费者在真实情境中的体验与行为逻辑。这在一定程度上限制了对智能推荐影响机制的深入理解。最后，
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从研究导向来看，现有文献较少将机制分析与平台治理问题相结合，缺乏对现实问题的回应。基于上述

不足，本文从质性研究视角出发，聚焦智能推荐在实际运行中的问题表现，通过对典型情境的归纳分析，

系统探讨其对消费者购买决策的影响机制，并在此基础上提出相应的优化路径，以期弥补现有研究的不

足。 
综合来看，现有研究虽从技术性能、用户行为及平台机制等多个视角探讨了智能推荐的影响，但整

体上仍呈现出“结果导向强、过程分析弱”的特征，缺乏对消费者决策过程的系统性解释框架。尤其是

在复杂平台情境下，推荐系统如何通过信息结构重构影响消费者决策逻辑，仍有待进一步探讨。因此，

有必要从质性视角出发，对智能推荐影响机制进行整合性分析。 

3. 现实困境：智能推荐情境下的消费者决策偏差 

3.1. 信息茧房强化：从“精准匹配”到“选择收缩” 

智能推荐系统通常基于用户历史行为数据进行内容推送，其核心逻辑在于通过不断强化既有偏好以

提升推荐准确性。然而，这种路径依赖机制在提高信息匹配效率的同时，也容易导致信息来源的单一化。

在长期使用过程中，消费者所接触的信息逐渐呈现出高度同质化特征，其信息视野被算法所“框定”，

从而形成典型的信息茧房现象[13]。进一步来看，信息茧房不仅影响消费者“能够看到什么”，还在潜移

默化中影响其“如何判断”。当消费者长期暴露于相似的信息环境中，其评价标准与偏好结构可能被逐

渐固化，进而降低对新信息的敏感性与接受能力。这种由算法驱动的认知收缩，使消费者在形式上仍拥

有选择权，但实际上其可选范围已被隐性压缩，从而增加作出次优决策的可能性。 

3.2. 算法黑箱机制：从“技术中立”到“信任危机” 

智能推荐系统通常依赖复杂的算法模型，其运行逻辑对普通用户而言具有较强的不可见性。这种“黑

箱化”特征使消费者难以理解推荐结果的生成机制，从而在一定程度上削弱其对系统的认知掌控感。在

实际消费情境中，当推荐内容与用户预期不一致，或频繁出现重复性较高的商品时，消费者往往难以判

断其背后的逻辑来源。在此情况下，推荐系统的技术中立性容易受到质疑。消费者可能将不透明的推荐

机制解读为平台基于自身利益进行的“隐性操控”，尤其是在涉及广告植入或价格差异时，这种不确定

性会被进一步放大。长期来看，算法不透明不仅影响单次决策体验，还可能逐步侵蚀消费者对平台的整

体信任，从而对平台生态产生负向影响。 

3.3. 过度个性化：从“精准服务”到“决策依赖” 

个性化推荐以满足用户偏好为目标，通过持续强化既有兴趣与消费习惯，提高推荐结果的相关性。

然而，这种持续强化机制在优化短期体验的同时，也可能削弱消费者的主动探索能力。随着使用时间的

延长，消费者逐渐习惯于依赖系统提供的信息，从而减少自主搜索与比较行为。在这一过程中，消费者

的决策模式发生潜在转变，即从以主动判断为主导，转向以系统推荐为依赖。虽然这种转变能够降低决

策成本，但也可能削弱消费者对信息的批判性分析能力，使其更容易接受推荐结果而缺乏必要的验证与

比较。长期来看，这种依赖性决策模式可能降低消费者决策质量，并在一定程度上削弱其消费自主性。 

3.4. 情境诱导机制：从“信息推荐”到“行为引导” 

在短视频与直播电商等新兴场景中，智能推荐系统不再局限于单一商品信息的推送，而是与内容呈

现深度融合，通过连续性的信息流与沉浸式体验对消费者进行持续刺激。在这种情境下，推荐机制的作

用方式发生转变，即由“提供信息”转向“引导行为”[14]。具体而言，平台通过高频更新的内容流、与
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用户兴趣高度契合的推荐内容以及情境化的商品展示，不断强化用户的沉浸感与参与感。在这一过程中，

消费者的注意力被持续占据，其决策时间被显著压缩，从而更容易产生即时购买行为。这种在情境驱动

下形成的消费决策，往往缺乏充分的信息比较与理性评估，进而增加冲动消费与决策偏差的风险。 

3.5. 平台目标偏移：从“用户价值”到“流量最大化” 

从平台运营逻辑来看，智能推荐系统通常以点击率、停留时长与转化率等指标作为优化目标。这种

以流量为导向的目标函数，使推荐机制在实际运行中更倾向于最大化用户参与度与平台收益，而非单纯

提升消费者决策质量[15]。在此背景下，推荐内容的选择标准可能发生偏移。具体表现为，平台更倾向于

推送高吸引力、高转化潜力的商品或内容，而这些内容未必与消费者的真实需求或长期利益完全一致。

例如，高营销强度商品或高利润产品更容易获得推荐优先权，从而在一定程度上扭曲消费者的信息环境。

由此，消费者的决策过程不再完全基于价值判断，而是受到平台目标函数的间接影响，进一步加剧决策

偏差。 

4. 优化路径：面向消费者决策质量的推荐机制重构 

针对上述困境，本文认为，智能推荐系统的优化不应仅停留在技术层面，而应从“消费者决策质量”

出发，构建多维度治理框架。 

4.1. 构建可解释性机制：提升推荐透明度与信任基础 

针对算法黑箱问题，平台有必要通过技术手段提升推荐系统的可解释性。例如，可通过展示“推荐

理由”或“影响因素”等方式，使用户了解推荐结果与其历史行为之间的关联。这种信息披露机制有助

于增强消费者对推荐逻辑的理解，从而降低不确定感与认知负担。进一步而言，平台还可通过可视化方

式呈现推荐路径，使用户能够直观感知自身行为如何影响推荐结果。通过增强用户的认知参与感与控制

感，可以有效提升其对推荐系统的信任水平，从而优化整体消费体验。需要指出的是，算法透明度的提

升并非没有约束。在实际应用中，推荐算法往往涉及平台核心商业逻辑与数据资产，过度披露可能带来

商业秘密泄露与竞争风险。因此，平台在推进可解释性机制时，需要在“用户知情权”与“商业保护”之

间寻求平衡，例如通过提供“有限解释”或“结果导向解释”的方式，在不暴露核心算法的前提下提升透

明度。 

4.2. 引入多样化推荐机制：缓解信息茧房效应 

为应对信息茧房问题，平台应在推荐系统中引入多样化机制，在保证相关性的同时拓宽信息来源。

例如，可通过设置推荐多样性约束、引入探索性内容或定期调整推荐策略等方式，避免推荐结果过度集

中于单一类别。这种“多样性嵌入”策略有助于打破算法路径依赖，使消费者能够接触到更广泛的信息，

从而提升其决策基础的全面性。同时，多样化推荐还能够激发消费者的探索行为，增强平台使用体验，

实现效率与公平之间的动态平衡。此外，多样化推荐机制在实际运行中还面临“探索–利用”之间的权

衡问题。过度强调多样性可能降低推荐准确性，从而影响用户体验与平台转化率；而过度依赖利用机制

则容易加剧信息茧房。因此，平台需要通过算法设计在探索新内容与利用已有偏好之间实现动态平衡，

例如引入可调节参数或情境化推荐策略，以兼顾用户体验与商业目标。 

4.3. 强化用户控制权：从“被动接受”转向“主动参与” 

在现有推荐机制中，消费者往往处于被动接受信息的位置。为改善这一问题，平台应通过制度与技

术设计增强用户在推荐过程中的参与度。例如，允许用户自定义推荐偏好、调整推荐权重，或提供关闭
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个性化推荐功能的选项。通过赋予用户更多决策控制权，可以有效缓解其对推荐系统的依赖程度，并增

强其在消费过程中的主体地位。这不仅有助于提升决策质量，也有利于构建更加公平与可持续的平台生

态。然而，在实践中，部分用户可能缺乏主动调整偏好的意愿或能力，因此相关机制的设计需要兼顾易

用性与默认设置优化，以确保其实际有效性。 

4.4. 建立行为干预机制：降低冲动消费风险 

针对情境诱导带来的冲动消费问题，平台可通过引入行为干预机制，延长消费者决策时间。例如，

在高频消费场景中设置“确认提示”或“冷静期”，或向用户展示历史价格与评价信息，以促进其进行更

全面的判断。这些干预措施并非限制消费者选择，而是在关键决策节点提供必要的信息支持与时间缓冲，

从而帮助其进行更加理性的判断。通过在推荐机制中嵌入理性约束，可以有效降低情境驱动带来的负面

影响。需要注意的是，过度干预可能影响用户体验与消费流畅性，因此相关机制应以“适度提示”为原

则，避免对正常消费行为造成不必要干扰。 

4.5. 多方协同治理：实现技术与责任的平衡 

智能推荐系统的优化不仅依赖平台自身，还需要监管机构与社会力量的共同参与。在制度层面，应

推动算法透明度规范与数据使用标准的建立，以约束平台行为；在行业层面，可通过制定推荐系统评价

标准，促进企业间的良性竞争。通过构建多方协同治理体系，可以在保障技术创新的同时，兼顾消费者

权益保护，从而实现平台经济的可持续发展。在实践中，算法治理还面临技术复杂性高、监管成本大以

及标准尚未统一等挑战，这在一定程度上增加了多方协同治理的实施难度。 

5. 小结 

本文基于质性分析视角，系统探讨了 AI 驱动的智能推荐对消费者购买决策的影响机制。研究发现，

智能推荐通过信息筛选、路径依赖与情境嵌入等方式，在重构信息获取模式的同时，也在深层次上塑造

了消费者的决策环境与行为逻辑。具体而言，推荐系统在提升信息匹配效率与决策便利性的同时，也可

能引发信息茧房、算法不透明、决策依赖以及情境诱导等一系列问题，从而在一定程度上压缩消费者的

有效选择空间，影响其决策质量。由此可见，智能推荐已由单纯的技术工具转变为嵌入消费过程的结构

性机制，其影响具有持续性与隐蔽性。 
在此基础上，本文从消费者决策质量出发，提出了以透明化、多样化、用户控制与行为干预为核心

的优化路径，强调应在技术效率与消费者权益之间实现动态平衡。本文的理论意义在于，从质性视角揭

示了智能推荐对消费者决策的过程性影响，并将技术机制与平台治理问题加以整合；实践意义在于，为

电商平台优化推荐系统与完善算法治理提供了方向性参考。未来研究可在此基础上结合实证方法，对不

同平台情境与用户特征进行进一步检验，以提升研究结论的解释力与外部适用性。 
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