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摘  要 

随着大语言模型技术的成熟，传统的电商导购模式正面临从“被动检索”向“主动交互”的转型。本文

旨在探讨生成式人工智能背景下，AI Agent (智能体)如何重塑电子商务平台的导购交互链路与消费者决

策机制。本文采用单一案例分析法，以抖音平台内嵌的AI智能助手“豆包”为典型案例，结合消费者行

为学与信息系统理论，对其“意图识别”与“一句话购物”的商业逻辑进行深度剖析。研究发现，AI Agent 
驱动下的电商导购实现了三大范式转移：在交互范式上，从“被动搜索”转向“主动对话”；在决策范

式上，从静态的“商品匹配”演进为动态的“深度意图洞察”；在价值范式上，从单一的“交易导向”

升维至“体验与情绪导向”。同时，研究也识别出大模型“幻觉”与过度拟人化带来的隐私让渡风险。

在“代理商业”时代，电商平台与品牌方需构建“人在回路”的敏捷治理机制，以提升算法透明度与消

费者信任。本研究为人工智能与电子商务交叉领域的理论发展提供了微观案例支撑，对电商企业的数智

化转型具有重要启示。 
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Abstract 
With the maturity of large language model (LLM) technology, the traditional e-commerce shopping 
guide model is facing a transformation from “passive retrieval” to “active interaction”. This paper 
aims to explore how AI Agents reshape the interaction links and consumer decision-making mech-
anisms of e-commerce platforms in the context of generative artificial intelligence. Adopting a sin-
gle case study method, this paper takes the AI assistant “Doubao” embedded in the Douyin platform 
as a typical case. Combined with consumer behavior and information system theories, it deeply an-
alyzes the business logic of its “intent recognition” and “one-sentence shopping”. The research finds 
that the e-commerce shopping guide driven by AI Agent has realized three major paradigm shifts: 
in the interaction paradigm, from “passive search” to “active dialogue”; in the decision-making par-
adigm, from static “product matching” to dynamic “deep intent insight”; in the value paradigm, as-
cending from a single “transaction orientation” to an “experience and emotion orientation”. Mean-
while, the study also identifies the risks of privacy concession brought by LLM “hallucination” and 
excessive anthropomorphism. In the era of “agentic commerce”, e-commerce platforms and brands 
need to build a “human-in-the-loop” agile governance mechanism to enhance algorithm transpar-
ency and consumer trust. This study provides micro-case support for the theoretical development 
of the intersection of artificial intelligence and e-commerce, offering important enlightenment for 
the digital transformation of e-commerce enterprises. 
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1. 引言 

随着数字经济的深化发展，电子商务平台的商品与内容供给呈现出指数级增长。然而，在海量信息

的反噬下，传统电商导购模式的局限性日益暴露。传统的电商平台高度依赖“关键词搜索”与“标签化

推荐”，这种“人找货”的被动交互模式要求消费者必须具备明确的购买意图，并能精准提取搜索词汇。

当消费者面临碎片化、模糊性或跨场景的复合需求(如“参加海岛婚礼适合穿什么”)时，传统的机械匹配

往往会导致严重的“信息过载”与“决策疲劳”，极大增加了消费者的认知负荷与搜寻成本。 
近年来，以大语言模型(LLM)为底座的生成式人工智能(AIGC)技术取得了突破性进展，为破解上述

导购瓶颈提供了全新的技术路径。任之光等学者的研究指出，营销科技的持续演进正在深刻重构企业的

数字营销策略，极大提升了平台供需匹配的效率与消费者的个性化交互体验[1]。在此基础上，生成式人

工智能凭借强大的自然语言处理与多模态生成能力，进一步渗透至电商场景。AI 智能体(AI Agent)作为一

种能自主感知、规划并执行任务的智能实体，开始深度嵌入用户的购物链路 。与传统的规则型客服或静

态推荐系统不同，AI Agent 具备多轮对话记忆与深度的意图推理能力，能以“拟人化”的方式主动引导

消费者细化需求。 
正如陈永伟在探讨“智能体经济”时所强调，AI 智能体的崛起正在打破传统的商业中介与人机交互

边界，推动商业世界向“代理商业”(Agentic Commerce)演进[2]。这种技术应用正在引发一场深刻的“电
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商导购范式转移”。然而，目前学术界关于生成式 AI 在电商领域的探讨，多集中于宏观商业模式的变革

或底层算法的优化，鲜少有研究从微观的消费者交互链路出发，深度剖析 AI Agent 是如何具体重构导购

的决策机制与价值分配的。 
基于此，本文选取抖音平台内嵌的 AI 智能助手“豆包”作为典型案例。作为依托庞大内容生态的智

能体，“豆包”在串联短视频、直播与货架电商，以及转化用户模糊意图方面具有显著代表性。本文旨

在通过案例拆解，探讨 AI Agent 驱动下电商导购从“被动搜索”向“主动对话”、从“商品匹配”向

“意图洞察”的范式转移路径。本研究不仅填补了相关领域的微观案例空白，也为平台和品牌方优化交

互体验、重塑信任机制提供了实践参考。 

2. 概念界定与文献综述 

2.1. AI 智能体的本质及其对商业逻辑的重构 

AI 智能体(AI Agent)的兴起正在打破传统的人机交互边界。陈永伟(2024)提出，智能体不仅是技术的

叠加，更是一种新的经济形态，它推动着商业世界向“代理商业”迈进，将深刻重构现有的商业逻辑 。
这种变革的技术核心源于大语言模型的演进。严昊等(2023)的研究证实，类 ChatGPT 大模型通过海量参

数训练和自注意力机制，已经具备了处理复杂语境和逻辑推理的能力，这为智能体的自主规划提供了可

能[3]。在宏观层面，戚聿东等(2020)也指出，数字化的深入发展正对企业绩效和市场结构产生复杂的多重

影响，这种技术环境的整体迁移是智能体落地的前提[4]。 

2.2. 电商导购模式的演进与现状分析 

电商导购的本质是解决供需匹配效率的问题。任之光等(2022)系统性地梳理了营销科技的发展，指出

数字化演进极大提升了平台对消费者的个性化服务能力[1]。针对生成式 AI 的应用，汪旭晖等(2023)认为

大模型打破了传统搜索电商的“词汇匹配”瓶颈，正引领平台进入价值链重组的新阶段[5]。为了进一步

提升推荐精准度，王素格等(2022)提出基于神经网络的产品特征提取模型，力图在算法层面实现更细粒度

的匹配[6]。此外，盛梦雅(2023)对当前人工智能在个性化导购中的基础逻辑进行了实证探讨，展示了算法

在交易转化中的核心价值[7]。 

2.3. 平台算法机制与注意力竞争 

随着导购模式从“人找货”转向“货找人”，算法在其中的中介作用引发了学术界的反思。孙萍等

(2021)敏锐地指出，“平台”背后嵌入的算法深度介入了商业传播与数字劳动，绝非中立的匹配工具[8]。
解学梅等(2022)的研究则显示，平台企业的数字化转型从根本上改变了商业模式的创新轨迹[9]。易前良

(2022)更是明确指出，算法可见性下的推荐机制本质上是一场“注意力游戏”，这决定了流量分配的底层

逻辑[10]。赵宸宇等(2021)进一步从生产率视角证明，数字化转型能够显著提升企业的全要素生产率，重

构业务流程[11]。这些研究共同表明，智能体导购的出现是平台算法向更深层次交互进化的必然。 

2.4. 消费者行为转变与 AI 治理挑战 

技术的终极指向是消费者决策。吴继飞等(2020)通过实证研究发现，人工智能的“拟人化”特征能显

著提升消费者的采纳意愿，这为 AI 导购的有效性提供了心理学依据[12]。然而，伴随交互深度而来的还

有安全挑战。张欣(2023)从法学视角警示，生成式 AI 的不可预见性与黑箱特征正带来全新的治理难题

[13]。陈昌凤(2024)也强调，智能平台的兴起与智能体的涌现正变革社会文明形态，必须构建相应的伦理

规制[14]。何帆等(2019)则从数字经济视角出发，证明了在变革过程中提升匹配效应的重要性[15]。 
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2.5. 现有研究评述与本文的研究定位 

纵观现有研究，学术界对数字化转型、推荐算法优化及 AI 商业伦理已有了丰厚的积淀。然而，目前

的讨论大多集中在宏观的产业演变或微观的算法精度上。对于像“豆包”这种以自然语言交互为核心、

主打“双向主动对话”的 AI Agent，其在微观交互界面上如何具体改变消费者的导购逻辑，相关的细致

案例拆解仍显不足。因此，本文定位于微观交互机制的探索性案例研究，力求填补传统电商向智能体电

商过渡期间“交互–决策–价值”三大范式转移路径的理论空白。 

3. 案例背景：抖音“豆包”电商插件分析 

3.1. “豆包”的发展演进与用户生态基座 

作为基于大语言模型构建的 AI 智能助手，“豆包”自上线以来实现了用户规模的爆发式增长。庞大

且高频互动的用户生态，不仅为底层模型提供了海量的真实场景训练数据，也为电商业务构建了一个极

具潜力的外部流量池，为其从单纯的“对话辅助工具”向“核心消费入口”转型奠定了基石。 

3.2. 业务逻辑：从前端导购到“一句话购物”的闭环跨越 

在早期阶段，“豆包”在电商体系中主要承担辅助导购职能，通过蓝色文字链接的形式推荐商品，

用户点击后需跳转至商城完成交易。然而，跨应用跳转往往会导致消费者转化率流失。近期，“豆包”

探索了“一句话购物”的全链路整合模式。例如，当用户输入“预算 100 元左右推荐一款办公鼠标”，

系统不仅会生成多维度的选购建议，还探索在端内完成决策与支付链路。这种“对话即交易”的模式，

极大缩短了消费者的决策转化漏斗，其具体的业务流转与交互闭环如图 1 所示。 
 

 
Figure 1. Interaction flow chart of “Doubao” e-commerce shopping function 
图 1. “豆包”电商购物功能交互流程图 

4. AI Agent 驱动的电商导购范式转移路径 

4.1. 交互范式：从“被动搜索”向“主动对话”转变 

传统电商的“搜索”本质上是一种单向的指令式交互，消费者必须绞尽脑汁将模糊的需求转化为系

统能精准识别的关键词。从信息系统成功模型的视角来看，这种高认知负荷的检索过程往往会极大地折
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损用户的“系统质量”体验。 
而在 AI 技术的驱动下，导购的交互范式发生了根本性反转：“豆包”能够主动引导消费者用自然语

言描述具体场景。当用户需求不够清晰时，它甚至能像真人导购一样通过反问(如“请问您更偏好有线还

是无线连接？”)来细化条件。结合技术接受模型(TAM)的内在逻辑，这种从“人找货”到“机器主动沟

通”的跃升，实质上是 AI 代替消费者承担了繁琐的参数筛选工作，从而大幅提升了系统的“感知易用

性”(Perceived Ease of Use)。这种使用门槛的降低，不仅消除了用户的畏难情绪，也为后续的持续采纳奠

定了基础。这一双向主动交互路径与传统单向搜索漏斗的本质区别如图 2 所示。 
 

 
Figure 2. Comparison of conversion paths between traditional search and AI agent shopping guide 
图 2. 传统搜索与 AI 智能体导购转化路径对比图 

4.2. 决策范式：从“商品匹配”向“意图洞察”演进 

传统的推荐系统大多基于协同过滤进行静态分发，面对用户偶发或模糊的情绪变化常常显得“力不

从心”。相比之下，“豆包”并没有简单粗暴地罗列商品列表，而是依托大模型的深度推理能力，将隐

藏在日常对话中的隐性意图(如审美偏好、预算敏感度)进行结构化拆解。例如，在推荐办公设备时，系统

不仅给出产品，还会结合上下文提供决策依据(如“这款静音设计非常符合您刚才提到的开放式办公需

求”)。 
这标志着导购在“信息质量”上的质的飞跃。对消费者而言，当推荐结果精准契合深层诉求且逻辑

透明时，他们对该导购工具的“感知有用性”(Perceived Usefulness)会得到极大强化。这种深度的意图洞

察有效剥离了冗杂信息，显著降低了消费者的信息甄别成本与决策迷茫感，进而正向驱动了最终的购买

转化。 

4.3. 价值范式：从“交易导向”向“体验与情绪导向”升维 AI Agent 

传统电商导购的价值内核是追求极致的转化效率，带有极强的“交易导向”。然而，AI Agent 的引

入将这一维度升华到了“提供综合情绪价值与陪伴服务”。消费者在与“豆包”的深度交流中，获得的

不再只是冷冰冰的购买链接，而是融合了穿搭建议、产品科普甚至是情感共鸣的复合体验。 
这种现象为社会临场感(Social Presence)与心流理论(Flow Theory)提供了绝佳的注脚。AI 在交互中展

现出的类人化语气和即时同理心，打破了人机交互固有的机械感，为用户营造出一种强烈的“社会临场

感”——仿佛屏幕背后真的站着一位专属私人导购。在这种高互动、强陪伴的情境下，消费者极易进入
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精神高度集中、忘却时间流逝的“心流”状态。这种沉浸式体验不仅有效延长了用户的停留时长，更通

过情感纽带的建立，将单薄的“单次交易”转化为深厚的长期平台信任。综合上述三个维度的理论演进，

传统电商与智能体电商的核心特征对比总结如表 1 所示。 
 
Table 1. Comparison of characteristics between traditional e-commerce and agent e-commerce in three major paradigms 
表 1. 传统电商与智能体电商在三大范式上的特征对比  

比较维度 
Dimension 

交互范式 
Interaction Paradigm 

决策范式  
Decision Paradigm 

价值范式  
Value Paradigm 

传统电商特征 
Traditional Charac-

teristics 

被动搜索 
基于明确关键词匹配，呈现单

向指令式交互漏斗。 

商品匹配 
静态推荐算法为主，依赖

历史点击和行为数据。 

交易导向 
核心在于缩短转化路径，提

高交易效率。 

AI Agent 电商特征 
AI Agent Character-

istics 

主动对话 
基于自然语言理解，支持模糊

意图描述和多轮反问细化。 

意图洞察 
大模型深度推理，结构化

拆解潜在审美、预算等隐

性需求。 

体验与情绪导向 
核心在于陪伴服务、情绪共

鸣、科普与长期关系构建。 

5. “豆包”驱动下的导购效果评价与优化对策 

5.1. 导购效能提升与长尾价值重塑  

在商业实践中，AI Agent 对电商导购的赋能效果显著。它通过多源信息的自动提炼，将复杂的商品

参数转化为直白的选购建议。更重要的是，传统的关键词搜索往往向头部爆款倾斜，而 AI 导购能够基于

用户长句式的边缘场景描述，精准打捞底层的长尾商品，实现了流量分配的“去中心化”与长尾价值重

塑。 

5.2. 潜在局限：大模型在电商场景下的多重挑战 

虽然 AI Agent 在导购上展现了极高的效率，但其底层的生成机制也带来了一些不可忽视的风险。这

些挑战主要集中在以下三个方面： 
首先是“幻觉”引发的信息失真。大模型由于其概率生成的特性，有时会凭空捏造信息。在电商交

互中，这可能表现为错误的促销规则、夸大的产品功效，甚至是不存在的赠品信息。这种事实性错误不

仅会误导消费者，更会直接损害品牌和平台的公信力。 
其次是深度交互中的隐私越界。AI Agent 主动询问、多轮对话的特点，很容易让用户在沉浸式体验

中放下戒备，泄露消费偏好、财务状况甚至家庭住址等敏感数据。如果平台的数据安全机制不完善，这

些细粒度的信息一旦泄露或被滥用，将对用户的数据权利造成严重威胁。 
最后是算法偏见带来的流量垄断。如果模型的推荐逻辑过度向商业利益倾斜，可能会在无声无息中

屏蔽掉那些优质的长尾商家，造成新的市场不公。此外，长期推送同质化内容也容易让消费者陷入“信

息茧房”，限制了购物视野。 

5.3. 治理对策：打造安全透明的“智能体电商”生态 

针对上述技术与伦理风险，平台和监管方需要从技术与管理两个维度切入，构建一套更具敏捷性的

治理方案： 
(1) 消除“幻觉”：引入事实校验与检索增强技术  为了确保 AI 不再“胡言乱语”，平台应在模型

架构中嵌入专门的“事实校验层”。正如李子骏等(2025)在面向知识密集型任务的研究中所指出的，通过
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检索增强生成(RAG)技术，可以将大模型的输出与实时的外部数据库进行动态锚定[16]。这意味着 AI 在
回答价格或库存时，必须先调用电商平台的真实结构化数据。同时，在直面消费者的交互界面上，系统

应直观地外显“推荐来源”，让 AI 的每一次解答都做到有迹可循，从而将验证信息的权利真正交还给用

户。 
(2) 守护隐私：探索联邦学习与本地化处理模式  在数据安全方面，应改变过去那种将所有数据直接

上传云端的粗放做法。邱晓慧等(2022)探讨了联邦学习在隐私保护中的防御机制，提出可以通过让模型在

多个本地设备上协作训练，使得原始数据始终不出本地，实现“数据可用不可见”[17]。此外，平台可以

尝试将涉及核心意图推理的部分部署在用户的手机终端，通过端侧运算来切断敏感信息向云端传输的链

路，从源头上保护隐私。 
(3) 化解偏见：提升算法透明度与人工干预质量  为了构建公平的生态，平台应主动向社会开放“算

法解释权”，让推荐逻辑不再是黑箱。韩旭至(2023)强调，完善生成式人工智能的治理需要更新传统的逻

辑，并从人机关系的视角重塑伦理规则[18]。在实际操作中，应坚持“人在回路”的原则，引入人工专家

定期对 AI 的推荐结果进行价值观对齐审核，并为新入驻的商家提供合理的曝光权重，确保算法导向的健

康与公正。 

6. 结论 

生成式人工智能的爆发正在深刻重塑电商的底层逻辑。本文以抖音“豆包”电商插件为例，深度剖

析了 AI Agent 驱动下的导购范式转移。研究表明，AI 智能体的引入使得电商导购从“被动搜索”向“主

动对话”转变，决策机制从“静态商品匹配”向“深度意图洞察”演进，最终实现了导购价值向“服务

与情绪导向”的升维。尽管当前仍面临模型“幻觉”与隐私治理等挑战，但通过“敏捷治理”与技术迭

代，AI Agent 必将成为引领下一代“代理商业”生态的核心引擎。未来的研究可进一步采用定量方法，

测度多轮交互轮数对最终转化率的具体影响。 
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