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摘  要 

随着互联网和数字经济的迅速发展，数字平台利用网红流量带动电商作为一种新型消费模式迅速崛起，

深刻改变了传统消费结构与消费方式。但是在其高速发展的同时，也暴露出虚假宣传、过度营销、诱导

消费等诸多乱象。本文以马克思主义消费观为理论基础，从生产与消费的辩证统一关系、反对消费异化

与倡导公平正义消费原则出发，对网红电商带货营销乱象进行系统剖析。在此基础上，提出制度监管、

平台治理、消费者教育与文化引导相结合的综合治理路径。研究认为理应以理性消费、适度消费和人的

全面发展为核心，实现数字消费生态的规范化发展。 
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Abstract 
With the rapid development of the internet and the digital economy, influencer-driven e-commerce 
boosted by online celebrity traffic on digital platforms has thrived as a new consumption model, 
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profoundly transforming the traditional consumption structure and consumption patterns. How-
ever, amid its rapid development, numerous malpractices have emerged, including false promotion, 
excessive marketing, and induced consumption. Based on the Marxist view of consumption, this pa-
per systematically analyzes the malpractices in influencer e-commerce marketing from the per-
spectives of the dialectical unity of production and consumption, opposition to consumption alien-
ation, and advocacy of the principle of fair and equitable consumption. On this basis, it proposes a 
comprehensive governance approach integrating institutional supervision, platform governance, 
consumer education and cultural guidance. The study holds that we should focus on rational con-
sumption, moderate consumption and the all-round development of human beings to realize the 
standardized development of the digital consumption ecosystem. 
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1. 引言 

随着互联网技术与数字平台经济的发展，网红直播发展成热门卖货方式，《2025 直播电商行业发展

白皮书》[1]发布显示 2019~2024 年中国直播电商市场规模扩大超 12 倍，2025 年的 GMV (商品交易总额)
突破 5 万亿元，增长速度虽然有放缓趋势，但是直播带货仍然是拉动网络零售与消费升级的核心引擎。

数字平台通过算法推荐和流量分发，利用网红直播带货、短视频营销等形式，大幅提升商品传播效率，

并且在短时间内重新构造了传统消费场景与消费结构。网红电商与传统电商相比，更强调“人”的作用。

数字平台通过网红主播的个人影响力与消费者情感连接来实现商品转化，这种“人格化营销”极大地提

升了消费转化效率。 
然而，在资本逐利逻辑与平台流量机制的双重驱动下，消费逐渐呈现出明显的异化趋势。在现实中

为了更好更快售出产品部分平台主播通过夸张表达、情绪渲染甚至虚假宣传诱导消费，消费者的利益受

到损害。数字平台通过算法推荐不断强化用户偏好，向用户推送特定产品，使其沉浸于“信息茧房”之

中，消费行为逐渐偏离理性轨道。此外，兴起的网红直播模式快速过品，不断加快消费者消费节奏，“即

看即买”的模式压缩了消费者的思考时间，使其更容易受到外界信息的操控。在这一过程中，消费者从

原本具有自主选择能力的主体，逐渐转变为被引导、被操控的对象。这不仅损害了消费者权益，也在更

深层次上影响了社会价值观的构建，甚至强化了功利主义与物质主义倾向。针对这些乱象需在理论层面

剖析后形成系统性的治理方案。治理研究国内学界已形成了多视角、多维度的研究。周辉和魏日升从法

律规制的视角聚焦主体权责模糊和监管落后等问题直指目前网红直播治理的困境并提出应不限于法律规

定的主体义务，细化落实主体责任[2]。王怡飞和何佳怡从平台治理角度出发提出多个数字平台可以通过

同步推广和调整发布时间，带动除网红之外像农民等群体视频的总体曝光，优化平台运营策略[3]。毕昌

萍和吕文波从市场营销和消费者行为视角来分析人格化营销、情绪渲染和即时场景等对消费者购买决策

的影响，从而揭示直播带货冲动消费的行为机制[4]。现有的研究虽然取得了丰富的研究成果，但是仍然

存在问题分析表层化和治理思路碎片化的不足，没有形成从生产到消费再到人的发展的整体性分析框架，

因此，有必要回到马克思主义理论视角，从消费的本质与价值出发，对网红电商营销乱象进行系统分析，
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并探索其治理路径。 

2. 马克思主义消费观的理论内涵 

2.1. 生产与消费的辩证统一关系 

马克思主义认为，社会再生产由生产、分配、交换、消费这四环节组成。生产决定消费，消费反作用

于生产，二者相互依存、辩证统一[5]。生产为消费提供对象、方式与动力。消费则是生产的目的与归宿，

产品只有在消费过程中才能成为现实产品，并为生产创造新的需求与动力。消费绝非孤立的个体行为，

而是与社会生产紧密关联的实践活动，这是马克思主义消费理论的逻辑起点。所以说健康的社会消费形

态，必然是立足真实生产、贴合实际需要、服务人的全面发展的消费。为我们审视网红电商直播卖货提

供了根本标尺。一切脱离商品生产真实价值、背离客观产品效能、依靠话术和包装制造热度的营销，都

是从根源上破坏生产与消费的辩证统一的行为，违背马克思主义科学消费观的底层逻辑。 

2.2. 反对消费异化，立足人的全面发展 

在资本主义的条件下，消费容易发生从满足真实需要转向满足虚假需要的异化。资本主义社会的生

产和消费是为了实现资本的无限增殖，而不是为了满足人们的需求。马克思深刻批判了资本主义的异化

现象，他提出“资本的目的不是满足需要，而是生产利润”[6]。资本家过度追求剩余价值，不惜制造虚

假需求，使消费者逐渐脱离人的真实需要，丧失自己的理性判断能力，不断追求身份认同和社会地位，

成为资本增值的工具。消费本应该是人们满足自身生存和发展需要，促进自我全面发展。但在数字平台

和资本的参与之下，消费出现异化，人们陷入盲目攀比、过度奢靡、冲动消费的误区。马克思认为人的

消费能力是一种个人才能的发展[7]。必须服务人的全面发展，回归满足人的真实需求、丰富精神世界的

本质，反对资本曲解消费对人主体性的消解。 

2.3. 倡导理性适度、公平正义的消费原则 

反对奢侈浪费是马克思主义消费观的题中应有之义[8]。马克思主义消费观坚持理性节制、公平正义、

绿色可持续的核心准则。理性适度消费核心是“立足实际、拒绝盲从”，马克思主张人的消费应该与生

产力水平、个人收入及实际需求相匹配，反对奢靡浪费、超前透支、攀比跟风的畸形消费，倡导勤俭节

约、实用务实的消费理念。在《1844 年经济学哲学手稿》中马克思深刻揭露攀比消费的本质是人的异化

的表现，会导致消解个人生存意义[9]。真正积极向上消费是满足人自我发展需要的，是反映社会分配关

系的。在电商经济中，有些资本利用消费者信息差、流量优势实施消费剥削，损害消费平等与自主权利，

这些做法曲解了公平正义消费本身的核心要求。 

3. 网红电商营销乱象的现实表现与根源剖析 

3.1. 虚假宣传与误导性营销 

在电商发展过程中，网红卖货凭借流量和数字平台支撑效益逐渐增大，问题也日益凸显。为了更多

卖出产品，赚取更多利益，网红卖货虚假宣传和误导营销问题尤为突出。一些主播为了提高转化率，突

破诚信底线，在直播带货中编造励志、悲惨人设博取消费者同情，夸大商品功效，虚报产品真正产地、

成分，甚至借助平台直播滤镜、特效等美化商品，出现图文不符和货不对版的乱象。在售卖过程中与商

家联合通过刷单、虚构售卖热潮，使得消费者产生紧迫感，营造出高人气、高口碑、物以稀为贵的假象

误导消费者消费。这些现象和行为违背了诚信消费的原则，也严重侵害消费者权益。从马克思主义视角

看，这种行为体现了资本过度逐利的逻辑，利用网红电商流量，介入电商行业发展。平台、商家和网红
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形成利益共同体，诱导过度消费收割超额利润，使消费脱离真实需要，转向被建构的“虚假需求”。 

3.2. 数据造假与流量操控 

互联网快速发展，短视频爆火，形成了“流量至上”的竞争环境。一些商家为了在竞争中获取更大

利益，过度利用流量，电商行业出现了刷单、虚构销量、伪造商品好评、篡改直播间人气数据等乱象，欺

骗了消费者对他们的信任。在一个产品出售过程，商家负责生产产品和对接网红主播，通过向平台利润

分成方式达成交易，平台利用算法，进行流量监控和推送，帮助主播引流吸引消费者，由此平台、商家与

主播形成了利益闭环。这种乱象的根源在于资本刻意伪造供需关系，垄断流量话语权。说明数据已经成为

了影响消费决策的重要依据，但是虚假的流量掩盖了商品真实口碑，扰乱了市场公平竞争的秩序。 

3.3. 符号消费与过度包装 

在网红电商环境中，为了刺激消费商品往往被赋予超出其使用价值的象征意义。在传统消费中，消

费者消费是以满足自身物质需求为目标，但在网红直播带货乱象中，商品被赋予了强烈的文化符号属性

[10]。在被流量裹挟的数字时代，一些产品被网红带货直播刻意炒作，附带上圈层标签、轻奢人设、某某

同款等符号意义，将一些带货产品包装为“精致生活”“高端品位”的象征，使消费者在购买过程中更多

追求身份认同。消费者在观看过程中迷失自我，催生出盲目跟风、超前消费、攀比享乐的非理性行为。

依托马克思主义消费理论审视，这是消费异化在电商行业的具象化表现，消费从满足人生活需要异化为

彰显身份和实现资本增值的手段。 

4. 以马克思主义消费观指导网红电商治理 

依托前文对网红电商营销乱象和深层根源的剖析，立足马克思主义消费观中的生产与消费辩证统一、

坚守公平消费秩序、批判消费异化三大核心，遵循 “溯源纠偏、对症施策、标本兼治”的治理逻辑，从

回归商品本质、规范流量生态、矫正消费文化三个维度，构建与前述乱象一一对应的系统化治理方案。

通过监管整改实现短期纠偏，依托价值引领筑牢长效根基，推动网红电商摆脱资本逐利下的畸形发展模

式，回归贴合实体经济、服务人的全面发展的正向发展轨道。 

4.1. 回归商品本质 

商品的本质是其价值，是凝结在商品中无差别的人类劳动[11]。所以说商品流通与市场营销必须立足

在真实生产劳动和客观产品品质上，不能脱离劳动价值本源进行虚构包装。破解之道在于结合马克思主

义生产与消费辩证统一的核心要义[5]。解决资本脱离实物价值、依靠话术制造虚假需求的深层问题。 
首先，针对虚假和夸大宣传，市场监管部门可以作出细化网红电商直播的细则，明确产品功效标注、

资质信息公示、宣传方式的合规边界，严厉查处夸大功效、隐瞒瑕疵、虚构产地、悲情引流等误导消费

者的营销行为。其次，平台应该以身作则，压实平台前端审核责任，搭建直播画面、讲解话术、产品文案

的智能筛查与人工复核机制，对重度美颜修图、虚假种草诱导等内容及时拦截下架。最后，引导商家深

耕生产环节，生产对消费具有决定性作用，消费要依托生产所创造的真实价值才得以实现。所以商家要

以提升产品实际品质为核心，通过如实公开原料配比、生产标准、售后保障等关键信息，对接消费者真

实需求，来获得消费者信任，斩断依靠虚假宣传套利的利益链条，让消费回归依托真实生产、满足实际

需求的本源。 

4.2. 严守公平消费原则 

在马克思所设想的共产主义高级阶段，消费应该是基于人自身的真实需要，实现真正的消费公平与

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.158881


徐梦蕊 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2026.158881 341 电子商务评论 
 

人的全面发展[12]。我们现在正不断向最高阶段奋进，依据马克思主义公平正义的消费理念，要破除操控

数据、垄断流量的乱象。建立直播电商交易数据全链条溯源核查体系，针对刷单炒信、伪造销量、水军

控评、虚增人气等行为开展常态化专项整治，加大违规罚款、公开曝光、行业禁入的惩戒力度，抬高数

据造假的违法成本。另外倒逼平台优化流量分发算法并建立算法透明度的审查机制，摒弃单纯以热度、

数据为核心的推荐逻辑，加重真实用户评价、产品口碑、售后满意度的权重，弱化虚假流量对消费者决

策的干扰。在此基础上，由市场监管部门遴选具备资质的第三方机构，定期对平台流量算法进行审计，

审计结果向全社会公开。消费者的监督也非常重要，畅通多元维权举报渠道，允许消费者对不公平现象

提出异议，保障消费者知情权，还原市场本来的供需关系，维护公平透明的消费环境。 

4.3. 培育理性健康消费文化 

紧扣马克思批判消费异化、追求人的全面发展的理论内核，从思想与文化层面根治符号炒作、过度

包装的深层顽疾。自我需要的异化是产生消费异化的思想根源[13]。在网红电商迅速发展过程中，随着情

绪营销和符号炒作的叠加，非理性消费行为也逐渐增多[14]。要想解决非理性消费问题，从根本上要改变

消费者将消费异化为崇拜符号的思想，联动校园、主流媒体开展常态化理性消费科普，引导大众清晰区

分商品实用价值与资本刻意炮制的符号溢价、圈层标签，摒弃攀比跟风、虚荣享乐的消费心理。对于利

用过度包装的奢靡风气，落实商品包装管控相关政策，严格约束网红产品奢华堆砌、颜值溢价的过度包

装行为，倡导简约低碳、经济实用的包装设计理念。网红直播带货的初衷是让消费者看到更多物超所值，

满足自身需要的商品，回归初衷强化网红电商行业正向价值引导，大力扶持助农直播、国货赋能、公益

助民等正能量电商业态，从根源上破解乱象滋生的土壤，让消费真正服务于人的精神富足与全面发展。 

5. 结论 

本文立足于马克思主义消费观的生产与消费辩证统一、批判消费异化、理性节制消费的核心内涵，

从“理论阐释–乱象剖析–治理赋能”的层层递进逻辑，系统研究网红电商营销乱象及治理路径。网红

电商滋生的虚假宣传、诱导消费、权益缺失等乱象，本质上是资本过度逐利下消费异化的现实体现，是

流量至上思维背离马克思主义科学消费理念的必然结果。 
理解和分析马克思主义消费观为破解行业乱象提供了根本思想指引与理论支撑，只有通过以理性人

本消费观矫正畸形消费认知，以主体责任规范营销经营行为，以刚性监管守住消费公平底线，以正向文

化培育长效发展生态，才能从源头遏制消费异化、铲除营销乱象生存土壤。在未来，互联网不断发展，

电商行业是大势，更要好好守住底线，需要彻底摒弃流量内卷、资本逐利的短视思维，深度践行马克思

主义消费理念，坚守诚信经营、以人为本、理性务实的发展初心。监管部门也要持续完善制度体系，强

化网络平台常态化监管。电商行业的良性发展需要社会各界齐发力，协同培育健康消费文化，引导消费

者树立科学理性的消费观念。唯有多方联动、标本兼治，才能推动网红电商摆脱畸形发展困境，实现经

济效益、社会效益、文化效益协同共赢，让网红电商真正契合新时代社会主义消费导向，持续赋能实体

经济高质量发展。 
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