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摘  要 

社区团购行业已从规模化扩张迈入精细化运营阶段，“预售 + 自提”成为主流模式，供应链成本管控直

接影响企业盈利与可持续发展。本文以家家乐超市为研究对象，采用文献研究、案例分析与实地调研法，

剖析其供应链成本构成、运作流程及管理现状，发现企业存在网格仓亏损、生鲜损耗偏高、团长佣金占

比过高等问题，根源在于规模效应不足、需求预测不准、冷链体系缺失及激励机制错位。本文依托供应

链管理、交易成本等理论，从大数据需求预测、仓网布局优化、自提点管控、供应商协同、团长激励重

构五个维度提出优化策略，可为家家乐超市供应链降本增效提供实践方案，也为传统零售企业转型社区

团购提供参考。 
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Abstract 
The community group-buying industry has shifted from scale expansion to intensive operation, and 
the “pre-sale + self-pickup” mode has become the mainstream. Supply chain cost control directly 
affects corporate profitability and sustainable development. Taking Jiajiale Supermarket as the re-
search object, this paper uses literature research, case analysis and field investigation to analyze its 
supply chain cost composition, operation process and management status. It is found that the su-
permarket has problems such as grid warehouse losses, high fresh food loss rate and excessive 
group leader commissions, which are caused by insufficient scale effect, inaccurate demand fore-
casting, incomplete cold chain and misplaced incentive mechanism. Based on supply chain manage-
ment and transaction cost theories, this paper puts forward optimization strategies from five di-
mensions: big data demand forecasting, warehouse network layout, self-pickup point management, 
supplier collaboration and group leader incentive reconstruction, providing a practical plan for cost 
reduction and efficiency improvement, and a reference for traditional retail enterprises to trans-
form into community group-buying. 
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1. 绪论 

1.1. 研究背景与意义 

1.1.1. 研究背景 
在移动互联网普及、消费线上化与新零售迭代的背景下，社区团购凭借“线上预售、社区自提、集

中履约”的模式快速发展，成为社区零售重要业态。相比传统电商与实体零售，社区团购以社区为单元、

团长为纽带，通过预售锁定需求、集中采购与配送降低成本，有效缓解库存高、履约贵、获客难等问题。 
当前，实体超市普遍面临客流下滑、租金上涨、电商分流压力，区域连锁超市纷纷依托线下资源布

局社区团购，以“预售 + 自提”实现轻量化转型。家家乐超市作为区域传统连锁超市，上线团购小程序

并建立团长体系，实行“当日截单、次日自提”模式，试图盘活存量资源、挖掘新增收入。但在运营中，

其社区团购业务面临突出的供应链成本管控问题：网格仓履约成本刚性、生鲜损耗偏高、团长佣金占比

过高、需求预测不准导致备货失衡，成本指标高于行业水平，整体微利甚至局部亏损。目前行业仍普遍

依赖补贴与低价竞争，供应链效率与成本控制成为平台核心竞争力。因此，对传统超市“预售 + 自提”

模式进行供应链成本优化研究，具有重要的现实意义与应用价值。 

1.1.2. 研究意义 
理论意义：本文将供应链管理理论、交易成本理论、规模经济理论与传统超市转型社区团购的实际

场景相结合，聚焦“预售 + 自提”全链路成本拆解与优化路径，进一步丰富社区团购供应链成本管理的

研究体系，弥补现有研究对传统实体企业案例关注不足的问题，为后续相关研究提供理论框架与案例参考。 
实践意义：以家家乐超市为具体研究对象，精准识别其供应链成本痛点与深层原因，提出可落地、
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可量化的优化方案，帮助企业降低采购、仓储、物流、履约、损耗等环节成本，提升盈利水平与市场竞争

力。研究结论可复制推广至同类区域连锁超市、零售门店，推动行业从低价竞争向精细化运营、高质量

发展转型。 

1.2. 文献综述 

1.2.1. 关于社区团购的研究 
路静敏、李明芳研究指出，社区团购自 2016 年兴起后逐步向三四线城市渗透，团长作为核心节点，

其经营绩效直接关系该模式的可持续性及农产品产销成效。现有相关研究主要聚焦三方面：社会网络中，

团长的社交资本与消费者信任度影响产品购买量；产品推荐中，选品合理性、信息真实性及生鲜保鲜力

度可提升消费意愿；配送模式则通过增强便利性与参与度影响绩效。三者并非孤立作用，其协同效应共

同影响团长绩效[1]。 
滕飞、杨红认为，当前社区团购运营模式与传统电商差异明显，多数企业参与竞争的核心目的是引

流，导致市场价格竞争无序，部分平台定价甚至扰乱市场秩序。尽管网点布局解决了“最后一公里”配

送难题，但物流体系不透明、网点管理不规范等问题，使得配送时效与服务质量未能达到预期[2]。 
袁艳从制造生成视角分析，社区团购的发育、成型与分化过程，清晰呈现出平台技术与邻里空间相

互生成、交织共构的关系。二者相互赋能，催生了多样化的社区团购形态与叠加式邻里空间[3]。 

1.2.2. 关于预售与自提的研究 
胡建业认为，预售制是社区团购的核心特色，其打破了传统零售“先生产后销售”的模式，将供应

链主导权转向需求端，通过“以销定采”精准匹配供需，有效破解生鲜高损耗难题。该模式依托协同物

流与动态库存管理实现“零库存”——通过多级仓储将库存压缩至动态周转最小单元，“中心仓–网格

仓–自提点”体系结合算法调度，可实时调拨货品、优化备货，保障履约效率[4]。 
学界研究亦证实预售策略的价值：Liu 指出智能产品领域已广泛采纳该模式开拓市场[5]；吴爽等通

过对比验证，预售能显著提升生鲜供应链效益与供应商利润，而零售商收益增长需满足特定条件[6]；张

雷等基于消费者偏好，构建了零售商开通网络预售渠道的双渠道供应链优化模型[7]；Xie 等则实证表明，

预售可使现货销售期的最优利润提升近一倍[8]。 

1.2.3. 关于供应链成本的研究 
Cooper 和 Slagmulder 基于供应链管理理念，将采购成本管理分为产品与关系两大维度，产品维度包

含设计、生产、交付环节，关系维度涵盖合作、协调、信任要素。二者将两个维度细化为构建与运营阶

段，依托生命周期理论提出分阶段成本控制方法，推动成本管理向供应链全链条延伸[9]。Sawik T 聚焦采

购策略与成本的内在关联，重点分析了单一与多供应商采购模式对成本的差异化影响[10]。 
闫睿研究表明，提升供应链协同效率，社区团购平台需搭建智能化供应链管理平台，整合大数据、

人工智能、物联网等技术。通过大数据分析消费行为与需求，可指导精准采购、库存管理及营销工作[11]。 
丁小雪、邵灵芝、朱梓青等提出，集中决策模式下的零售商应主动共享需求信息，实现供应链整体

利润最大化。但分散决策模式中，信息共享虽能提升制造商及供应链效益，却可能损害零售商利益，因

此需建立合理补偿机制激励其主动共享信息[12]。 
高艳、季荣花指出，多元化供应链网络与动态响应能力，是决定供应链韧性的核心因素。企业需从

网络结构优化、动态能力培育、协同关系深化三个维度发力，统筹推进各项工作，构建结构稳固、响应

敏捷、协同高效的高韧性供应链体系[13]。 

1.2.4. 文献述评 
现有文献已对社区团购、预售自提、供应链成本等领域形成较为系统的研究成果，但研究对象多以
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纯互联网团购平台为主，针对传统零售企业(如商超、便利店)转型开展社区团购业务的供应链优化研究相

对匮乏，未能充分结合其线下资源优势与运营痛点进行针对性分析；多数研究侧重于单一维度的路径探

讨，对于预售模式、成本管控、信息共享与供应链韧性之间复杂的协同作用机制研究不够深入，未能充

分揭示多因素联动对供应链绩效的综合影响。对“预售 + 自提”模式下全链路成本构成、问题诊断及一

体化优化策略的针对性研究不足。关于社区团购供应链中各主体(平台、团长、供应商、消费者)间的利益

协调机制研究较为零散，尚未形成系统协同的理论框架，难以有效指导实际运营。 
综上，后续研究需重点聚焦上述空白领域，强化理论与实证的深度融合，拓展研究视角，为社区团

购供应链的高质量发展提供更具针对性与实践价值的理论指导。 

1.3. 研究思路与方法 

1.3.1. 研究思路 
本文按照“理论基础–案例现状分析–成本问题识别–根源剖析–优化策略提出–结论与展望”的

逻辑思路展开。首先梳理相关概念与理论，构建研究框架；其次介绍家家乐超市社区团购业务概况，拆

解成本构成与运作流程；再次识别成本管理痛点并深入分析原因；最后提出针对性优化策略，总结研究

结论并对未来发展方向进行展望。 

1.3.2. 研究方法 
文献研究法：搜集整理社区团购、预售自提、供应链成本相关学术文献、行业报告与政策文件，奠

定理论研究基础。 
案例分析法：以家家乐超市为单案例，深入分析其业务模式、成本结构、运营流程及管理问题。 
实地调研法：走访门店、网格仓、社区自提点，与运营人员、团长、供应商进行访谈，获取一手运营

数据与实操信息。 

1.4. 本研究分析框架构建 

基于供应链管理理论、交易成本理论、规模经济理论，结合家家乐超市“预售 + 自提”模式运营特

征与成本痛点，本文构建“规模效应–数字技术–链上协同”三维分析框架，作为全文成因分析与对策

优化的核心逻辑主线： 
规模效应维度：聚焦订单密度、仓网覆盖、自提点布局、采购体量等要素，判断规模不足对单位成

本、履约效率的约束作用。 
数字技术维度：聚焦需求预测、智能调度、信息化系统、冷链技术等要素，分析技术缺失导致的损

耗偏高、流程低效、预测失真问题。 
链上协同维度：聚焦平台–供应商–团长–自提点的利益分配、信息互通、责任划分等要素，揭示

协同错位引发的佣金失衡、履约脱节、成本失控。 
该框架贯穿全文：现状分析用三维拆解成本构成、成因分析用三维定位问题根源、优化策略用三维

提出对应解决方案，实现理论与案例实践深度绑定，提升研究逻辑性与学术严谨性。 

2. 理论基础 

2.1. 供应链管理理论(SCM) 

该理论强调对供应商、平台、仓储中心、团长、消费者的全链路协同管理，通过打通信息流、物流、

资金流，实现供应链整体效率最优与成本最低。其核心是打破单一企业的管理局限，将采购、仓储、配

送、销售等各环节整合，依托协同合作实现资源优化配置，为社区团购供应链成本管控、协同优化提供
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核心理论支撑。 

2.2. 交易成本理论 

该理论认为，市场交易存在信息搜寻、谈判沟通、履约监督等各类成本，“预售 + 自提”模式通过

集中订单、标准化履约流程，可有效降低分散交易带来的额外成本，减少信息不对称、配送低效等问题

造成的损失，为社区团购供应链成本优化提供理论依据。 

2.3. 长尾理论与规模经济 

该理论主张，通过扩大生产、采购、配送等环节的规模，摊薄固定成本，实现单位成本下降。社区团

购通过预售汇聚分散需求形成规模订单，依托集中采购、集约配送发挥规模效应，降低单位履约成本，

这一逻辑与该理论高度契合，为供应链降本增效提供理论支撑。 

3. 家家乐超市社区团购业务实证分析 

3.1. 家家乐超市案例介绍 

家家乐超市是 2005 年成立的区域性连锁超市，主营生鲜、食品、日用品等品类，覆盖主城区及周边

县域，具备成熟的供应商资源、线下仓储网络与稳定的社区用户基础。2022 年，为应对线下客流下滑、

营收增长乏力的困境，家家乐超市正式上线社区团购业务，采用“预售 + 自提”模式：用户每日 22:00
前完成下单，次日 16:00 后可到社区自提点提货。 

3.2. 家家乐超市组织架构图 

家家乐超市组织架构图见图 1。 
 

 
Figure 1. Organization chart of Jiajiale supermarket 
图 1. 家家乐超市组织架构图 

4. “预售 + 自提”模式下家家乐超市供应链成本现状 

4.1. 采购成本 

采购成本约占总供应链成本一半以上，主要包括商品进价、运输费、装卸费、检验费。采购模式以

传统批量备货为主，预售订单仅作为补充调整，生鲜商品依赖本地批发市场，标准化商品与品牌供应商

合作。由于需求分散、预测准确性不足，难以实现大规模集中采购，单位采购成本高于行业头部平台 1。 

 
1数据来源：《2024-2029 年中国社区团购市场现状分析及发展前景预测报告》。 
https://www.chinairn.com/userfiles/20240913/20240913085531813.pdf  

https://doi.org/10.12677/ecl.2026.158952
https://www.chinairn.com/report/20240516/105622644.html?id=1906841&name=GuoMeng
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4.2. 仓储物流成本 

仓储物流成本包括网格仓租金、设备折旧、水电费用、分拣人工、冷链运输、末端配送费用。家家乐

超市与线下门店共用仓储空间，未建设专业化团购网格仓，分拣场地不足、设备老化；冷链仅覆盖干线

运输，分拣与末端配送环节缺乏温控；人工分拣效率低、差错率偏高；配送路线固定，车辆空载率较高。 

4.3. 销售及损耗成本 

销售及损耗成本主要包括团长佣金、平台推广费、包装费、生鲜损耗费用。团长佣金比例高于行业

平均水平；生鲜损耗率超过行业标准 2；平台过度依赖团长引流，自有流量建设不足，获客成本持续上

升。 

5. “预售 + 自提”模式下家家乐超市供应链成本问题及成因深度分析 

5.1. 家家乐超市供应链成本管理突出问题 

5.1.1. 网格仓运营持续亏损，单均履约成本倒挂 
家家乐超市现有社区团购业务的网格仓，从成本结构来看，网格仓固定成本占比过高，包括场地租

金、设备折旧、基础人工等刚性支出，在订单密度不足的情况下，单位订单分摊成本居高不下。 
末端配送环节同样存在显著低效问题，现有配送路线按照行政区域划分，未结合实时订单量、自提

点分布进行动态调整，车辆长期空载，形成“订单增长、亏损扩大”的异常局面，严重侵蚀整体利润。 

5.1.2. 生鲜品损耗率居高不下，远超行业合理区间 
生鲜品类是家家乐社区团购的核心引流品类，高损耗直接带来三重成本压力：一是商品原值损失，

大量生鲜因腐烂、变质无法销售，直接形成报损；二是仓储与物流成本沉没，已投入的分拣、配送费用

无法回收；三是影响用户体验，因品质不佳引发退货、差评，间接提高获客与留存成本。生鲜损耗已成

为继履约成本之后，第二大影响盈利的关键成本项目。 

5.1.3. 需求预测与备货脱节，库存成本与缺货损失并存 
家家乐超市仍以人工经验为主进行需求预测，未建立数据化预测模型，采购与备货依赖店长、采购

人员主观判断，导致需求与供给严重错配。一方面，高频爆款商品频繁缺货，错失销售机会，降低用户

复购意愿；另一方面，低频、滞销商品过量备货，形成长期库存积压，最终只能折价处理或直接报损。 
预售模式的核心优势是“以销定采、零库存运营”，但家家乐并未发挥这一优势，反而将预售作为

传统备货的补充，导致预售机制失效，库存成本、资金占用成本、损耗成本同步上升。 

5.2. 家家乐超市供应链成本问题深层成因分析 

5.2.1. 订单规模不足与网络密度偏低，规模经济难以形成 
规模效应是社区团购降低成本的核心前提，而家家乐超市存在明显的规模短板：一是覆盖社区数量

有限，订单密度不足，日均单的规模难以支撑集中采购、集约配送的成本优势；二是自提点分布稀疏，

覆盖半径过大，末端配送距离长、成本高；三是单品订单量偏小，无法与供应商谈判更低采购价格，采

购成本高于头部平台。 
在规模不足的情况下，网格仓、配送车辆、人工等固定成本被摊薄到少量订单上，直接导致单均成

本居高不下，规模经济完全无法体现。 
 

2数据来源：《2024 年度中国生鲜电商市场数据报告》。http://www.100ec.cn/zt/sxdy/ 
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5.2.2. 冷链链路断裂与作业粗放，生鲜损耗控制失效 
生鲜高损耗的根源在于全程冷链缺失与标准化作业不足：第一，冷链仅覆盖干线运输，网格仓分拣、

暂存、末端配送环节无温控设备，常温环境下短保生鲜快速变质；第二，分拣操作不规范，人工粗暴搬

运、混放堆叠，造成物理损伤；第三，商品包装简易，缺乏保鲜包装、冰袋、保温箱等耗材；第四，自提

点无存储条件，商品长时间露天放置，进一步加速变质。多重因素叠加，使得损耗率居高不下。 

5.2.3. 供应链协同不足与信息化水平低，全链路效率低下 
家家乐超市供应链上下游协同程度较弱，平台与供应商之间数据不互通、计划不同步，供应商无法

根据预售数据提前备货，只能被动等待订单，响应速度慢、备货准确性低。内部信息化系统滞后，订单、

库存、分拣、配送数据未打通，人工统计、人工调度、人工对账现象普遍，不仅效率低下，还容易出现错

单、漏单、延误等问题，间接增加纠错成本、售后成本与用户流失成本。 

6. 家家乐超市“预售 + 自提”模式供应链成本优化实施方案 

6.1. 基于大数据的需求预测与选品结构优化 

6.1.1. 构建时间序列预测模型，实现精准销量预判 
以“预售驱动供应链”为核心，搭建大数据需求预测系统，整合历史订单数据、季节周期、天气情况、

社区属性、消费习惯、促销活动等多维度信息，对不同品类、不同社区、不同时段销量进行量化预测。 
预测实行分级管理：叶菜、草莓、菌菇等超短保生鲜，实行单日精准预测；水果、肉禽等中短保商

品，实行滚动预测；米面油、日用品等标品，实行周度预测。预测结果直接驱动采购、备货、分拣、配送

全流程，真正实现 “以销定采、零库存、低损耗”。 

6.1.2. 动态选品淘汰机制，提升整体毛利水平 
建立“引流款 + 利润款 + 标品款”三层商品结构：引流款控制在 20%以内，以高频生鲜为主，用

于拉新复购；利润款占比 50%，聚焦高毛利、低损耗、易存储商品；标品款占比 30%，满足基础需求。

定期淘汰动销率低、损耗高、毛利低的尾部商品，重点扩充复购高、周转快、成本可控的核心商品，通过

结构优化提升综合毛利率，抵消成本压力。 

6.2. 仓网布局重构 

按照 3~4 公里覆盖半径、日均订单 ≥ 800 单的标准，重新规划网格仓布局：合并低效、亏损小仓，

升级中心仓为区域枢纽仓，选择租金更低、交通更便利、靠近社区密集区的专业仓储场地，降低租金成

本、提升分拣效率。网格仓功能聚焦“分拣 + 暂存 + 集散”，减少非必要作业，配置简易冷链分拣区，

专门处理生鲜商品，从仓储环节降低损耗。 

6.3. 自提点密度优化与标准化管理 

自提点覆盖半径控制在 1 公里以内，按照 500~800 户/点的密度合理布设，优先选择社区便利店、物

业中心、药店等固定场所，提升用户自提便利性，同时缩短配送距离。设置自提点最低交易额阈值，连

续 3 个月未达标点位进行整合或清退，避免资源分散、成本浪费。 
统一自提点收货、验货、存储、交接流程，配备基础保鲜箱、标识牌、退货筐等工具，明确损耗责任

划分，降低自提环节商品损耗与纠纷。对达标自提点给予稳定补贴与奖励，提升合作意愿与服务质量。 

6.4. 供应商深度协同与 VMI 库存管理模式 

向核心供应商开放实时预售订单数据，让供应商提前组织生产、采摘、包装与发货，缩短备货周期，
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减少平台库存积压。生鲜品类推进产地直采 + 预冷直达，减少批发市场中转环节，降低成本与损耗。 
建立 VMI 供应商管理库存模式，由供应商根据平台销售数据与预测需求，自主决定补货时间与补货

数量，平台不再承担库存决策压力。双方签订协同协议，实行收益共享、损耗共担，提升供应商积极性，

实现供应链上下游共赢。 

7. 结论与展望 

家家乐超市社区团购供应链成本偏高的核心问题集中在网格仓亏损、生鲜损耗高、团长佣金高、预

测与备货脱节四大方面，成本结构失衡、规模效应不足、流程不标准、协同薄弱是主要表现。问题根源

在于订单密度不足、冷链断链、激励错位、信息化滞后、供应链协同弱，导致预售 + 自提的模式优势无

法发挥。优化路径必须围绕大数据预测、仓网与路径优化、自提密度管控、供应商 VMI 协同、团长激励

重构、全程冷链补齐六大方向系统推进，通过全链路精细化管理，实现降本增效与盈利改善。 
未来社区团购将进一步走向智慧化、集约化、品牌化，AI 预测、无人分拣、智慧冷链、物联网调度

将广泛应用。传统超市转型应持续强化供应链核心能力，从成本竞争转向效率与体验竞争。本文仅针对

单案例展开研究，后续可扩大样本，对不同区域、不同规模零售企业开展对比分析，进一步提升结论的

普适性。 
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