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摘  要 

以45篇中文文献为样本，本文采用中国知网(CNKI)检索、分步筛选与主题编码相结合的系统性文献回顾

方法，围绕电商经济的概念边界、研究脉络、核心议题及未来方向展开系统梳理。现有研究表明，电商

经济已经由单纯的交易方式创新，逐步演化为牵动对外贸易升级、企业创新与数字化转型、县域经济增

长、乡村振兴、消费行为重塑及产业链协同的重要力量。相关成果主要分布于跨境电商、农村电商、直

播与社交电商、平台治理与供应链等板块，整体上呈现出较强的政策驱动色彩，其作用机制多集中于信

息共享、资源配置优化、融资约束缓解、要素融合、产业链协同与制度型开放等路径。现有文献虽然在

研究场景上不断拓展，但仍存在概念边界不够清晰、统一测度不足、正向效应讨论偏多而负向外部性关

注不够、微观数据与跨层级整合相对薄弱等问题。基于此，本文认为，后续研究有必要在理论整合、指

标体系、数据来源、方法组合以及中国情境应用等方面继续推进，从而促进电商经济研究由议题式累积

走向更加系统的知识建构。 
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Abstract 
Drawing on a sample of 45 Chinese-language publications, this paper employs a systematic literature 
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review methodology that combines searches on China National Knowledge Infrastructure (CNKI) 
with step-by-step screening and thematic coding, providing a systematic overview of the conceptual 
boundaries, research trajectory, core issues and future directions of the e-commerce economy. Ex-
isting research indicates that the e-commerce economy has evolved from a mere innovation in 
transaction methods into a significant force driving the upgrading of foreign trade, corporate inno-
vation and digital transformation, county-level economic growth, rural revitalisation, the reshaping 
of consumer behaviour, and industrial chain synergy. Relevant findings are primarily distributed 
across sectors such as cross-border e-commerce, rural e-commerce, live-streaming and social e-
commerce, platform governance and supply chains. Overall, the research exhibits a strong policy-
driven character, with its mechanisms of action largely centred on pathways such as information 
sharing, optimised resource allocation, alleviation of financing constraints, integration of produc-
tion factors, industrial chain synergy and institutional openness. Although existing literature has 
continuously expanded its research scope, it still faces issues such as unclear conceptual bounda-
ries, a lack of unified measurement standards, an overemphasis on positive effects whilst paying 
insufficient attention to negative externalities, and relatively weak integration of microdata and 
cross-level data. Consequently, this paper argues that future research should continue to advance 
in areas such as theoretical integration, indicator systems, data sources, methodological combina-
tions, and applications to the Chinese context, thereby facilitating the transition of e-commerce eco-
nomic research from an issue-based accumulation towards a more systematic construction of 
knowledge. 
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1. 引言 

近年来，伴随平台基础设施完善、数字支付普及与智能物流体系加快成形，电子商务早已超出“线

上零售”这一狭义范畴，逐步演变为贯通生产组织、流通分配、消费决策与治理调节的复合型经济形态

[1] [2]。无论是跨境电商推动外贸结构升级[3]，还是农村电商带动县域增长与乡村振兴[4] [5]，抑或直播

电商重塑消费场景与品牌传播方式[6] [7]，电商经济都已成为观察中国数字经济运行逻辑的重要切口[8]。 
回顾既有研究可以发现，学界早期多从渠道替代、交易成本节约和市场边界拓展等角度理解电商发

展[9]；近两年，研究重心则明显转向制度型开放[10]、平台治理[11]、产业链重组[12]、新质生产力[13]、
共同富裕[14]与绿色转型[15]等更具综合性的议题。不过，不同板块之间的知识联系仍显不足：跨境研究

更关注规则、制度与开放效应[16] [17]，农村研究更重视增收、创业与振兴逻辑[18] [19]，直播研究侧重

场景互动和信任生成[20]，平台治理研究则主要讨论信息共享、协同决策与价值分配[21]。 
也就是说，当前成果虽然增长迅速，但尚未真正形成一套能够贯通“贸易–产业–平台–乡村–消

费”多重场景的分析框架。对电商经济进行系统梳理，不仅有助于进一步厘清概念边界与研究对象，也

有助于在看似分散的议题之间提炼共同机制与差异逻辑，从而为后续研究奠定更为扎实的理论基础[22]。 
基于上述认识，本文以 45 篇中文文献为样本，按照“概念界定–研究主题–作用机制–研究评述–

未来展望”的思路，对电商经济研究进行系统综述。全文主要围绕三个问题展开：当前电商经济研究已
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经形成了哪些相对稳定的主题板块；这些板块在变量关系、理论基础与经验方法上体现出怎样的共通性

与差异性；在中国数字经济持续深化的背景下，电商经济研究下一步还可以向哪些方向推进。 

2. 文献来源、筛选标准与综述方法 

本文采用规范的系统性文献回顾思路开展样本文献筛选。检索数据库为中国知网(CNKI)，检索时间为

2026 年 4 月；考虑到本文旨在把握电商经济研究的新近进展，检索范围以近年中文学术期刊文献为主，

并重点关注 2025 年度公开发表成果。检索时以“电商经济”“电子商务”“跨境电商”“农村电商”“直

播电商”“社交电商”“数字贸易”“平台治理”“供应链”等为主题词或篇名关键词进行组合检索。在

初步检索基础上，再结合参考文献追溯与主题交叉核对，形成文献池。最终纳入的 45 篇文献均来自该文

献池，内容覆盖跨境电商、农村电商、直播与社交电商以及平台治理与供应链等主要方向。若从研究对象

和问题意识来看，这些文献大体可以归纳为四个板块：一是跨境电商与数字贸易研究，主要讨论外贸高质

量发展[3]、综试区政策[16]、制度型开放[10]、品牌国际化[23]与国际监管[17]；二是农村电商与乡村振兴

研究，重点关注农民增收[18]、创业活力[19]、合作社发展[24]、县域增长[4]与代际流动[25]；三是直播与

社交电商研究，集中考察消费行为[6]、网络联结[20]、价值共创[26]与质量安全[27]；四是平台治理与供应

链研究，主要涉及 C2M [9]、需求信息共享[11]、低碳决策[15]和“以旧换新”[21]等议题，见表 1。 
 

Table 1. Distribution of topics in the sample literature 
表 1. 样本文献主题分布 

主题板块 文献数量 代表性议题 

跨境电商与数字贸易 17 外贸升级、综试区、制度型开放、品牌国际化 

农村电商与乡村振兴 15 增收、创业、县域发展、合作社、代际流动 

直播/社交电商 6 消费行为、价值共创、质量安全、网络联结 

平台治理与供应链 7 C2M、信息共享、低碳、回收合作、运营模式 
 

在筛选标准上，本文主要遵循三个原则。第一，研究对象必须直接指向电商经济活动，而非泛化的

互联网经济或数字经济。第二，文献需具备较为清晰的研究问题、变量设定与分析路径，或者具有较完

整的理论–案例分析框架。第三，在保证主题聚焦的前提下，尽可能保留不同方法、不同场景与不同尺

度的代表性研究，以提高综述的覆盖度与比较价值[28]。 
在具体筛选过程中，先剔除新闻报道、政策解读、会议综述、书评及与主题关联度较低的文献，再

对重复研究、研究对象偏离“电商经济”核心范畴或论证链条不完整的文献进行二次排除，最终保留 45
篇样本文献。上述处理有助于在不改变研究主题边界的前提下，兼顾文献代表性、相关性与可比性，也

使样本来源与筛选逻辑更加清晰。 
在综述方法上，本文采取主题编码与比较归纳相结合的思路。具体而言，先按照研究场景进行一级

分类，再围绕“测度或分类–影响因素–经济后果–作用机制–异质性分析”五个维度进行二级编码，

并在此基础上比较不同文献所采用的理论资源、识别策略与结论表达[1]。与按作者顺序罗列观点相比，

这一处理方式更有助于呈现电商经济研究内部的逻辑结构。 

3. 核心概念界定与理论基础 

本文所说的“电商经济”，并非狭义上的线上零售，而是指以数字平台[9]、在线交易、数据匹配、

智能物流和线上线下协同为基础，以商品、服务、信息与生产要素高频流动为显著特征的一类经济运行

形态[20]。它既包括跨境电商[29]、农村电商[18]、直播电商[1]、社交电商[30]等具体业态，也涵盖围绕这
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些业态展开的平台治理[11]、供应链协同[15]、品牌出海[23]、数字化转型[10]与制度创新[16]等相关活动。 
从理论来源看，现有研究大致借用了五类分析框架。其一是交易成本与信息不对称理论，强调电商

对搜索成本、沟通成本与渠道成本的压缩作用[9]；其二是平台经济与网络外部性理论，用以解释平台的

规模效应、锁定效应和协同效应[15]；其三是产业链与价值链理论，关注电商如何推动上下游重组与价值

共创[26]；其四是社会嵌入、流动空间与创业生态理论，主要用于分析直播场景、县域创业与乡村发展中

的关系网络和空间联结[31]；其五是制度型开放、数字治理与新质生产力相关理论，用以解释跨境电商、

数字贸易与企业升级、区域转型之间的关系[29]。 
总体而言，这些理论为理解电商经济提供了较为丰富的分析入口，但也暴露出一个共性问题：宏观

层面的制度解释、产业层面的链条解释与微观层面的行为解释尚未真正打通[2] [7]。换言之，学界已经能

够较好说明“电商为何能够产生影响”，却仍缺少一套足以跨越贸易、平台、乡村与消费多个场景的统

一中层框架[10]。 

4. 电商经济领域现有研究进展 

4.1. 电商经济的测度与类型划分研究 

就类型划分而言，现有研究已不再将电子商务视为单一市场形态，而是根据应用场景、制度边界和

组织方式，将其区分为跨境电商[29]、农村电商[18]、直播电商[1]、社交电商[30]、旅游电商[32]、C2M 平

台电商[9]以及平台主导型供应链[11]等多种子类型。不同类型虽然都建立在数字平台基础之上，但所面

对的核心问题并不相同：跨境电商更倚重规则环境和国际市场连接[33]，农村电商更依赖基层基础设施与

要素整合[34]，直播和社交电商则更强调场景互动、信任形成和情绪动员[6]。 
在测度方法上，宏观研究主要依赖综试区、示范县、示范城市等政策试点[31]，结合面板指标构建、

熵值法测度和电商指数替代来识别电商发展水平[4] [8]；微观研究则更多使用上市公司数据[10]、问卷调

查[9]、平台商品数据[35]以及案例材料[26]来表征企业创新、消费溢价、数字化转型与产业链协同等变量。

两类方法各有侧重：前者便于识别政策效应和区域差异，后者更适合把握平台运行与行为机制[1]。 
不过，在“如何测度电商经济”这一问题上，现有研究仍未形成统一口径[1]。同样是“电商发展水

平”，在不同文献中有时指向交易规模[8]，有时又体现为平台覆盖、物流能力、制度环境或数字基础设

施[4] [18]。测度维度的不一致，固然拓展了研究视角，但也在一定程度上削弱了不同研究之间的直接可

比性。 

4.2. 电商经济的影响因素研究 

影响因素研究大体可以从制度环境、基础设施、平台能力与社会网络四个层面展开。制度环境是电

商经济成长的重要前提。跨境电商综试区[16]、国家电子商务示范城市[31]以及“电子商务进农村综合示

范”[22]等政策，在大量研究中都被证明具有显著促进作用；反过来看，境外监管趋严[17]、税制变动[36]
和规则差异也会明显抬高跨境经营成本，压缩电商扩张空间。 

与此同时，数字基础设施、物流体系、冷链仓储、支付网络和营商环境，构成了电商活动得以持续

展开的现实基础[5] [34]。尤其在农村和农产品场景中，平台下沉并不自动意味着发展起飞，只有物流、

人才、服务体系和产业支撑同步到位，政策红利才有可能转化为稳定的市场能力[37] [38]。对跨境电商而

言，贸易便利化[33]、RCEP 等制度背景[28]以及进口模式创新[39]，同样会影响其发展质量和成长韧性。 
进一步看，平台服务能力和数据处理能力正在成为解释电商差异化发展的关键变量[11]。C2M 平台

的数据赋能[9]、平台主导的需求信息共享[11]以及直播平台的场景化传播能力[20]，都会直接影响企业资

源配置、产品定制和消费者决策。与此同时，社交关系、情感信任、主观规范以及主播与用户之间的互
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动强度，也会深刻塑造交易意愿和消费结果[30]。 
由此可见，电商经济并不是一个单纯由技术推动的线性增长过程，而是制度、技术、组织与社会关

系共同作用的综合结果[22]。若仅从“平台搭建”或“政策扶持”某一个维度来理解电商发展，往往难以

解释现实中的明显分化。 

4.3. 电商经济的经济后果研究 

关于经济后果，现有研究首先集中在外贸与开放效应层面。多数跨境电商文献认为，电商发展能够

促进农产品出口[28]、推动内外贸一体化[40]、提升对外贸易高质量发展水平[3]，并通过扩大出口规模[41]、
提高信息共享效率[40]、增强品牌国际化能力[23]和优化制度型开放环境[16]来改善企业国际竞争力。与

此同时，跨境电商还被发现有助于推动进口模式转型升级[39]，只是这一过程仍受到监管[17]、税收和制

度协调不足等因素制约。 
在企业层面，电商经济已被证明会影响创新效率[42]、数字化转型[10]、能源消耗[43]、管理效率[16]

和制造模式重构[9]。制度型开放与数字贸易的发展，不仅能够缓解融资约束[29]、提升资源配置效率[16]，
也会推动企业借助数据连接需求端与生产端，形成更具弹性的大规模定制能力[9]，并在一定程度上支撑

新质生产力的培育[8]。 
在区域与城乡发展层面，农村电商、县域电商和旅游电商的带动效应尤为受到关注[32]。相关研究普

遍表明，电商发展能够促进农民持续增收[18]，增强农业企业创业[19]和城市创业活力[31]，扩大农民专

业合作社规模[24]，提升农村消费韧性[32]，并对县域经济增长、区域协调[4]、乡村产业振兴[5]以及代际

收入流动[25]产生积极影响。只是这种促进作用并非均匀分布，而是往往与数字基础、产业条件和治理能

力紧密相关[38]。 
当然，电商经济的后果并不总是单向正面。部分研究已经开始提示其负向外部性：例如，农村电商

可能通过收益比较和劳动力转移加剧耕地“非粮化”[44]；直播电商一旦平台和主播的守门机制失灵，便

可能诱发农产品质量安全风险[27]；境外税法调整[36]和欧美监管收紧[17]也会显著抬升跨境电商的合规

负担；而在供应链博弈中，平台间合作未必总能实现各方收益同步改善[15] [21]。 

4.4. 电商经济的作用机制与路径研究 

作用机制研究是近年电商经济文献中最为活跃的部分[1]。信息共享与信息透明路径被反复验证[11] 
[40]。无论是跨境电商促进内外贸一体化[40]，还是平台主导的需求信息共享[11]、直播平台对产品信息

的情境化呈现[20]，本质上都在于通过重构信息流来降低供需匹配成本。 
资源配置优化路径同样具有较强解释力。C2M 平台能够更精准地连接需求端与制造端[9]，农村电商

能够提高劳动力、资本、土地和技术等城乡要素的融合效率[18]，制度型开放与数字贸易则可通过改善营

商环境和制度预期来提升企业配置效率[43]。 
产业链协同与价值共创路径则进一步拓宽了电商研究的观察范围[26]。越来越多的研究指出，电商并

不只发生在销售端，它更深层的影响在于推动上游生产、中游流通与下游消费的联动重组[9] [12]。无论

是农产品直播电商的价值共创共享[26]，还是农业数字化转型[12]、低碳供应链决策[15]以及“以旧换新”

合作策略[21]，都说明平台正在改变传统产业链内部的协同方式和利益分配格局。 
除此之外，消费者心理激发与空间溢出两条路径也值得重视[6] [14]。直播话术[6]、关系型心理契约、

主观规范[30]、品质认证与包装信号[35]，会通过情绪唤起、身份认同和信任增强影响购买行为；而县域

电商[14]、跨境电商和农村直播形成的网络联结[20]，则表明电商经济还具有跨区域扩散和空间外溢特征

[8]。 
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4.5. 电商经济研究的异质性分析 

异质性分析已经成为近年来电商研究中的常规安排。从区域和企业层面看，东中西部、沿海与内陆、

资源型与非资源型地区之间，以及不同规模、不同所有制、不同技术属性企业之间，往往呈现出不一致

的电商收益[43]。部分研究发现，东部地区在贸易、品牌和创新方面更容易释放平台红利[23] [28]；另一

些研究则指出，在数字基础较弱或传统条件相对不足的地区，电商的边际改善作用反而更明显[4] [18]。 
从群体和产品层面看，消费者年龄、收入水平、社会关系嵌入程度以及产品的认证、包装和产地属

性，都会改变平台交易效果[30] [35]；农户年龄结构、教育水平和家庭劳动力禀赋，也会影响农村电商对

外出就业与返乡意愿的作用方向[45]；跨境税收政策[36]和海外制度环境[17] [23]的影响，则往往因产品

替代性、市场规则和企业能力而异。 

5. 现有研究评述 

5.1. 已有研究的主要共识 

通观现有 45 篇文献，可以提炼出三点较为稳定的共识。第一，在跨境电商与数字贸易板块，绝大多

数研究均认为电商发展能够通过贸易便利化、制度型开放与平台连接机制，促进外贸高质量发展[3]、推

动企业数字化转型[10]、提升创新效率[42]并培育新质生产力[29]。第二，在农村电商与县域发展板块，

相关文献普遍发现电商发展与农民增收[18]、农业企业创业[19]、合作社扩张[24]、县域经济增长[4]和乡

村产业振兴[5]之间存在显著正向关联，但这种作用往往以物流体系、人才支撑与产业基础为重要前提[34] 
[38]。第三，在直播电商、社交电商与平台治理板块，现有研究较为一致地指出，信息共享[11] [40]、场

景互动[6] [20]、数据赋能[9]与价值共创[26]是解释消费转化、供应链协同和平台绩效改善的关键机制。 

5.2. 已有研究的主要分歧 

与此同时，现有研究也存在若干分歧，且这种分歧并非停留在一般性判断层面。其一，对电商经济

核心价值的理解并不一致：部分研究主要从效率提升、出口扩张和规模增长出发评价其作用[8] [41]，而

另一些研究则更强调其在共同富裕、代际流动和包容性发展方面的制度意义[14] [25]。其二，对电商后果

的评价存在明显差异：多数文献强调返乡创业、城乡联动与消费改善等正向效应[32]，但也有研究指出农

村电商可能加剧耕地“非粮化”[44]，直播电商可能放大质量安全风险[27]，跨境电商则面临税制变动与

海外监管趋严带来的合规压力[17] [36]。其三，不同研究在识别路径上也不完全相同：有的依赖综试区、

示范县和示范城市等政策试点识别制度效应[31]，有的则转向平台数据、问卷调查或案例材料来揭示消费

心理、价值共创和供应链协同机制[35]。 

5.3. 现有研究的局限与不足 

第一，概念界定与测度口径尚未完全统一：同样是“电商发展水平”，有的文献以交易规模或电商

指数衡量[4] [8]，有的则强调平台覆盖、物流能力、制度环境或数字基础设施[18] [31]，这在一定程度上

削弱了研究结论之间的直接可比性。第二，研究设计虽然较为重视因果识别，但样本构造较多依赖综试

区、示范县等政策试点[44]，对于市场自发演化、平台内部规则以及企业实际运营过程的揭示仍显不足。

第三，微观数据和跨层级数据利用不够充分，平台交易日志、直播互动数据、物流网络数据与海关微观

数据尚未得到系统整合，导致不少研究对信息共享、信任生成、质量控制和协同治理等机制的讨论仍停

留在间接推断层面[35]。第四，评估视角仍偏重正向经济效应，对质量安全、平台治理失衡、海外合规成

本和生态外部性等问题的持续跟踪还不够充分[44]。 
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6. 未来研究展望 

6.1. 理论拓展方向 

未来的电商经济研究，首先需要在理论层面完成更有力度的整合。一方面，应把平台经济理论[9]与
制度型开放理论[10]结合起来，解释跨境电商如何在规则、平台与企业之间形成联动；另一方面，也要把

产业链理论[12]与社会嵌入理论[20]结合起来，解释直播电商和农村电商何以同时影响价值创造与社会关

系重组。只有在不同理论之间建立更清晰的接口，电商经济研究才可能从“多点开花”走向“体系化积

累”[1] [2]。 

6.2. 指标与数据改进方向 

在指标与数据方面，后续研究应尽快构建更具可比性的测度体系。未来不宜只关注交易规模和政策

覆盖程度，还应把物流质量、平台参与深度、用户黏性、数字治理能力和绿色绩效等变量纳入分析[4] [8] 
[15]。与此同时，平台交易日志、海关微观数据、企业数字足迹、快递网络数据以及县乡村多级联动数据，

都有必要被更充分地引入研究之中[6] [29] [35]。 

6.3. 研究方法深化方向 

在方法上，未来研究不宜继续单一依赖政策冲击识别，而应推动准自然实验、文本挖掘、案例比较、

结构方程、网络分析与实验方法的综合运用[1] [7]。尤其在直播电商、社交电商和平台治理研究中，消费

者心理、主播行为与平台规则之间的动态互动，仅靠传统面板方法往往难以得到充分揭示[6] [11]。 

6.4. 中国情境与实践应用方向 

最后，电商经济研究仍应牢牢扎根中国情境。如何在全球监管趋严背景下提升跨境电商韧性[17] [39]，
如何在推动农村增收的同时避免“非粮化”和低水平同质化竞争[5] [44]，如何在直播带货持续扩张的同

时建立更稳健的质量安全机制[27]，以及平台如何在创新激励、商家公平与绿色发展之间寻求动态平衡

[15] [21]，都是具有鲜明现实意义的核心问题。 

7. 结论 

总体来看，围绕这 45 篇文献展开的研究图景表明，电商经济已经从一种交易方式创新，发展为深刻

影响贸易格局[3]、企业行为[9]、城乡关系[18]与社会结构[20]的重要力量。现有研究在揭示其经济效应[4]、
作用机制[40]和政策含义[13]方面已积累了较为丰厚的成果，但距离形成统一、系统且具有迁移能力的分

析框架，仍有进一步拓展的空间[1]。 
因此，今后的电商经济研究应当从相对分散的“业态研究”进一步迈向更具整合性的“体系研究”，

在重视平均效应识别的同时，更加强调机制、情境与治理条件的共同分析。只有如此，相关研究才能更

好回应中国数字经济转型升级中的现实问题，也才能为政策制定与产业实践提供更具解释力和可操作性

的学术支持。 
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