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摘  要 

随着数字经济的迅速发展，电子商务平台在国民经济中的地位不断提升，逐渐成为商品流通的重要载体。

在平台竞争日益激烈的背景下，各大电商平台纷纷通过补贴策略吸引消费者和商家参与，形成以价格竞

争为核心的市场格局。本文基于平台经济理论与市场竞争理论，从平台、商家与消费者三方关系出发，

系统分析补贴策略对市场竞争格局及商家行为的影响机制。通过理论分析与案例研究相结合的方法，本

文发现：平台补贴在短期内能够显著降低商品价格、刺激消费需求并扩大市场规模，但长期来看可能导

致商家利润压缩、市场竞争加剧以及平台依赖增强等问题。此外，过度补贴还可能引发价格扭曲与资源

配置效率下降。基于上述分析，本文提出优化补贴结构、促进差异化竞争以及完善市场监管等政策建议，

以推动电商市场实现可持续发展。 
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Abstract 
With the rapid development of the digital economy, e-commerce platforms have become increasingly 
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important in the national economy and have gradually evolved into a major channel for commodity 
circulation. In the context of intensifying platform competition, major e-commerce platforms widely 
adopt subsidy strategies to attract both consumers and merchants, thereby forming a market struc-
ture characterized by price competition. Based on platform economy theory and market competition 
theory, this paper analyzes the impact mechanism of subsidy strategies on market competition and 
merchant behavior from the perspective of the tripartite relationship among platforms, merchants, 
and consumers. By combining theoretical analysis with case studies, the results show that platform 
subsidies can significantly reduce product prices, stimulate consumer demand, and expand market 
scale in the short term. However, in the long run, such strategies may lead to profit compression for 
merchants, intensified market competition, and increased dependence on platforms. In addition, ex-
cessive subsidies may distort price signals and reduce the efficiency of resource allocation. Based on 
the above findings, this paper proposes policy recommendations, including optimizing subsidy struc-
tures, promoting differentiated competition, and improving market regulation, in order to support 
the sustainable development of the e-commerce market.  
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1. 引言 

随着新一轮信息技术革命的推进，互联网、大数据与移动支付的深度融合推动了数字经济的快速发

展。在这一背景下，电子商务作为数字经济的重要组成部分，逐渐渗透到居民消费和企业经营的各个环

节，成为推动经济增长的重要动力。相比传统商业模式，电商平台通过降低信息不对称、优化资源配置

以及提升交易效率，在很大程度上改变了商品流通方式与市场竞争格局。在电商市场不断扩张的过程中，

平台之间的竞争日趋激烈。为了争夺用户资源与市场份额，各大电商平台普遍采取多样化的竞争策略，

其中价格补贴成为最为直接且效果显著的手段之一。所谓平台补贴，是指平台通过让利或直接投入资金

的方式，对交易双方中的一方或双方进行激励，以降低交易成本并提升交易活跃度。具体形式包括优惠

券发放、满减活动、限时折扣、现金返还以及大规模促销活动等。这些补贴措施在短期内能够迅速吸引

消费者注意力，刺激消费需求，从而实现用户规模与交易额的快速增长。 
从经济学角度来看，电商平台通常具有典型的“双边市场”特征，即平台同时连接商家与消费者两

类用户，并通过网络效应实现价值创造。在这种结构下，平台往往会通过对一侧用户进行补贴来吸引另

一侧用户，从而形成良性循环。例如，通过对消费者提供价格补贴，可以提高其购买意愿，进而吸引更

多商家入驻平台；反之，商家数量的增加也会丰富商品供给，进一步增强平台对消费者的吸引力。因此，

补贴策略在平台早期发展阶段具有重要作用。 
然而，随着平台规模的不断扩大与市场竞争的持续加剧，补贴策略逐渐从“促进市场发展”的工具

演变为“市场竞争手段”，甚至在一定程度上演化为价格竞争的主要形式。在这一过程中，平台之间可

能陷入“补贴竞赛”，即不断提高补贴力度以争夺市场份额。这种竞争方式虽然在短期内能够提升市场

活跃度，但也可能带来一系列负面影响。首先，从价格机制角度来看，过度补贴可能导致商品价格偏离

其真实价值，进而影响市场资源的有效配置。当价格信号被扭曲时，资源可能流向效率较低的领域，从
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而降低整体经济效率。其次，从商家角度来看，补贴竞争往往伴随着激烈的价格战，商家为了获取平台

流量，不得不参与低价竞争，从而导致利润空间被压缩。长期处于低利润环境下，商家的研发投入与服

务质量可能受到影响，进而不利于行业的可持续发展。再次，从消费者角度来看，长期补贴可能改变其

消费习惯，使其对低价形成依赖，当补贴减少时，消费需求可能出现明显波动。此外，补贴策略还可能

对市场结构产生深远影响。一方面，大型商家凭借规模优势更容易在低价竞争中生存，而中小商家则面

临更大的生存压力，可能被迫退出市场，从而导致市场集中度提高；另一方面，平台通过补贴不断强化

其对流量的控制能力，使商家对平台依赖程度加深，削弱其独立经营能力。这种“平台主导”的市场结

构，可能在一定程度上限制市场竞争的公平性与多样性。 
在当前数字经济快速发展的背景下，如何科学评价平台补贴的经济效应，已成为学界与实践界关注

的重要问题。一方面，需要肯定补贴在市场培育与规模扩张中的积极作用；另一方面，也应警惕其可能

带来的长期风险。因此，有必要从系统角度出发，对平台补贴对市场竞争及商家行为的影响进行深入分

析。基于此，本文从平台、商家与消费者三方关系出发，系统探讨平台补贴的作用机制及其经济后果，

以期为电商平台优化竞争策略及相关政策制定提供理论参考。 

2. 文献综述 

2.1. 平台经济和双边市场理论 

随着数字经济的发展，平台经济逐渐成为经济学研究的重要领域。学界普遍认为，电商平台具有典

型的双边市场特征，即平台通过连接两类或多类用户实现价值创造。在这一结构下，平台的核心在于协

调不同用户群体之间的互动关系，并通过网络效应实现规模扩张。 
Rochet 与 Tirole (2003)指出平台通过对一侧用户进行定价或补贴，可以吸引另一侧用户参与，从而实

现市场均衡[1]。Armstrong (2006)进一步分析了双边市场中的竞争机制，认为平台之间的竞争不仅体现在

价格上，还体现在用户结构与网络效应上[2]。Evans (2003)则从反垄断角度出发，探讨了多边平台市场的

竞争特征，强调平台规模对市场结构的重要影响[3]。Parker 与 Van Alstyne (2005)提出网络效应在平台发

展中的关键作用，指出用户规模的扩大能够显著提升平台价值[4]。马秀锐(2022)对双边市场下电商平台

的竞争与纵向整合行为进行了系统梳理，指出平台通过连接供需双方形成特有的市场结构[5]。蒋传海

(2010)从网络效应角度分析了市场竞争机制，认为网络外部性对价格策略具有重要影响[6]。华中生(2013)
则探讨了平台服务在网络环境中的作用机制，强调平台在资源配置中的关键地位[7]。 

2.2. 补贴策略和价格竞争 

在平台竞争过程中，价格补贴被视为一种重要的市场竞争工具。传统产业组织理论为分析价格竞争提

供了基础。Varian (2014)分析了价格歧视与价格竞争行为对市场效率的影响[8]。Cabral (2011)则从动态竞争

视角出发，分析了企业在长期竞争中的价格调整策略[9]。周文辉等(2015)则从价值共创与网络效应出发，

探讨了电商平台中用户与商家互动对市场竞争的影响[10]。王娜(2021)分析了平台型企业定价的影响因素，

指出市场结构与用户规模是影响价格策略的重要变量[11]。刘重阳等(2025)基于电商平台数据分析发现，信

息不对称会影响商家的策略性定价行为，从而进一步加剧平台内价格竞争[12]。综上所述，补贴策略在促进

市场发展的同时，也可能带来价格扭曲与竞争加剧等问题，因此有必要对其经济影响进行系统分析。 

2.3. 消费者行为研究 

消费者行为是电商平台运行的重要基础。经典行为经济学理论为分析消费者决策提供了重要工具。

Sendhil Mullainathan 与 Eldar Shafir (2013)在其研究中指出，个体在资源约束条件下往往表现出有限理性，
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其决策过程容易受到认知偏差与情境因素的影响，从而偏离最优选择[13]。此外，Richard H. Thaler (2015)
在对行为经济学的系统总结中进一步指出，消费者在实际决策过程中往往依赖经验规则与心理账户，对价

格变化和促销信息表现出非对称反应，从而影响其消费行为。在市场营销领域[14]。吴志樵等(2023)基于实

际平台数据分析发现，补贴与商家活跃度能够显著提升用户需求，说明价格激励在消费者决策中具有重要

作用。房春婷(2025)从认知与风险视角出发，分析了电商环境下消费者行为特征，指出消费者在网络购物中

呈现出个性化、感性化以及决策随意性增强等特点，从而对平台定价与促销策略产生重要影响[15]。 

2.4. 文献评述 

综上所述，现有研究从平台经济、价格竞争、消费者行为以及商家行为等多个角度对电商市场进行

了深入分析，为本文研究提供了重要理论基础。然而，仍存在以下不足：一是多数研究侧重于单一主体

分析，缺乏对平台、商家与消费者三方互动关系的系统研究；二是对平台补贴长期经济效应的研究相对

不足；三是缺乏对补贴策略综合影响的系统性分析。 
因此，本文在现有研究基础上，构建三方主体分析框架，对平台补贴对市场竞争及商家行为的影响

进行系统研究，以弥补现有研究的不足。 

3. 相关理论介绍和分析 

3.1. 电商平台三方主体结构 

电商市场由平台、商家与消费者三方构成。平台作为交易组织者与规则制定者，掌握流量分配权，

在市场中处于核心地位；商家负责提供商品并承担生产与运营成本，其经营行为受平台规则与竞争环境

影响较大；消费者则根据价格、质量及购物体验做出购买决策。从关系结构来看，三方主体之间呈现出

明显的相互依赖特征。平台依赖商家提供多样化供给，同时依赖消费者形成交易规模；商家依赖平台获

取流量与销售渠道；消费者则依赖平台降低信息搜寻成本并提高交易效率。在这一过程中，平台通过对

数据、规则与流量的控制，能够在一定程度上影响交易结果，从而在三方关系中占据主导地位。 
进一步来看，这种结构具有典型的“双边市场”特征，即平台通过连接供需双方实现价值创造，并

通过网络效应不断扩大市场规模。当用户规模扩大时，平台对商家的吸引力增强；反之，商家数量增加

也会提升消费者的使用价值。因此，三方互动关系不仅构成市场运行基础，也决定了平台竞争的核心

逻辑。 

3.2. 平台补贴作用机制 

在电商市场竞争中，平台补贴是一种重要的竞争策略，其通过多种路径对市场运行产生影响。 
首先是价格效应。补贴直接降低商品的实际支付价格，从而提高消费者购买意愿，刺激潜在需求释

放，并在短期内迅速扩大市场交易规模。其次是流量效应。平台通过对参与补贴的商品或商家进行流量

倾斜，提高其曝光率与点击率，从而带动整体用户访问量与交易活跃度提升。这种机制使补贴不仅作用

于价格层面，也作用于资源分配层面。再次是竞争效应。在补贴环境下，商家为了获取更多流量与订单，

往往需要同步调整价格策略，从而引发价格竞争甚至价格战，推动市场整体价格水平下降。此外，还存

在预期效应。长期持续的补贴行为会改变市场主体的行为预期：消费者逐渐形成“低价购买”的习惯，

而商家则预期必须通过参与补贴才能获得市场机会。这种预期变化会进一步强化补贴依赖，并影响市场

的长期运行机制。 
总体来看，上述多种效应相互叠加，使平台补贴在短期内能够显著提升市场规模与活跃度，但从长

期看，也可能导致价格扭曲、利润压缩以及资源配置效率下降等结构性问题。 
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3.3. 商家行为决策分析 

在平台补贴环境下，商家面临“获取流量”与“维持利润”的权衡。参与补贴能够提升曝光与销量，

但会压缩利润空间；不参与补贴虽可保持利润，但可能失去市场份额。在竞争压力下，商家决策具有明

显的相互依赖性，当部分商家参与补贴并获得优势时，其他商家往往被迫跟随。从博弈角度来看，这种

情形类似“囚徒困境”：个体商家参与补贴是理性选择，但当所有商家均参与时，整体利润下降，市场

形成低价竞争均衡。长期来看这种均衡可能削弱商家的盈利能力与创新动力。因此商家行为不仅受自身

成本约束，还受到平台规则与竞争环境的共同影响。 

3.4. 市场竞争结构变化 

平台补贴对市场竞争结构具有显著影响。首先，市场集中度提高，大型商家凭借规模优势更易在低

价竞争中生存，而中小商家面临更大压力。其次，补贴竞争压缩中小商家生存空间，可能导致市场多样

性下降。同时竞争模式由以质量与服务为主逐渐转向以价格为主导，虽然短期有利于消费者，但可能削

弱企业创新动力。最后平台通过流量分配与规则制定强化其市场主导地位，从而在一定程度上影响竞争

格局与资源配置。 

4. 案例分析 

4.1. 电商平台补贴模式分析 

在当前电商市场竞争中，平台补贴已成为常态化的竞争工具，其形式呈现出多样化特征，主要包括

满减优惠、优惠券发放、限时折扣以及平台专项补贴等。这些补贴通常由平台与商家共同承担，在不同

阶段承担比例存在差异。其中，平台在竞争激烈时期往往承担更大比例，以快速获取用户规模。从运行

机制来看，平台补贴具有明显的“集中爆发”特征。平台通常在特定时间节点(如大型促销周期)集中投放

补贴资源，通过叠加多种优惠方式形成价格优势。这种“组合式补贴”不仅能够放大价格吸引力，还能

通过营销宣传强化消费者对平台低价形象的认知。进一步来看，补贴模式还呈现出一定的结构性差异。

例如，一些补贴直接作用于消费者价格端，而另一些则通过流量倾斜间接支持商家。不同补贴方式在实

际效果上存在差异，但其核心目标均在于通过降低交易门槛提升市场活跃度。因此，平台补贴不仅是一

种价格策略，更是一种综合性的市场竞争工具。 

4.2. 补贴对消费者行为的影响 

在补贴环境下，消费者行为呈现出多维度变化。首先，消费者的价格敏感度显著提升。在信息透明

度较高的电商环境中，消费者能够快速进行价格比较，当补贴降低商品价格时，其购买意愿明显增强。

其次，补贴强化了消费者的短期决策倾向。平台通过设置时间限制与优惠门槛，使消费者在有限时间内

完成决策，这种机制在一定程度上削弱了理性比较过程，从而促进冲动消费。此外，在补贴环境下，消

费者更倾向于“多买以满足优惠条件”，进一步放大消费规模。再次，消费者行为还呈现出明显的周期

性特征。由于补贴多集中于特定时间节点，部分消费者会延迟消费决策，将需求集中在促销期间释放。

这种行为改变了市场需求的时间分布，使交易呈现出“峰值集中”的特点。从长期来看，补贴还会影响

消费者的价格预期。当消费者逐渐习惯于低价环境后，其对正常价格的接受程度下降，从而对市场价格

体系产生一定影响。 

4.3. 补贴对商家经营行为的影响 

在平台补贴机制下，商家的经营行为发生显著变化。一方面，参与补贴活动能够提升商品曝光率与
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成交概率，帮助商家在短期内扩大销量并获取新客户。这对于新进入市场或品牌影响力较弱的商家而言

尤为重要。另一方面，补贴也带来了明显的成本压力。商家在参与补贴时，往往需要承担部分让利成本，

同时还需投入额外资源进行促销配合，例如优化商品页面、增加库存以及提升客服响应能力。这些因素

共同作用，使商家经营成本上升。在竞争环境中，商家决策具有明显的被动性。当行业普遍参与补贴时，

单个商家即使不愿降价，也难以维持原有市场份额。因此，商家往往被迫进入“以价换量”的竞争模式。

从长期来看，这种模式可能带来一系列结构性问题。首先，利润空间压缩将影响商家的持续经营能力；

其次，商家可能减少在产品创新与服务提升方面的投入；最后，中小商家由于资源有限，在长期竞争中

处于不利地位，可能逐步退出市场。 

4.4. 补贴对市场竞争格局的影响 

平台补贴对市场整体竞争格局具有深远影响。首先，市场竞争强度显著提升，价格逐渐成为主导竞

争手段。相比传统以质量和品牌为核心的竞争方式，补贴环境下的价格竞争更加直接且激烈。其次，市

场集中度呈现上升趋势。大型商家凭借规模优势与成本控制能力，更容易在低价竞争中维持盈利或承受

短期亏损，而中小商家则面临更大压力。这种差异会导致市场资源向头部商家集中，从而改变原有竞争

结构。再次，平台在市场中的主导地位进一步强化。通过补贴与流量分配机制，平台能够在一定程度上

决定商家的市场表现，使其在竞争中占据主导地位。这种结构强化了平台对市场的控制能力，同时也可

能对竞争公平性产生一定影响。此外，补贴竞争还可能改变行业发展路径。当价格成为主要竞争手段时，

企业在技术创新与品牌建设方面的投入可能受到抑制，从而影响行业的长期发展质量。 

4.5. 小结 

总体来看，平台补贴在短期内能够显著提升市场活跃度并扩大交易规模，但其对消费者行为、商家

经营以及市场结构均产生深远影响。尤其是在长期竞争中，补贴可能导致价格竞争加剧、利润空间压缩

以及市场集中度提高，从而对行业发展带来复杂影响。因此，有必要对补贴策略进行合理引导，以实现

市场的可持续发展。 

5. 结论与展望 

5.1. 研究结论 

本文基于平台、商家与消费者三方关系，对电商平台补贴策略的经济影响进行了系统分析。研究表

明：首先，平台补贴通过降低价格与增加流量，在短期内能够显著刺激消费需求并扩大市场规模，从而

提升平台活跃度与交易效率。其次，在补贴环境下，消费者行为发生明显变化，表现为价格敏感度提高、

冲动消费增加以及消费周期集中等特征，同时长期补贴还会影响消费者的价格预期。再次，补贴对商家

经营行为产生重要影响。商家在获取流量与维持利润之间进行权衡，在竞争压力下往往被迫参与价格竞

争，从而形成“以价换量”的经营模式。最后，从市场整体来看，平台补贴会加剧市场竞争，推动市场

集中度提高，并强化平台在市场中的主导地位，对市场结构产生深远影响。总体而言，平台补贴具有明

显的“双重效应”：既能促进市场发展，也可能带来长期结构性问题。 

5.2. 研究不足和展望 

尽管本文从理论与案例角度对平台补贴进行了分析，但仍存在一定局限性。首先，本文主要基于理

论分析与案例归纳，缺乏实证数据支持；其次，对不同类型平台之间的差异分析尚不充分；此外，对补

贴长期动态效应的研究仍有待深入。未来研究可以从以下几个方面进一步拓展：(1) 引入实证数据，对补
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贴策略的具体效果进行量化分析；(2) 比较不同类型电商平台的补贴模式差异；(3) 深入研究补贴对市场

结构与企业创新行为的长期影响；(4) 结合政策视角，探讨如何在促进市场发展的同时避免恶性竞争。 
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