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摘  要 

在数字化与智能化浪潮下，建筑业数字化转型迫在眉睫。本研究以杭州新中大科技股份有限公司为案例，

依托动态能力理论与“战略–结构–技术(SST)循环”框架展开分析。通过单案例研究方法，收集多源数

据并进行编码分析，发现新中大借助内部循环实现智能建造，通过外部循环赋能建筑企业数字化转型，

形成双循环螺旋式演进模式。该模式揭示了其在推动企业数字化转型中的动态过程，为动态能力理论提

供新视角，也为同类企业提供实践参考。 
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Abstract 
In the wave of digitalization and intelligence, the digital transformation of the construction industry 
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is imminent. This study takes Hangzhou New Zhongda Technology Co., Ltd. as a case, relying on dy-
namic capabilities theory and the “Strategy-Structure-Technology (SST) cycle” framework for anal-
ysis. Through a single-case study method, multiple-source data were collected and coded for analy-
sis. It was found that New Zhongda achieves intelligent construction through internal cycles and em-
powers construction enterprises’ digital transformation through external cycles, forming a dual-cycle 
spiral evolution model. This model reveals the dynamic process of promoting enterprise digital trans-
formation, provides a new perspective for dynamic capabilities theory, and offers practical reference 
for similar enterprises. 
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1. 引言 

随着数字化与智能化时代的全面到来，建筑业面临着前所未有的转型挑战与机遇。传统的建造模式

在效率、质量和可持续性方面已难以满足现代社会的发展需求，数字化转型成为建筑业突破瓶颈、实现

高质量发展的关键路径。因此，在复杂的数字化转型过程中，新中大软件服务公司如何赋能建筑业企业

实现独特的数字化转型成为一个重要问题。 
动态能力理论为企业在复杂多变的环境中保持竞争优势提供了重要的理论指引[1]，它强调企业需通

过构建、整合和重构自身资源与能力，以应对环境的不确定性。而战略–结构–技术(SST)循环理论，则

深入揭示了企业战略、组织结构和技术发展之间相互影响、相互作用的关系。在数字化转型的大背景下，

企业不仅要具备先进的技术能力，更需要通过战略调整和组织变革，充分发挥技术的应用价值，实现效

益最大化。正如 Duncan (1976) [2]曾明确指出，为有效应对探索与利用之间的持续矛盾，企业需动态调整

架构设计，确保其与企业战略相契合。 
现有研究多单独讨论动态能力或企业内部数字化改造，缺少数字软件服务商赋能建筑业转型的微观

机制分析。新中大作为建筑数字化头部服务商，依靠内部数字化迭代实现智能建造，同时搭建产业生态

赋能同行企业，具备典型研究价值。本文结合两大理论框架剖析其内外双循环赋能路径，弥补现有研究

缺口，为行业数字化落地提供实践指导。 

2. 文献综述 

2.1. 动态能力理论 

动态能力理论(Dynamic Capabilities Theory)最初由经济学家和战略管理学者 David Teece、Gary Pisano
等人(1994) [3]提出。该理论强调企业在快速变化的环境中，通过构建、整合和重构其资源和能力来保持

竞争优势。Teece、Pisano 和 Shuen (1997) [4]进一步明确了动态能力的内涵，将其界定为企业整合、建造、

重新配置内外部能力以应对快速变化的环境的能力。在现有的文献中，学者们将其分为机会感知能力、

机会把握能力和战略重构能力三个维度[5] [6]。 
而关于动态能力与商业模式创新的研究表明，动态能力与商业模式创新存在交互演进关系[1]。动态
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能力理论的核心在于企业如何应对环境不确定性，动态调整资源、技术和管理能力，以获得长期发展优

势[7]。环境适应性要求企业必须具备快速适应外部环境变化的能力，包括市场趋势、技术革新、政策调

整等[5]。资源整合能力则要求企业需要有效地整合内外部资源，包括人力、物力、财力、信息等，以形

成独特的竞争优势[8]。创新能力要求企业必须通过持续的创新来打破现有的平衡状态，发现和定义新的

市场机会，不断创造新的竞争优势[9]。 

2.2. 战略–结构–技术(SST)循环 

战略–结构–技术(SST)循环是一个描述企业战略、组织结构和技术发展之间互动关系的理论框架。

Chandler (1962) [10]首次提出了企业战略与组织结构之间的匹配关系，为 SST 循环理论的发展奠定了基

础。后续学者(Child, 1972) [11]认为结构也可能反向约束战略选择，形成双向关系。Burgelman 和 Rosen-
bloom (1989) [12]提出技术创新迫使企业调整战略和结构。在这一期间，技术被引入到企业的动态能力视

角中，技术将变为变革驱动力。 
综上所述，本文旨在依托动态能力模型，通过引入“战略–结构–技术(SST)循环”的分析框架，深

入探究软件服务平台在企业数字化转型过程中的赋能机制。为此，本文构建了一个“战略调整–结构重

组–技术创新”循环的研究架构，以全面解析这一过程。在具体研究中，本文以新中大企业为例，重点

分析了其内部技术如何实现快速迭代，并在此基础上，进一步探讨了这种内部技术变革如何驱动外部建

筑企业的数字化转型，从而实现双方的联动发展。通过这一过程，不仅实现了数据流的双向贯通，还促

进了利益相关者的共同进步与协同发展。 

3. 研究方法 

对于“如何”，“为什么”，“怎么样”等学理性上的问题，运用案例研究方法可以更生动的、更详

细的解释与阐明[13]。因此，本文采用单案例的研究方法，聚焦于新中大公司作为典型样本，旨在深度挖

掘平台企业如何有效赋能并推动建筑业数字化转型的具体路径及其成效，为同类平台企业及整个建造行

业的数字化转型实践提供宝贵的理论支持与实践参考。 
为遵循案例研究的要求，本文收集多个信息源对案例企业展开分析，包括半结构性访谈，结构性访

谈，二手数据以及实地观察对研究数据进行“三角验证”[14]。为保证对研究数据做到客观解释，本研究

采用多阶段交互验证机制：首先通过多名研究者与企业受访者交流，互相补充信息，避免个人偏见。其

次不同研究者先独立分析文献中的概念，再集体讨论统一结论。最后在数据分析和理论构建间循环调整，

逐步匹配并提炼新理论。 

3.1. 案例企业选择 

随着数字化与智能化(简称“数智化”)时代的全面渗透与深刻影响，建筑业正站在一个历史性的转折

点上，经历着一场前所未有的转型浪潮。这一转型不仅是对传统建造模式的深刻重塑，更是对行业未来

发展路径的重新规划与定位。然而面对这一转型的迫切需求，建筑业长期以来的问题，如数字化基础薄

弱，行业内部对于数字化转型的自主投资意愿不足、探索深度有限等，使得整个行业的转型进程显得尤

为艰难且缓慢。在此背景下，外部力量的深度介入与积极引导成为推动建筑业数字化转型不可或缺的关

键因素。 
在案例典型性方面，新中大公司凭借其敏锐的市场洞察力、前瞻性的战略思维以及不懈的创新精神，

脱颖而出，成为了建筑业数字化转型的推动者与引领者。其通过内部循环实现了企业内部智能建造的同

时，通过外部循环赋能建筑业企业数字化转型，实现了内外部联动，智能建造与工业化协同发展。 
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3.2. 案例企业阶段划分 

新中大数字化发展分为四大阶段，完成从单点信息化到全行业引领的升级：1.0 阶段落地基础信息化

设施，实现单项业务线上化；2.0 阶段推行定制软件，完成单部门数字化协同；3.0 阶段实现企业全域数

字化，具备对外定制化方案输出能力；行业引领阶段搭建行业标准、举办产业峰会，带动全产业链数智

化升级，形成三维立体数字化运营体系(见图 1)。 
 

 
Figure 1. 3D model of digital transformation for Xin Zhongda 
图 1. 新中大数字化转型三维立体模型 

3.3. 案例数据收集 

本文采用半结构式访谈，二手资料，实地观察等方式进行案例分析，具体数据收集如表 1 所示。通

过对企业总经理、研发部门主管，人力资源部门经理在 2023 年 11 月先后进行半结构性访谈，一方面通

过访谈了解企业在数智建造过程中的运行机制以及赋能机制，在访谈结束的两天内，第一时间将访谈音

频转换为文字，总计约 6.8 w 万字。另一方面通过二手资料的查阅与实地观察进行交叉验证，通过企业官

方网站，微博，微信公众号等搜集企业的外部资料，同时通过邮件的形式获得企业组织架构图，产品清

单等内部资料，共计二手资料约 8.9 w 字。 
 

Table 1. Data sources and coding of the case 
表 1. 案例数据来源及编码 

数据类型 数据对象 获取方式 编码 

一手资料 总经理、研发主管、人力经理、研发人员 半结构化/结构化访谈、实地观察 A、B、C、D1-D4、E 

二手资料 企业内部文件、线上公开资料 资料搜集整理 F 

3.4. 数据编码 

遵循扎根理论开展三级编码：开放式编码提炼一阶构念；基于同类构念归纳形成二阶主题；整合二

阶主题凝练三阶核心维度，搭建完整编码逻辑结构(见图 2)。 
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Figure 2. Coding data structure 
图 2. 编码数据结构 

4. 研究发现 

新中大赋能建筑业企业数字化转型的架构模式，以内外双循环协同为核心逻辑。其内部架构循环始

于对市场环境的敏锐感知：企业依据外部变化精准制定战略目标，搭建适配的组织架构，并通过持续的

技术创新迭代，保障体系高效运转，形成闭环优化的内部循环体系。外部层面，新中大通过定制化解决

方案构建产业链数字生态平台，整合行业资源、推动上下游协同，并孕育出生态反哺与能力进化机制，

助力平台企业在共享与学习中提升数字化水平。内外循环相互支撑、有机联动，共同推动其赋能建筑业

数字化转型的卓越实践。 

4.1. 内部循环实现智能建造 

新中大通过构建内部循环机制实现智能建造的落地，其核心在于将外部环境压力转化为内生动力，

并通过战略锚定、技术重构、组织协同、数据赋能与持续迭代形成闭环。具体如图 3 所示。 
新中大的数字化转型路径以外部环境为导向，政策倒逼、行业痛点、客户升级与技术竞争共同推动

建筑行业数字化需求凸显。在此背景下，新中大确立了向“设计–施工–运维”全生命周期服务商转型

的战略目标，以“数据驱动、平台支撑、智能决策”为核心，打造建筑产业互联网平台，并通过校企合作

整合前沿技术资源。 
其转型实施围绕四大关键环节展开，具体数据编码见表 2：一是以分层技术架构重构为基础，搭建混

合云基础设施、建筑行业数据库及业务/数据/AI 中台，开发 BIM 轻量化引擎、云端协同计算等关键技术；

二是通过组织流程再造，成立跨职能智能建造事业部，优化标准化流程并嵌入 RPA 技术，依托 BIM 协

同平台打通供应链数据，破解数据孤岛；三是构建数据价值闭环，整合多源数据并建立治理体系，通过

数字孪生、AI 预测模型与 BI 看板实现决策赋能；四是建立持续迭代机制，采用敏捷开发模式，通过用户

反馈、技术雷达评估、内部孵化与开放 API 生态，推动平台功能与行业生态的协同进化。 
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Figure 3. Internal intelligent construction cycle model of New Zhongda 
图 3. 新中大内部智能建造循环模式 

 
Table 2. Typical evidence of internal intelligent digital construction 
表 2. 内部数智化建造的典型证据 

二阶主题 一阶构念 典型例证 

市场环境

感知 

政策与行业趋势 《“十四五”建筑业发展规划》1中重点强调：加快智能建造与新型建筑工业化协

同发展。 

客户需求升级 “供给侧压力导致行业竞争加剧……资金支付延迟等带来企业经营风险增大等，

导致建筑业企业在发展过程当中面临较大经营压力。” 

技术驱动 技术竞争压力 “新技术的不断涌现，像云原生，人工智能，ChatGPT 等技术值得我们持续关注” 

数字化感

知能力 监测市场数据 
“我们采用 i8 工程项目管理云平台和 mi8 工程项目管理云平台，融合云计算、

边缘计算、BIM、移动互联、GIS 等技术，实时采集和处理项目现场的数据，实

现基于实时数据的项目监控和业务协同。” 

数字化运

营能力 

组织流程再造 “整个系统的建设，AI 应用，由 IT 大部门来牵头，层层往下。一个板块有一个

专门的负责人，然后落到各个业务部门。” 

建立智能建造事

业部 

“最牵头的是 IT 流程部门的负责人，由他直接向公司的领导来汇报。再下面涉

及到各个业务或者说真正板块，大家抽调具体负责这一板块业务的人组成这样的

一个小组。” 

数字化生

态能力进

化 

多源数据整合 “通过整合来自不同来源的数据，我们能够更全面地了解市场需求、技术趋势以

及竞争对手的动态。” 

丰富数据基地 “我们基于历史的数据，对人工智能大数据进行多次的再训练。” 

 
1https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2022-01/27/content_5670687.htm  
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4.2. 外部循环赋能建筑业企业数字化转型 

杭州新中大科技股份有限公司作为建筑行业数字化解决方案的头部服务商，其业务模式以客户需求

牵引–方案定制–生态协同–能力进化为核心逻辑，形成了独特的建筑业数字化转型赋能路径，具体如

图 4 所示，具体数据编码见表 3。 
在外部服务业务中，新中大以客户需求为导向，制定独特的需求识别机制，通过 BIM (建筑信息模型)

与 IoT (物联网)技术实现施工全周期数据采集，构建基于卷积神经网络的客户需求画像模型，精准识别建

筑业企业在成本管控、协同效率及合规管理等维度的痛点。再采用 QFD (质量功能展开)方法将客户需求

转化为技术特性，形成“需求–功能–服务”三层映射矩阵。 
在精准识别并捕获顾客需求的基础之上，新中大公司着手研发了一款基于微服务架构的 i8 工程企业

管理平台。该平台集成了六大核心功能模块，涵盖项目管理、供应链管理、财税管理等关键领域， 
 

 
Figure 4. Four-dimensional dynamic cycle empowerment model 
图 4. 四维动态循环赋能模型 

 
Table 3. Typical evidence of external cycle empowerment 
表 3. 外部循环赋能典型证据 

二阶主题 一阶构念 典型例证 

三层映射矩阵 

数据多方采集 我们有很多的数据，从平台，客户直接反馈这样的。基础数据底座

在那里，所以这是一个必要条件。 

客户需求牵引 
打造定制化方案 

在方案上，我们制定了场景化的方案，针对不同客户的需求，我们

给予的方案都是不一样的。 

行业痛点精准把握 
我们在市场调研部门工作中，走访了好多中小建筑企业。发现他们

普遍面临融资难、资金周转慢的问题，项目成本核算也效率低、误

差大。我们就想着帮他们解决这些问题。 

生态协同 搭建产业链数字生态平台 
制造流程可视化 

我们有和某知名设计院合作，通过 API 对接，设计图纸和施工管理

平台就能实时交互。施工方可以及时知道设计变更，设计院也能了

解施工需求，再也不会因为信息不对称导致设计返工了。 

能力进化 迁移学习实现解决方案优

化迭代 

我们在桥梁建设项目上积累了很多施工监测数据和解决方案。后来

遇到隧道建设项目，隧道施工地质条件复杂、安全风险高，我们就

通过迁移学习，把桥梁项目的经验应用过来，优化开发出了隧道施

工安全智能预警系统。 
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并细分为 47 个高度可配置的子模块。其设计遵循 N + 1 组合模式，即融合了 N 个标准化模块与 1 个定制

化模块，以灵活应对多样化的企业需求。通过采用 DevOps 的开发流程，新中大不仅优化了开发效率，还

借助低代码平台(LCAP)技术，显著缩短了功能迭代周期至 5.7 天，远低于行业平均的 14 天，从而大幅加

速了产品迭代进程。此外，这一策略还促进了客户参与度的显著提升，达到了 63%，实现了从产品设计

到实施的高度顾客定制化服务，有效提升了顾客满意度和平台的市场适应性。 
与此同时，通过构建产业链数字生态，实现与设计院、供应商、金融机构、高校等主体的 API 对接，

形成覆盖 532 家企业的协作网络，实现横向跨行业协同与生态扩展。通过构建统一的数字平台，实现数

据共享(如物流、生产、销售数据)，推动跨行业协作。在纵向上，产业链数字生态平台在上游实现供应链

精准预测与敏捷响应，通过数字生态实时获取下游需求数据(如消费端订单)，反向驱动上游原材料采购、

生产排期，减少库存积压(如 C2M 模式)。在中游生产智能化，实现设备故障预警与工艺优化。下游实现

与客户价值重构，通过用户行为分析开发增值服务(如工程机械企业提供设备租赁 + 维护的一站式服务)。 
最后通过生态反哺能力进化，构建建筑业知识图谱(KG-CE)，产生知识沉淀，累计沉淀工程案例 2.3

万+、工艺工法数据 420 万条，通过迁移学习实现解决方案优化迭代，形成“感知–捕获–重构”三阶段

进化路径。 

5. 结论与讨论 

5.1. 主要研究结论 

本文研究展现了数字建造企业赋能建筑业企业数字化转型双循环的演进路径，如图 5 所示。一方面，

新中大通过自身技术的不断演进实现企业内部的与时俱进，不断演进，深化数智建造；另一方面，通过

构建产业链数字生态平台，实现利益相关者横向联动，促进建筑业企业个性化数字化转型。 
双循环螺旋式演进模型揭示了新中大公司在推动企业数字化转型中的复杂动态过程，具体数据编码

见表 4。该模型不仅体现了企业内部智能建造的循环迭代，还展现了企业外部通过产业链数字生态平台

赋能建筑业企业数字化转型的循环演进。 
 

 
Figure 5. Dual-cycle spiral evolution model 
图 5. 双循环螺旋式演进模型 
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Table 4. Typical evidence of the dual-cycle spiral evolution model 
表 4. 双循环螺旋式演进模型典型证据 

二阶主题 一阶构念 典型例证 

内部循环支

持外部循环 

技术重构迭代 不断将人工智能、大数据等新技术应用到内部运营中，大幅提升了运营效率，这

使得我们在为客户提供数字化解决方案时，能够更精准、高效地满足他们的需求。 

组织协同优化 
通过优化组织架构和流程，各部门间的沟通协作变得更加顺畅。在为外部企业赋

能时，跨部门的高效协作能够快速响应客户需求，及时调整服务方案，保障了定

制化服务的质量和效率。 

外部循环为

内部循环提

供新动力 

生态平台优化 
在与产业链上下游 532 家企业合作的过程中，我们从他们那里获取了大量反馈，

基于这些反馈对生态平台进行了多次优化。这些优化不仅提升了外部企业的使用

体验，也促使我们重新审视内部的技术架构和运营流程。 

知识沉淀支持

持续学习 
随着平台的运行，我们积累了 2.3 万左右的工程案例、420 万条工艺工法数据等。

这些知识通过迁移学习会应用到我们内部的研发和决策中。 

5.1.1. 内部循环的持续迭代与优化 
新中大公司的内部循环以战略锚定为核心，通过对外部环境变化的敏锐感知，精准制定战略目标。

在此基础上，企业通过技术重构、组织协同、数据赋能等关键步骤，形成高效运作的内部架构循环体系。

这一体系不仅促进了企业内部的智能化与精细化管理，还为外部赋能提供了坚实的基础。 
随着外部环境的变化和技术的不断发展，新中大内部循环中的各个环节持续迭代与优化。技术重构

方面，企业不断引入新技术，如人工智能、大数据等，以提升内部运营效率；组织协同方面，通过优化组

织架构和流程，增强各部门间的沟通与协作；数据赋能方面，利用大数据分析和机器学习等技术，深入

挖掘数据价值，为企业决策提供有力支持。 

5.1.2. 外部循环的扩展与深化 
在外部循环中，新中大公司依托产业链数字生态平台，积极构建与利益相关者的紧密合作关系。通

过提供定制化的解决方案，企业不仅满足了客户的个性化需求，还促进了产业链上下游企业的协同发展。 
随着生态平台的不断完善，新中大公司在外部循环中逐渐形成了生态反哺与能力进化的良性循环。

平台上的企业通过相互学习与资源共享，不断提升自身的数字化水平与市场竞争力。同时，新中大也通

过平台上的反馈与互动，不断优化自身的产品和服务，形成了一种双向促进、共同进步的态势。 

5.1.3. 双循环的交互与协同 
双循环螺旋式演进模型的核心在于内部循环与外部循环的交互与协同。新中大公司在推动企业数字

化转型的过程中，充分发挥了内部循环与外部循环的互补优势。 
一方面，内部循环的不断迭代与优化为外部循环提供了强有力的支持。通过提升自身的数字化能力

和运营效率，新中大能够更好地满足客户的需求，为外部赋能创造更多机会。另一方面，外部循环的扩

展与深化也为内部循环提供了新的动力。通过与利益相关者的紧密合作，新中大能够不断获取新的市场

需求和技术趋势，产生大量的知识沉淀，通过大数据模型的学习与 AI 的成长，为内部循环的战略调整和

技术创新提供重要参考。 

5.2. 理论贡献与实践启示 

本研究通过引入双循环螺旋式演进模型，深入剖析了新中大公司在推动企业数字化转型中的独特路

径与机制。这一模型不仅丰富了动态能力理论的应用场景，还为同类企业提供了宝贵的实践参考。 
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从理论贡献来看，本研究揭示了数字建造企业在赋能建筑企业数字化转型过程中的内部循环与外部

循环的交互关系，以及它们如何共同推动企业的数字化转型。这一发现为动态能力理论提供了新的视角

和素材，有助于深化对数字化转型过程中企业能力演化的理解。 
从实践启示来看，企业应注重构建内部循环机制，提升自身数字化能力和运营效率；同时，积极构

建外部循环体系，与利益相关者形成紧密合作关系，共同推动产业链的数字化转型。此外，企业还应注

重内外循环的交互与协同，实现双向促进、共同进步的目标。其次，本研究模型更适合具备平台技术、

生态资源与行业经验的数字建造服务商，中小型软件企业需分步构建能力再推进外部赋能。最后双循

环运行要求企业完成基础数字化与中台建设，尚未完成信息化改造的企业宜先补齐内部能力。基于上

述边界，企业可更稳妥地推进内外协同的数字化转型。 

5.3. 研究不足 

本研究以新中大软件为案例，探究数字建造企业赋能建筑企业数字化转型的路径，仍存在一定局限

性，也为后续研究指明了方向。一是行业普适性不足。本文仅选取新中大单一案例开展分析，结论偏向

建筑行业，难以直接推广至电子、机械制造、化工等其他行业。各行业生产流程、技术基础差异较大，未

来可扩充多行业案例，对比赋能模式差异，提升研究结论的普适性。二是研究方法较为单一。研究以案

例定性分析为主，剖析了其赋能转型的内在机制，但缺少量化数据支撑。后续可引入定量研究验证相关

假设，让研究结论更具说服力。 
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